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EDITORIAL

IP-Konvergenz

Der
Trend zur IP-basierten Kommunikation ist nicht auf¬

zuhalten. Entscheidend für einen schnellen Return on
Investment sind innovative Applikationen und die richtige

Strategie beim Umstieg. Eine Studie von Forrester Research

belegt das Einsparpotenzial, das der richtige Einstieg in die IP-

Konvergenz eröffnet. Am Beispiel eines Unternehmens mit
10 000 Mitarbeitern haben die Marktforscher fünf Szenarien

über einen Zeitraum von fünf Jahren durchgerechnet.

Das
Ergebnis zeigt, dass die sanfte Migration von der

klassischen PBX- zur IP-Kommunikation mittelfristig die

günstigste Art ist, die Firmenkommunikation zu
modernisieren. Rund 2,7 Mio. US-$ lassen sich gemäss diesem Modell

einsparen, wenn statt der Weiterführung einer bestehenden

Telefonanlage schrittweise ein konvergentes IP-Netz aufgebaut
wird. Niedrige Gesprächsgebühren und geringerer
Administrationsaufwand machen die Investition in die neue Technik

rasch wett.

Doch
nicht nur die Technik, auch die Art der Einführung

der IP-Kommunikation entscheidet über den Erfolg.
Jede Organisation muss ihre eigenen Kriterien

entwickeln, an denen sie sich orientiert. Es gibt kaum eine einzig
richtige Lösung für alle Unternehmen. Aber es gibt für jede
Firma die passende Lösung. Die bisherigen Erfahrungen zeigen,
dass IP-basierte Lösungen die Wettbewerbsfähigkeit fördern
und die Produktivität steigern. Der vollständige Umstieg auf
IP-Kommunikation wird vor allem von kleinen, innovativen

Technologieunternehmen vollzogen. Und genau dieses Potenzial

gilt es von den Providern zu nutzen.

Flannes Gysling
Redaktion comtec®

SERVICE MANAGEMENT AND SECURITY

Sicherheitskonzepte: Sperrgebiet für Datendiebe 2

Computerkriminalität, Sicherheitsverstösse und Systemausfälle
verursachen weltweit Schäden in Milliardenhöhe und bedrohen

ganze Unternehmen in ihrer Existenz. Mit einem ganzheitlichen

Konzept lassen sich die Risiken minimieren.

Mobile Datenverarbeitung: Fluch oder Segen? 6

Der Trend im Geschäftsleben geht in Richtung mobile
Datenverarbeitung. Manager treten via Laptop mit ihrem

Headquarter in Verbindung, Marketing-Leiter können sich die

neue Marketing-Strategie von ihrem Homeoffice herunterladen,

Vertriebsmitarbeiter haben unterwegs Zugang zu

vertraulichen Kundeninformationen aus dem Unternehmensnetzwerk.

Darin liegen Chancen und Risiken zugleich.

Gutes Risiko-Management zum Überleben
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RÜDIGER SELLIN

2003 - das Jahr des mobilen Multimedia 10
Nach den Angaben der Marktforscher von Strategy Analytics
wurden letztes Jahr weltweit bereits 18 Millionen Mobiltelefone

mit eingebauter Digitalkamera verkauft, davon 13 Millionen

allein in Japan. Die Hälfte davon, also 9 Mio., ging allein
im letzten Quartal 2002 über den Ladentisch.
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Zugangsnetze ADSL und SHDSL 16
Was langsam wächst, wird kaum wahrgenommen. Diese Aussage

gilt für viele Lebensbereiche. So zum Beispiel kannte der

Normalbürger im Jahr 2001 kaum ADSL als Zugangstechnologie

für das Internet. Bekannter war in vielen Regionen bereits
der Zugang über das Kabelfernsehnetz, da die Betreiber sich

frühzeitig um diesen speziellen Internet-Zugang zum Heimnetz
öffentlich äusserten.

CUSTOMER CARE

NEIL PHILPOTT

Billing: Good Reasons to feel positive
about the Future 22
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