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Telefoniel6sung fiir KMU

Effizienz steigern

Die Integration von Daten, Sprache und Bild auf einem einzigen Netz ist ein
Siegeszug der Technik, die in jeder Hinsicht Vorteile mit sich bringt. Phone-

Connex® von Swisscom Enterprise Solutions setzt diese Vorteile um und ist

genau auf die Kommunikationsbediirfnisse von KMU ausgerichtet.

it PhoneConnex® werden zwei
bis anhin getrennt funktionie-
rende Kommunikationsinfra-

strukturen zusammengefuhrt: Die
Datenkommunikation (Computerinfra-
struktur) und die Sprachkommunikation
(herkémmliche Telefonanlage). Als Uber-
tragungsmedium dient das Datennetz-
werk mit dem standardisierten Internet-
Protokoll (IP). Abgesehen von erhe-
blichen Erleichterungen im Unterhalt, viel
komfortablem Zusatznutzen und einer
optimalen Sicherheit lassen sich mit
PhoneConnex® namhafte Kosten sparen.
In hart umkampften Markten entschei-
den oft die eingesetzten Technologien
Uber Wettbewerbsvorteile. Produktivitat
und Kostenreduktion sind heute mit ent-
scheidend fur unternehmerischen Erfolg.

Komplette Kommunikationslésung
PhoneConnex® erhoht die Produktivitat
und Effizienz durch eine bessere Integra-
tion der Telefonie in Geschaftsprozessen.
Die Verschmelzung von Daten und Spra-
che erlaubt es, beide Anwendungen ein-
fach miteinander zu verkntpfen und Ab-
ldufe zu optimieren. Neu werden keine
getrennten Telefon- und Datenverkabe-
lungen mehr benotigt. Damit konnen In-
stallations- und Wartungskosten gesenkt
werden, denn PCs und Telefone benut-
zen jetzt die gleiche Netzinfrastruktur.
PhoneConnex® ist skalierbar in der An-
zahl Mitarbeiter des Unternehmens.
Swisscom Enterprise Solutions bietet mit
PhoneConnex® eine komplette Kommu-
nikationslésung in zwei Auspragungen
an:

— Beim PhoneConnex®ephone wird die
Sprachkommunikation in eine beste-
hende Microsoft-Exchange-Umgebung
einbezogen. Das Outlook wird zum
Kommunikationszentrum schlechthin
und der PC wird vollumfanglich in die
Kommunikationslésung integriert.
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— Beim PhoneConnex®LANphone werden
komfortable IP-Telefone direkt an das
Local Area Network (LAN) angeschlos-
sen. Sie profitieren damit von einem
zentralen Kommunikationszentrum.
Mit dem PhoneConnex®LANphone lie-
fert, installiert und konfiguriert Swiss-
com Enterprise Solutions eine moderne
Infrastruktur und steht per Fernwar-
tung jederzeit zur Verfigung.

Fur die Finanzierung der beiden Losun-

gen kann zwischen Kauf, Leasing oder

Miete gewdhlt werden. Ein wesentlicher

Bestandteil des Leistungsumfangs von

Viele Vorteile auf einen Blick

— Kosten senken: Die Verschmelzung
von Daten und Sprache erlaubt
geringere Total Cost of Ownership
(TCO).

— Effizienz steigern: Die Integration
von Sprach- und Datendienste in
einer Losung hilft, Synergien zu nut-
zen sowie Prozesse und Applikatio-
nen zu optimieren und effizienter zu
gestalten.

— Volle Unterstitzung aus einer Hand:
Swisscom Enterprise Solutions unter-
sttzt ihre Kunden mit technischem
Know-how und langjéhriger Erfah-
rung als Lésungsanbieter im Sprach-
und Datenbereich.

— Kundenzufriedenheit erhéhen:
Komfortable Telefonfunktionen er-
moglichen einen optimalen Kunden-
service, beispielsweise durch Anzeige
und Auswertung der Telefonnummer
des Anrufers.

— Zeit gewinnen: Bei Arbeitsplatz-
wechseln oder Umztgen kann durch
das wesentlich einfachere Handling

PhoneConnex® ist die Wartung und der
laufende Support durch die Spezialisten
von Swisscom Enterprise Solutions: Es
stehen qualitativ erstklassige Komponen-
ten und die Unterstiitzung eines profes-
sionellen Partners zur Verfligung.

Info: Tel. 0800 800 900, Homepage:
wWww.swisscom.com/phoneconnex

viel Zeit gespart werden. Das Telefon
einstecken, den PC einschalten —
und schon kann weiter gearbeitet
werden. Auch die Aufschaltung
neuer Mitarbeiter ist in kurzer Zeit
vollbracht.

— Flexibilitat vergréssern: Der dezentra-
le Systemzugriff erlaubt es, jederzeit
individuelle Telefoneinstellungen vor-
zunehmen.

— Von hoher Sicherheit profitieren:
Spezialisten von Swisscom Enterprise
Solutions garantieren via Fernwar-
tung eine optimale Verfugbarkeit.

— Erreichbarkeit verbessern: Die
personliche Erreichbarkeit wird er-
heblich gesteigert (Rufumleitungen,
Teamschaltungen, Voice-Mail usw.).

— In die Zukunft investieren: Mit
PhoneConnex® besitzt ein Unterneh-
men eine ausbaubare, skalierbare
Losung, die sich den firmeneigenen
Bedurfnissen laufend anpassen lasst
und einen Investitionsschutz bietet.
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