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EDITORIAL

IT-Ausgaben im Aufwärtstrend
Eine

Studie von Getronics und International Data Group
(IDG) zeigt, dass in diesem Jahr wieder vermehrt in IT

investiert wird. 41% der befragten Informatikleiter, ClOs,
rechnen mit einer Erhöhung ihrer IT-Ausgaben, wobei der
Fokus in Europa bei der IT-Sicherheit liegt. Fast ein Viertel der

befragten Unternehmen gaben an, dass sie die Outsourcing-Aus-
gaben leicht erhöhen werden. Mit IT sollen in diesem Jahr die

Kostenreduktion, die Profitabilität und ein Ausbau der
Kundenbeziehungen erzielt werden. Querdurch alle Branchen nennen
67% der Befragten die Kostensenkung als eine der drei

wichtigsten Prioritäten in diesem Jahr. Die Erhöhung der Profitabilität

steht mit 58% an zweiter Stelle und mit 52% folgen die

Unternehmen, die ihre Kundenbeziehungen ausbauen wollen.

Die
Bedeutung nach mehr Sicherheit kommt darin zum

Ausdruck, dass mit 36% der IT-Ausgaben diese an erster

Stelle stehen, noch vor Technologien oder Anwendungen

wie E-Commerce, CRM und ERP. Grosse Unternehmen
sind mehr an CRM interessiert als kleine. Auffallend ist, dass

der Sicherheit in Europa mit 38% eine höhere Bedeutung
beigemessen wird als in den USA (23%). Die Hauptinvestitionen
in den vergangenen Jahren - wie Supply Chain Management
und drahtlose Netzwerke - sind nur noch für etwas weniger als

15% der Befragten hochaktuell. Die Studie zeigt, dass

IT-Führungskräfte eher daran interessiert sind, bestehende Systeme
auszubauen, als ganz neue Systeme und Technologien zu
beschaffen und zu implementieren.

Fast
ein Viertel der Befragten gaben an, dass sie die Out-

sourcing-Ausgaben in den Gebieten WAN, Rechenzentrum,

Helpdesk und Applikationsentwicklung sowie bei

den sekundären Geschäftsprozessen erhöhen werden. Die

Schlüsselkriterien für Outsourcing-Entscheidungen sind die

Kostenreduktion, gefolgt von der Konzentration auf das

Kerngeschäft und dem Zugang zu Expertenwissen. Die technische

Kompetenz wird bei der Wahl eines Outsourcing-Partners als

kritisches oder sehr wichtiges Beurteilungskriterium gewertet.

Es scheint, dass nach den massiven wirtschaftlichen
Rückschlägen im vergangenen Jahr in der Kommunikations- und

IT-Branche, die Unternehmen wiederum bereit sind, in neue
Technologien und Lösungen zu investieren.

Hannes Gysling
Redaktion comtec®
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JOHANN GÜNTHER

Technologien - Spiegel der Gesellschaft? 2
Die neuen Telekommunikationstechnologien ermöglichen mehr
Mobilität im privaten und im beruflichen Bereich, Mobilität in

der realen und in der virtuellen Welt. «Die Gemeinsamkeit dieser
sich abzeichnenden Revolution der neuen Technologien scheint

zu sein, dass sie den Raum überwinden, die Ortsbindung
aufheben. Sie machen Teilhabe ohne Anwesenheit möglich.»1
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Sicherheit - Bremse oder Schrittmacher? 6
In unseren normalen Lebensgewohnheiten haben wir
Schutzvorkehrungen getroffen, um uns vor Gefahren wie Unfälle, Diebstahl

oder das Eindringen in unsere Privatsphäre zu schützen.

Klez - der Wurm des Jahres 12
Kiez führte die Viren-Topten von Sophos im letzten Jahr sieben

Monate in Folge an und ist damit offiziell der am meisten
verbreitete Wurm des Jahres.
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Die Programmiersprache Java ist aus dem Internet nicht mehr

wegzudenken. Mit animierten Java-Applikationen wie Spielen
halten weitere Features, wie man sie auch von PCs oder Gameboys

her kennt, in Java-fähigen GSM-Handys Einzug. Swisscom

Mobile hält bereits ein Dienstangebot auf «gomobile» bereit.
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