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ES WAR EINMAL...

Stich von 1872, Bearbeitung und Kolorierung von H. R. Bramaz

Die Schreibmaschine — Viorlduferin von Teletex (1872): Der Amerikaner Sholes konstruierte 1865 die erste Schreib-
maschine (im Bild), die diesen Namen auch verdiente. Sie war die Vorlduferin der von Remington 1877 entwickelten
verbesserten Konstruktion.
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ALR TeleVation®4.0

Das ALR TeleVation® Telefonie-System in-
tegriert sich problemlos in die bestehende
IT- und Telefon-Infrastruktur eines jeden
Unternehmens. Voice over IP (VolP), Fax,
E- und Voice-Mail-Technologien, sowie
hochstehende Call Center-Funktionalitat
sind nur einige der wichtigsten Merkmale
von ALR TeleVation® Das System ist
dusserst bedienerfreundlich gestaltet,
2.B. mit “Drag and Drop” Funktionen. Alle
bendtigten Funktionen kénnen bequem
iber die benutzerfreundliche Windows
Oberfliche am Arbeitsplatz erledigt wer-
den. Als integrierte Kommunikations-
l6sung unterstiitzt TeleVation® wirkungs-
Vol die Arbeit — im Biiro oder unterwegs.
Grundlegende Call Center Funktionen sind
bereits in TeleVation® integriert, optional
kann mit dem Call Center 4.0 auf eine
hochstehende Losung erweitert werden.
ALR TeleVation® ist die erste Telefonie-
Plattform, die sich problemlos in jede
ERP- oder CRM-Lésung integrieren lasst.
Es ist die perfekte Verschmelzung von IT
und Telefonie.

Tele‘

Ihre Vorteile mit ALR TeleVation®

ALR TeleVation® Call Center 4.0

Die Call Center Software basiert auf dem
bereits vorhandenen CTI System (ALR
TeleVation®), das schon iiber offene und
standardisierte Schnittstellen verfiigt. Ges-
chickt konnten die Call Center Funktionali-
taten im Telefonie-System integriert wer-
den. Eigentlich eine ideale Ldsung, denn
alle Vorteile der CTI Technologie sind in
dieser Konstellation bereits gegeben.
Somit ist diese High End Call Center Lo-
sung perfekt mit dem Informatikumfeld
verschmelzt.

Der Kern dieser Losung basiert auf Call
Center Queues, welche ein vollstandiges
Call Center Distributions-System bereit-
stellen. Die Anrufe werden durch eine
mehrstufige intelligente Anrufverteilung
an die definierten Agenten geleitet. Durch
IVR’s oder Ansagetexte kann der Anruf
jedoch auch bearbeitet werden, falls
der Agent den Call nicht persénlich entge-
gen nehmen kann. Herausragend ist, dass
die Einstellung der Regeln auf einfache
Weise hergestellt werden kann.

ation-

m Steigerung der Effizienz

m Hohere Kundenzufriedenheit

m Verbesserung der Erreichbarkeit

m Professioneller Marktauftritt dank spezifischer
Kundenpassung der Telefonie

m Betriebskostenersparnisse

m Perfekte Integration der IT-Umgebung

m Einfachste Bedienung z.B. mit “Drag and Drop”

m Einfachste betriebsinterne Administration

m Auswertung von Telefongesprichen

m Integration von Voice-Mail, Outlook,
GroupWise, Lotus Notes usw.

m Personliche Anrufbehandlung

m Integrierte Call Center Features

m Automatisch Anrufverteilung (ACD)

u Intelligente “Follow Me” Schaltung

m Unterstiitzung auch fiir Macintosh®

m Herkdmmliche Telefonieanbindung oder mittels VolP
= Freie Wahl von Telefonapparaten

m Unterstiitzung von DECT-Telefonen

Treu dem ALR Grundsatz: ,Die Art und Weise wie Sie

kommunizieren bestimmt lhren Erfolg”, entwickelten wir das
erste standardisierte CTl-Telefonie-System
(Computer Telephony Integration), nach Normen
der IT- und Telefonie-Industrie.
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NOSEr

mehr als nur software

ist eine unserer Starken

e Wir realisieren lhr Software-Projekt als
auf der Basis moderner
Betriebssysteme und Programmiersprachen.

e Wir unterstiitzen lhr

e Das ist der Dreh- und
Angelpunkt jedes Projektes. Unsere erfahrenen
und in verschiedenen Fachbereichen bewahrten
Projektleiter fiihren das Projekt vom Auftrag bis
zur Realisation.

* Auf verschiedenen Gebieten stehen f
fiir Know-how-Transfer und Schulung zur Verfiigung.

Interessiert? Rufen Sie uns an.

Noser Engineering AG
Talackerstrasse 99
8404 Winterthur

Tel. 052 234 56 11
info@noser.com

interthur Bern Luzern Lausanne Miinchen
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