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ES WAR EINMAL...

Quelle: Stich vom Jahr 1893, Bearbeitung und Kolorierung von H. R. Bramaz

Telefonzentrale des «Theaterphons» in Paris im Jahre 1893. Die Zentrale befand sich in der Rue Louis-Ie-Grand, wo sämtliche Leitungen
zusammentrafen. Jeden Abend sass eine Operateurin an ihrem Platz und erstellte die benötigten Verbindungen von Hand.

Es gab drei separate Leitungen:

- Leitungen, welche die Mikrofone im Theater mit der Zentrale verbanden.

- Leitungen zur Verbindung mit dem staatlichen Telefonnetz, von wo aus die telefonische Kommunikation mit allen Abonnenten
in Frankreich und anderen Ländern ermöglicht wurden.

- Leitungen, die zu einem öffentlichen Publikum, wie beispielsweise in Hotelsalons, führten.

IMPRESSUM Korrektorat Deutsch: Joachim Klar Layout: Karin Haslimann

comtec®
Inwilerriedstrasse 9, 6430 Baar

Korrektorat Englisch: Susan Koller

Staldenweg 3, 6313 Menzingen

Erscheint monatlich

Paraît mensuellement

Esce mensilmente

Herausgegeben von Swisscom AG Verlag / Maison d'édition / Casa éditrice:
Publié par Swisscom SA Künzler-Bachmann Medien AG Abonnementspreis
Pubblicato da Swisscom SA Geltenwilenstrasse 8a, CH-9001 St.Gallen (inkl. 2,4 % MWSt.): 1 Jahr Fr. 80.-

Jahrgang/Année/Anno 81
Tel. 071 226 92 92, Fax 071 226 92 95 Prix d'abonnement

Verlagsleiter/Éditeur/Editore: Roland Köhler (y compris 2,4 % de TVA): 1 année 80 fr.

ISSN 1 420-3715 Prezzo d'abbonamento

Anzeigenmarketing / Régie des annonces / (incl. 2,4 % di IVA): 1 anno fr. 80-
Servizio pubblicitario: Künzler-Bachmann Medien

AG, Geltenwilenstrasse 8a, CH-9001 St.Gallen Bestellungen / Commandes / Per abbonarsi:

Redaktion / Rédaction / Redazione: Tel. 071 226 92 92, Fax 071 226 92 93 Künzler-Bachmann Medien AG, Renate Meyer,
Hannes Gysling, Dipl.-Ing. ETH/SIA verlag@kueba.ch Tel. 071 226 92 92, Fax 071 226 92 31

Chefredaktor/Rédacteur en chef/Caporedattore r.meyer@kueba.ch

Monica Hediger Druck / Impression / Stampa:

Redaktorin / Rédacteur / Redattore Multicolor Print AG/Maihof Druck

Chellenstrasse 18e, CH-6318 Walchwil Sihlbruggstrasse 105a, CH-6341 Baar

Tel. 041 759 02 02 Tel. 041 767 76 57, Fax 041 767 76 79 © comtec, Swisscom AG, Bern, 2003

48 comtec' 1/2003



Faszination

Televation
ALR TeleVation®4.0 ALR TeleVation® Call Center 4.0 Ihre Vorteile mit ALR TeleVation®

Das ALR TeleVation®Telefonie-System
integriert sich problemlos in die bestehende
IT- und Telefon-Infrastruktur eines jeden
Unternehmens. Voice over IP (VoIP), Fax,
E- und Voice-Mail-Technologien, sowie
hochstehende Call Center-Funktionalität
sind nur einige der wichtigsten Merkmale
von ALR TeleVation®. Das System ist
äusserst bedienerfreundlich gestaltet,
z.B. mit "Drag and Drop" Funktionen. Alle
benötigten Funktionen können bequem
über die benutzerfreundliche Windows
Oberfläche am Arbeitsplatz erledigt werden.

Als integrierte Kommunikationslösung

unterstützt TeleVation® wirkungsvoll

die Arbeit - im Büro oder unterwegs.
Grundlegende Call Center Funktionen sind
bereits in TeleVation® integriert, optional
kann mit dem Call Center 4.0 auf eine
hochstehende Lösung erweitert werden.
ALR TeleVation® ist die erste Telefonie-
Plattform, die sich problemlos in jede
ERP- oder CRM-Lösung integrieren lässt.
Es ist die perfekte Verschmelzung von IT

und Telefonie.

Die Call Center Software basiert auf dem

bereits vorhandenen CTI System (ALR

TeleVation®), das schon über offene und

standardisierte Schnittstellen verfügt.
Geschickt konnten die Call Center Funktionalitäten

im Telefonie-System integriert werden.

Eigentlich eine ideale Lösung, denn
alle Vorteile der CTI Technologie sind in

dieser Konstellation bereits gegeben.
Somit ist diese High End Call Center

Lösung perfekt mit dem Informatikumfeld
verschmelzt.
Der Kern dieser Lösung basiert auf Call

Center Queues, welche ein vollständiges
Call Center Distributions-System
bereitstellen. Die Anrufe werden durch eine

mehrstufige intelligente Anrufverteilung
an die definierten Agenten geleitet. Durch
IVR's oder Ansagetexte kann der Anruf
jedoch auch bearbeitet werden, falls
der Agent den Call nicht persönlich entgegen

nehmen kann. Herausragend ist, dass
die Einstellung der Regeln auf einfache
Weise hergestellt werden kann.

Steigerung der Effizienz

Höhere Kundenzufriedenheit

Verbesserung der Erreichbarkeit
[ Professioneller Marktauftritt dank spezifischer

Kundenpassung der Telefonie

Betriebskostenersparnisse

Perfekte Integration der IT-Umgebung

Einfachste Bedienung z.B. mit "Drag and Drop"

Einfachste betriebsinterne Administration

Auswertung von Telefongesprächen

Integration von Voice-Mail, Outlook,

GroupWise, Lotus Notes usw.

Persönliche Anrufbehandlung

Integrierte Call Center Features

Automatisch Anrufverteilung (ACD)

Intelligente "Follow Me" Schaltung

Unterstützung auch für Macintosh®

Herkömmliche Telefonieanbindung oder mittels VoIP

Freie Wahl von Telefonapparaten

Unterstützung von DECT-Telefonen

ALR AG

Alpenquai 14

CH-6005 Luzern

Phone 041-367 50 50

Fax 041-367 50 99

sales@alr.ch

www.alr.ch

Treu dem ALR Grundsatz: „Die Art und Weise wie Sie
kommunizieren bestimmt Ihren Erfolg", entwickelten wir das
erste standardisierte CTI-Telefonie-System
(Computer Telephony Integration), nach Normen
der IT- und Telefonie-Industrie.

The
CTI

Company ALR
I ComputerTelephonylntegration

Projects

Distribution ALR TeleVation® 9025R ALR TeleVation® 832R



90% der Kundenkontakte

laufen über die

Telekommunikation.

Der richtige Ton - die

schnelle, kompetente

Anrufbeantwortung

entscheiden über Vorsprung

und Erfolg.

Das multimediale Contact-Center

von NSI AG ist tonangebend -
und lässt Sie und Ihre Kunden

garantiert nicht im Stich. act-Center von

Mi- § ii

NSI AG

nsi
Noser System Integration AG, Talackerstrasse 99,8404 Winterthur, Tel. +41 52 234 567 0, Fax +41 52 234 567 1, contact@nsi-ag.c om, www.nsi-ag.com
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