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Rechnernetze

Die moderne Infor-
mations- und Dienst-
leistungsgesellschaft
ist ohne den schnel-
len Austausch von
Daten und Services
Uber das Internet
nicht mehr moglich.
Buch und CD-ROM vermitteln in leicht
verstandlicher Form Voraussetzungen,
Funktionsweise und technische Hinter-
griinde der Rechnernetze. Der Leser lernt
neben der Beurteilung der Technik auch
praktische Abwagungen und Entschei-
dungen zu treffen. Ebenso wie Basis-
komponenten, Ubertragungsverfahren
und Verbindungskomponenten werden
strategische Aspekte, Trends und zuktnf-
tige Entwicklungslinien gezeigt. Die CBT-
Lerneinheiten auf der multimedialen CD-
ROM sind anschaulich gestaltet und
leicht zu bedienen. Animationen, Video-
sequenzen und ein Glossar runden die
praxisnahe Darstellung ab.

Wolfgang Riggert, «Rechnernetze»,
Technologien — Komponenten — Trends,
Fachbuchverlag Leipzig des Hanser
Verlags, Munchen, 2. Auflage, 2002,
kart., 160 S., Fr. 27.20, € 14.90,

ISBN 3-446-21984-6.

Customer
Relationship
Management
Erfolgreiches Kun-
denmanagement ist
mehr als nur der opti-
mierte Einsatz von In-
formationstechnolo-
gie. Von der zielgrup-
penspezifischen Kundenansprache tber
die bedurfnisorientierte Ausrichtung von
Produkt- und Serviceangeboten bis zum
systematischen Auf- und Ausbau einer
Kundenbeziehung sind véllig unter-

schiedliche Unternehmensbereiche invol-
viert. Auf der Basis aktueller Best-Prac-
tice-Fallstudien fthrender Schweizer und
deutscher Dienstleister werden praxisre-
levante Handlungswege aufgezeigt. Das
Werk wird durch Fachbeitrage von CRM-
Experten aus Akademie und Unterneh-
mensberatungspraxis abgerundet. Das
Buch richtet sich an alle, die sich fur ak-
tuelle Managementthemen und -kon-
zepte interessieren.

Martin Stadelmann, Sven Wolter, Torsten
Tomczak, Sven Reinecke, «Customer Re-
lationship Management», Zwolf CRM-
Studien zu Prozessen, Organisation, Mit-
arbeiterfihrung und Technologie, Orell
Fussli Verlag, Zurich, 2003, geb., 350 S.,
Fr. 79.—, € 47.50, ISBN 3-85743-714-6.

BUCHBESPRECHUNGEN

telt, sondern der Leser wird auch zum
Schmunzeln gebracht. Es ist ein Buch,
das fur den Einsatz bei Trainings und

Coachings hervorragend geeignet ist.

Helen Frei, «Fabel-haftes Coaching»,
Tiergeschichten fur Manager, Gerling
Akademie Verlag, Miinchen, 2003, geb.,
200 S., mit zahlreichen Abbildungen,
Fr. 33.60, € 19.90, ISBN 3-932425-56-1.

Oracle-Sicherheits-
handbuch
Unternehmen, die
geschaftsentschei-
dende Systeme flr
Partner und Kunden
Uber das Internet zu-

ORACLE
Sicherheits-
handbuch

Helen Fre:

Fabel-haftes
Coaching

Lebendig erzahlte Tier-
fabeln spiegeln dabei
die zentralen Fragen
wider: Was ist meine
wahre Berufung? Wie
kann ich die Kraft mei-
ner Geflhle nutzen?
Was machte ich in meinem Beziehungs-
netz wie verandern? Und wie kann ich
meine Fahigkeit weiterentwickeln, echte
Dialoge, auch mit Andersdenkenden, zu
fihren? In diesem Buch werden verschie-
dene Aspekte der Authentizitat einer
Flhrungskraft deutlich gemacht. Ziel der
spannenden und witzigen Tiergeschich-
ten ist es, die Selbstreflexion der
Flhrungskraft zu férdern und sich zu un-
tersttzen, mehr Selbstbewusstsein zu
entwickeln. Die so erreichte Reifung der
Personlichkeit bedeutet auch Leistungs-
steigerung im Unternehmen. Das Buch
lebt von den farbig erzéhlten Tierge-
schichten. Sie fithren den Leser weit weg
vom Alltag und regen zum Nachdenken
an. So werden nicht nur Inhalte vermit-

Fabel-haftes
Coaching
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ganglich machen,
mussen ihre bisheri-
gen Sicherheitstberlegungen grundséatz-
lich Gberdenken. Dieses Buch prasentiert
getestete Techniken und erfolgreiche
Strategien fur die Sicherung einer
Oracle-Umgebung, vom Betriebssystem
Uber die Datenbank bis hin zum Netz-
werk. Die Autoren zeigen detailliert, wie
Administratoren und Entwickler einen Si-
cherheitsplan entwerfen und die Oracle-
eigenen Sicherheits-Tools implementie-
ren. Sie erlautern zudem, wie das ge-
samte System hackersicher gemacht wird

und wie Fehler behoben werden kdnnen.

Themen sind unter anderem: Schwach-
stellen einer Datenbank identifizieren
und beheben, Sicherheit der Daten im
Netzwerk, Firewalls und Oracle, Oracle
Portal Security Management sowie
Hacker und Troubleshooting.

Marlene Theriault, Aaron Newman,
«Oracle-Sicherheitshandbuch», Einen
umfassenden Sicherheitsplan in der
Oracle-Umgebung implementieren,
Fachbuchverlag Leipzig des Hanser
Verlags, Minchen, geb., 672 S,,

Fr. 113.—, € 71.—, ISBN 3-446-21911-0.
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