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EDITORIAL

Bluetooth: der Markt ist reif

hat bislang eine derartige Berg- und Talfahrt hinter sich

gebracht und dabei in nur sechs Jahren so grosse Fort-
schritte gemacht wie Bluetooth. Seit ihrer Einflhrung als In-
dustriestandard im Jahr 1998 hat sich die Technologie weit von
ihrer urspriinglichen Funktion als reiner Kabelersatz entfernt.
Bereits zwischen 2001 und 2002 hatte sich die Anzahl der
produzierten Chipset-Loésungen von knapp zehn Millionen auf
rund 34 Millionen erhoéht. Doch der Boom halt an: Im Jahr
2003 wird die Branche laut einer Analyse von Frost & Sullivan
mindestens die 70-Millionen-Marke erreichen.

Keine andere drahtlose Kommunikationstechnologie

Vom grossen Erfolg zeugt nicht zuletzt eine stabile in-

stallierte Basis, die inzwischen mit Millionen Einheiten
verknUpft ist. Gleichzeitig haben die Bluetooth-Spezifikationen
mittlerweile ein Niveau erreicht, wo Hindernisse wie die man-

Damit tritt Bluetooth in das Stadium der Marktreife ein.
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Pervasive Computing verandert unser Leben 2
Pervasive Computing ist eine zuktnftige Anwendungsform
von Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT),
die durch Miniaturisierung und Einbettung von Mikroelektronik
in andere Objekte sowie ihre Vernetzung und Allgegenwart
im Alltag gekennzeichnet ist. Anders als die meisten heutigen
ICT-Produkte werden Komponenten des Pervasive Computing
mit Sensoren ausgestattet sein, Uber die sie ihre Umgebung
erfassen, ohne dass der Benutzer dies aktiv veranlasst.
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Innovative Herstellerinitiativen
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Bereits im Vorfeld zur ITU-T Worldcom 2003 présentierte eine
Reihe von Lieferfirmen der Telekombranche ihre neuesten
Innovationen, von denen die interessantesten hier kurz vorge-
stellt werden. Eines wurde dabei klar: Ohne ein global sorg-
faltig abgestimmtes Handeln hat heute kein Hersteller Aussich-
ten auf einen mittelfristigen Erfolg.

REINHOLD VAN ACKEREN

Erfolgreiche Calls steigern Einnahmen
und Kundenbindung
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At the start of 2003, there were some 62 million , broadband”
subscribers worldwide enjoying a range of service speeds from
256 kbit/s to 100 Mbit/s. The term , broadband” is used here
to describe high-speed, high-capacity communications for
which digital subscriber lines (DSL) and cable modems are cur-
rently the most commonly deployed platforms.
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gelnde Interoperabilitdt zwischen den Geraten oder Interferen-
zen mit anderen Funktechnologien quasi ausgeraumt sind und
die Erschliessung neuer Anwendungen bei weitem kein unlés-
bares Problem mehr darstellt.

vor allem Marktsegmente wie Handys und PC-basierte

Anwendungen. Zudem werden neue Bereiche wie Indus-
trie- und Automobilanwendungen mit der Zeit immer mehr
an Bedeutung gewinnen. Gerade im Sektor fur Personal Area
Networking gibt es bisher keine echte Konkurrenz. Es sind
zwar neue Technologien auf dem Vormarsch, die Bluetooth in
Bezug auf Reichweite, Volumen oder auch Marktreife jedoch
bei weitem nicht das Wasser reichen kénnen.

E rhebliches kurz- wie auch langfristiges Potenzial bergen
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Nicht alles, was die Zukunft bringt, ist heute noch véllig un-
gewiss. Im Bereich der Breitbandnetze beispielsweise sind
etliche eindeutige und stabile Trends zu verzeichnen, die einen
verlasslichen Hintergrund fir Investitionen abgeben.

CUSTOMER CARE
EDWIN KOLLIKER, WALTER BRENNER, MAURO GIRARDI
CRM beginnt im Kopf 26

Customer Relationship Management, CRM, ist eine Strategie
und keine Technologie. Es ist kein Projekt, sondern ein Prozess
mit dem Ziel, Kunden zu halten, profitable Kunden zu identi-
fizieren und neue Kunden zu gewinnen.
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