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Server-based Computing

Technologien in

steter Veranderung

Die IT-Infrastruktur bildet in Unternehmen ein wichtiges Fundament, von
dem viele Erfolgsfaktoren abhdangen. Die Anforderungen von Unternehmen
an die IT-Technologien wandeln sich jedoch laufend. Parallel agieren und rea-
gieren IT-Firmen mit adaptierten und optimierten Technologien auf diese Ver-
anderungen. Ob nun zuerst das Huhn oder das Ei war, interessiert letztlich
niemanden. Fiir Unternehmen ist es wichtig zu wissen, was mit bestehenden
Entwicklungen erreicht werden kann und wohin die Zukunft fihrt.

andel ist im 21. Jahrhundert
ein grosseres Thema als je zu-
vor. Alles ist in Bewegung,

permanente Aktion und Reaktion ist er-
forderlich und Stehenbleiben bedeutet

HERBERT SCHWERZMANN

fir Unternehmen zumeist das endgultige
Aus. Umso wichtiger ist es, Uber Struk-
turen zu verfligen, die einerseits einen
soliden Sockel bilden und andererseits
schnell und nahtlos veranderten Bedin-
gungen angepasst werden kénnen. Die
[T-Infrastruktur ist hierbei besonders in-
volviert und spielt deshalb eine entschei-
dende Rolle.

Informationen schnell zur Hand

Die Wettbewerbsfahigkeit hangt heute
stark mit einem exklusiven Kundenser-
vice zusammen. Wissen ist zunehmend
das grosste Kapital eines Unternehmens.
Umso wichtiger wird es, dass alle Benut-
zer zeit- und ortsunabhéangig auf alle er-
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forderlichen Unternehmensdaten per
Mausklick zugreifen kénnen. Egal, wo
sich ein Mitarbeiter befindet, ihm stehen
die nétigen Informationen zur Verfu-
gung. Ist beispielsweise ein Aussen-
dienstmitarbeiter bei einem Kunden und
ist es fur die Veranschaulichung einer
Problematik erforderlich, eine Statistik
einsehen zu kénnen, ist diese mittels
eines mobilen Geréts sofort abruf- und
einsehbar. Auf die Bedurfnisse des
Geschaftspartners wird demnach sofort
eingegangen, das Beratungsgesprach
gewinnt an Qualitat und das Unterneh-
men bzw. der Berater an Kompetenz
und Image. Auch innerhalb des Unter-
nehmens ist ein Kundenservice auf
konstant hohem Niveau fur einen erfolg-
reichen Geschéaftsgang ausschlaggebend.
Die Anspriiche bestehender und potenzi-
eller Kunden gegenuber den Lieferanten
haben sich geandert. Die Erwartungen
sind hoch. Es wird nicht nur ein heraus-
ragender Beratungsinhalt verlangt, son-
dern auch Wert auf Schnelligkeit und
Aktualitat gelegt. Zudem wird auf den
Einbezug der Informationsbelieferung

Das WWW 6ffnet Tore, die
vor einiger Zeit kaum denk-
bar gewesen waren.

Uber Multichannels geachtet. Unterneh-
mensrelevante Daten mussen demnach
wie erwahnt unabhdngig von Zeit und
Ort schnell zur Verfligung stehen.

Um diese Anforderungen befriedigen zu
kdénnen, ist eine durchdachte IT-Infra-
struktur ein Muss. Server-based Compu-
ting ist eine Technologie, die sich in den
Dienst dieser Sache stellt und einen
maximalen Informationsfluss ermaglicht.
Alle Daten werden hierfur zentral auf
einem Server oder einer Serverfarm ge-
speichert und Uber jede Art von Netz-
werkverbindung zur Verfigung gestellt.
Mitarbeiter, die innerhalb des Unterneh-
mensgeb&udes arbeiten, greifen auf
dieselben Dateien zu wie Aussendienst-
mitarbeiter oder Homeworker. Alle not-
wendigen Informationen sind per Maus-
klick auf dem Bildschirm, was ein schnel-
les Agieren und Reagieren erméglicht,
Doppelspurigkeiten vermeidet und die
Produktivitat schliesslich im positiven
Sinn beeinflusst.

IT-Administration kurzweilig
gestalten

Unternehmen sind sich immer bewusster,
dass Pflege und Unterhalt der IT-Infra-
struktur ein wichtiger Aspekt der IT-Qua-
litat ist, jedoch in personeller und finan-
zieller Hinsicht nicht in das Unermessli-
che fuhren darf. Sind beispielsweise Ap-
plikationen lokal auf den PCs installiert,
mussen [T-Verantwortliche jede Neuin-
stallation und jedes Upgrade einer Appli-
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kation bei den einzelnen Endgeraten
durchfuhren. Solche Aufwéande wiirden
vorteilhafter in andere Bereiche gesteckt.
Server-based Computing greift diese Her-
ausforderung auf und stellt die Applika-
tionen auf dem zentralen Server bzw.
der Serverfarm bereit. Der IT-Verantwort-
liche kann deshalb Anwendungen zen-
tral installieren, die anschliessend allen
End-Usern zur Verfigung stehen. Mus-
sen Upgrades oder Benutzerdefinitionen
vorgenommen werden, funktioniert dies
nach demselben Prinzip. Méglich wird
dies, indem die Programmlogik von der
Benutzeroberflache getrennt wird. Dem
Endgerat werden lediglich Tastatureinga-
ben, Mausklicks und Bildschirmaktuali-
sierungen Uber ein beliebiges Netzwerk
Ubertragen. Neben der vereinfachten Ad-
ministration profitieren Unternehmen
von einem verlangerten Hardware-Zyk-
lus. Da alles zentral geregelt wird, sind
die Anforderungen an ein Endgerat re-
duzierter, weshalb PCs und Notebooks
verwendet werden konnen, die anson-
sten schon langst hatten ersetzt werden
mussen.

Zusatzlich optimiert ein konsequentes
Management der Applikationen hinsicht-
lich Sicherheit, Performance und Stabi-
litat die Arbeitsprozesse massgeblich.
Administratoren erhalten damit ein In-
strument, das neben der zentralen Ver-
waltung der Applikationen deren Einsatz
steuert. Neben einer bestmaoglichen Ver-
flgbarkeit der Anwendungen wird eine
genaue Kontrolle ermoglicht. Und vor
der Installation werden unautorisierte
Applikationen und Ausfthrungen von
unerwiinschten Programmen geschitzt.
Mit diesen Einschrankungen werden die
Beeintrachtigungen der zentralen An-
wendungs-Server und Desktops mini-
miert und die Sicherheit innerhalb des
Unternehmens erhoht.

WWW mit neuen Optionen

Tad Williams kreiert in seinen Bestseller-
Banden «Otherland» Science-Fiction pur.
Im Zentrum steht dabei ein Netzwerk aus
verschiedenen virtuellen Welten, die per-
sonliche Paradiese einzelner Personen
darstellen. Das Ziel der «Bdsen» ist es,
diese konstruierten Welten von der rea-
len Welt abzukoppeln und dort zufrieden
und ewig zu leben. Selbstverstandlich
sind die individuellen Lebensraume ver-
bunden und man kann vom einen zum
anderen switchen. Hirnkonstrukte? Das
World Wide Web 6ffnet Tore, die vor ei-
niger Zeit kaum denkbar gewesen
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wadren. Unternehmen kénnen Welten im
elektronischen Marktplatz entwickeln
und diese weit vielseitiger einsetzen, als
nur «hibsche Schaufenster» prasentie-
ren. So ist es bereits maglich, die Arbeits-
umgebung in das Internet zu verlagern.
Im Grunde ist das eine logische Konse-
quenz des klassischen Server-based
Computing. Uber jedes Netzwerk wird
der Zugriff auf Anwendungen und unter-
nehmensrelevante Daten in Form eines
Portals ermoglicht. Dieses besteht aus
personalisierten Inhalten und Anwen-
dungen, die Mitarbeiter zur Erledigung
ihrer Aufgaben bendétigen. Die Benutzer
verfigen Uber die Freiheit, den virtuellen
Arbeitsplatz selbst einzurichten und die
Art und Weise der Inhaltsdarstellung
selbst zu bestimmen. Interne, im Web-
portal bereitgestellte Informationen kén-
nen zudem mit Daten aus diversen exter-
nen Quellen erganzt werden, beispiels-
weise mit Borsennachrichten, Lexika
oder Adressblchern. Im Portal kann
nach Lust und Laune nach Informationen
gesurft werden. Da alle Informationen
zentral zur Verfligung stehen und eine
Suchfunktion das Auffinden der ge-
wiinschten Inputs vereinfacht, ist das ein
«Infoschlemmerparadies».

Die virtuelle Arbeitswelt ldsst auch Teams
naher zusammenricken. In Unterneh-
men sind oftmals permanente oder tem-
porare Projektgruppen beschéftigt, die
Ideen weiterentwickeln und umsetzen.
Die Umstéande sind nicht immer so giins-
tig, dass alle Teilnehmer sich an einem
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Ort fUr ein Meeting einfinden kénnen.
Die Server-based-Computing-Technolo-
gie bringt jedoch eine Professionalisie-
rung solcher Konferenzen mit sich, in-
dem den Teilnehmern ermaglicht wird,
zur selben Zeit gemeinsam mit den glei-
chen Anwendungen und Dokumenten
zu arbeiten. Vollig unabhangig von Ort,
Endgerat oder Netzwerkverbindung
kann an Projektdossiers gearbeitet und
vom ganzen Team 1:1 eingesehen wer-
den. Die Zusammenarbeit wird dadurch
bedeutend vereinfacht und die Produkti-
vitat massgeblich erhoht.

Dynamik punkto Stabilitat

und Veranderung

In einer Zeit der Bewegung ist die Siche-
rung der Geschéftskontinuitat ein zen-
traler Aspekt, der nicht aus den Augen
verloren werden darf. Immer haufiger fu-
sionieren Unternehmen, kaufen Firmen
auf oder strukturieren um. In der eher
zdhen Wirtschaftslage kann es auch sein,
dass Filialen geschlossen oder Manage-
ment-Buy-outs vorgenommen werden
mussen. Die Herausforderung dabei liegt
in einer nahtlosen Anpassung der IT-Um-
gebung, sodass reibungslose Geschafts-
ablaufe auch wahrend der Umstrukturie-
rung garantiert und die Daten sowie die
IT-Infrastruktur im allgemeinen Sinn ge-
schitzt sind. So sollen beispielsweise der
Geschaftsbetrieb bei einer geplanten Ab-
schaltung aufrechterhalten, Geschaftsbe-
reiche bei einer Fusion innerhalb von kr-
zester Zeit integriert und die Kontinuitat

Egal, wo sich ein Mitarbeiter befindet, ihm stehen heute die nétigen Informationen
zur Verfligung.
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der Produktivitat stets gesichert werden.
Diese Argumente gewinnen zunehmend
an Bedeutung und werden auch kinftig
bei der Technologiewahl eine massgebli-
che Rolle spielen.

Server-basierte Anwendungen bilden die
optimale Voraussetzung, um solche Her-
ausforderungen problemlos zu meistern.
Bei Unternehmenszusammenschliissen
konnen diese ohne Systemunterbrechun-
gen den fusionierenden Parteien per
Mausklick zur Verfligung gestellt wer-
den. Falls eine Abschaltung des Systems
nicht vermieden werden kann, wird ein
anderes System oder Rechenzentrum
eingeschaltet.

Fazit

Rund um das Server-based Computing
hat sich langst ein feines Gebilde von
Derivaten gebildet, die wertvolle
«Uberadditive» Synergien mit sich brin-
gen. Die zentralsten Vorteile sind in einer
nachweislichen Optimierung der IT-Kos-
ten, einer vereinfachten Administration
der IT-Infrastruktur und in der unterneh-
mensweiten Applikations- und Informa-
tionsbereitstellung mit all ihren Moglich-
keiten und Facetten zu finden. Die er-
wdahnten Punkte werden zunehmend zur
Basisanforderung eines Unternehmens
an die IT-Infrastruktur. Die Entdeckung
des World Wide Web als virtueller Ar-
beitsplatz gewinnt ebenfalls an Bedeu-
tung und wird in naher Zukunft zur
Selbstverstandlichkeit. Die Entwicklung
und Forschung beziglich neuer Techno-

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Licht aus Quantendots

T W’

R. Montoya

Dem Sandia National Laboratory ist es
gegliickt, Licht aus Halbleiter-Quanten-
punkten zu generieren. Angeregt wird
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logien werden sich auch kinftig stark in
Richtung plattformunabhéangige Infor-
mationsbereitstellung bewegen. Das Rad
der Veranderung dreht sich. Und es
dreht sich definitiv nicht zuriick, sondern
wartet mit spannenden Entwicklungs-
neuheiten auf. 2]

Herbert Schwerzmann, Geschéfts-
flhrer, BCD-Sintrag AG, Einkaufs-
zentrum Glatt, CH-8301 Glattzentrum,
Tel. 043 233 66 66.

Summary

Technologies in constant Change

The IT infrastructure forms an important basis within companies on which many
success factors are dependent. However, the IT technology requirements of com-
panies are constantly changing. It is becoming more and more important for all
users to be able to access all necessary company data at the click of a mouse but-
ton irrespective of time or place. This means that staff have all necessary informa-
tion available no matter where they happen to be. This virtual working environ-
ment enables teams to become more closely knit. Server-based computer tech-
nology enhances the professionalism of such meetings by enabling participants at
different locations to work together simultaneously using the same applications
and documents. For some time now, a fine structure of derivatives offering valu-
able “extra” synergies has been developing around server-based computing. The
key benefits of this are a noticeable optimisation of IT costs, simpler IT infrastruc-
ture administration and company-wide availability of applications and information

with all the possibilities and features that this offers.

diese Emission durch die Einstrahlung
von UV-Licht mit Wellenlangen zwischen
380 und 420 nm. Hierfur werden kom-
merziell erhaltliche LEDs verwendet, wel-
che die Quantendots in ihren transparen-
ten Kunstharzkappen tragen. Die Farbe
des emittierten Lichts lasst sich durch die
Grosse der Quantenpunkte und die
Oberflache beeinflussen. Je kleiner die
Quantenpunkte, desto kirzer die Wel-
lenléange. Das Bild zeigt die Wissen-
schaftlerin Lauren Rohwer mit je einem
blauen und weissen leuchtenden Quan-
tenpunkt. Die im Nanometerbereich lie-
genden Quantenpunkte aus Cadmium-
sulfid werden aus einer seifenghnlichen

Lésung synthetisiert. Cadmium ist zwar
ein toxisches Schwermetall, aber Unter-
suchungen haben gezeigt, dass auch
eine Kombination von Silizium bzw. Ger-
manium und Mangan brauchbare Quan-
tenpunkte abgibt, und die waren nicht
toxisch. Bei der Umwandlung des UV-
Lichts in sichtbare Strahlung wurden vom
Forscherteam Wirkungsgrade von fast
50% erzielt.

Sandia National Laboratories
Kirtland Air Force Base
Albuquerque N.M.

USA

Homepage: www.sandia.gov

comtec 10/2003



- BUILDER

A lot of people believe in
Broaaband, but have not been
given thé opportunity

to start taking advantage of it.
So Ericsson created Public
Ethernet, a totally new idea thaf
links the principles of the
ethernet and public networks
into high capacity, low cost
real time services.

A breakthrough that has made
mass market Broadband
service a cash effective reality.

Www.ericsson.com
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