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INFORMATION SOCIETY

E-Government

Realisieren einer Vis

In der Informations- und Kommunikationstechnologie findet eine weltweite
Revolution statt. Internet, Personalcomputer und die Mobiltelefonie &ndern
unser Leben wesentlich. Sie beeinflussen die Art und Weise wie wir arbeiten,

lernen und miteinander umgehen.

iese Veranderungen haben
DAuswirkungen auf alle Aspekte in

unserer Gesellschaft. Sie veran-
dern die Fertigungs- und Dienstleis-
tungsindustrie, die Finanzinstitutionen
und auch die Gesundheitsorganisatio-
nen. Sie verandern unsere Denkart tber
Bildung, Transportwesen und Shopping.
Sogar die Regierung selbst wird dadurch
verandert: Die Organisation der
Regierung, ihre Beziehung zu den Bur-
gern, Institutionen und Unternehmen,
die internen Ablaufe, die Kommunika-
tion mit Angestellten und die Zusamme-
narbeit mit anderen Regierungen.
Die standig wachsende Verbreitung des
Zugangs zur [T-Technologie fur Birger
und Organisationen stellt auch Erwartun-
gen und Forderungen an die Regierung.
Gleichzeitig sind auch die Regierungen in
diesem Bereich proaktiv und planen neue
Wege um zu handeln, um Dienstleistun-
gen zu verbessern, Abladufe zu optimie-
ren und die Demokratie neu zu beleben.

Die E-Government-Situation

Es gibt so viele Definitionen des E-Govern-
ment wie es Leute gibt, die dartiber
nachgedacht haben. Einige Definitionen
mégen sich nur auf Online-Informatio-
nen oder -Arbeitsabldufe fr Burger be-
ziehen. Andere schliessen automatisierte
Geschéftsverbindungen mit Firmen und
Unternehmen mit ein. Aber die neusten
Definitionen decken alle Aspekte ab, von
den digitalen Ablaufen und Handlungen
mit der Regierung, zwischen Regierungs-
stellen selbst und zwischen der Regie-
rung, den Geschaften und Burgern.

Das E-Government schafft von Grund
auf neue, namlich elektronische Méglich-
keiten und modernisiert die Regierung:
von Schulen zu Zahlungsabwicklungen,
von der Polizeiverwaltung zur Gesund-
heitsinformation, vom Rechtssystem zur
Sozialhilfe, von den Beziehungen zwi-

schen verschiedenen Regierungen bis hin
zur internen Kommunikation.

Trends

Wie viele andere Organisationen sind Re-
gierungen ebenfalls von verschiedenen
Trends umgeben, die Druck auf die Ar-
beitspraktiken austiben und die Art und
Weise der Reaktion beeinflussen. Je
mehr die Regierung die grundlegenden
Anforderungen und Erwartungen ver-
steht, umso besser werden die Dienst-
leistungen und umso mehr wird die
Offentlichkeit diese akzeptieren.

Aussere Trends

Obwohl es schwierig sein mag, den Um-
fang der fortlaufenden Anderungen in
der Umgebung voll zu verstehen, ist es
doch méglich, die wichtigsten zu analy-
sieren:

Die Leute sind viel mobiler als noch vor
zwei Jahrzehnten. Es ist alltaglich gewor-
den, im Ausland zu studieren. Es ist vollig
normal in der nachst grésseren Stadt ei-
nen besseren Arbeitsplatz zu finden. Es
gehdrt zu unseren eigenen Wachstums-
chancen, in andere Gegenden umzuzie-
hen, um neue Erfahrungen zu machen.
Denselben Trend kann man fir Unter-
nehmen sehen: An andere Orte zu zie-
hen, kann betreffend Steuern, Standort-
anreizen, Arbeitskraften oder Transport-
vorteilen grossere Chancen bieten.
Entscheidungen werden heutzutage meis-
tens durch wirtschaftliche Uberlegungen
gesteuert. Von den Regierungsstellen
erwartet man, dass sie effizienter und
kostenbewusster sind. Die Zunahme der
Veranderungen fordert auch schnelle
und klare Ablaufe. Leute und Unterneh-
men wollen die Méglichkeit haben, Ent-
scheidungen schnell durchfiihren zu kén-
nen, um Marktvorteile zu gewinnen.
Wirtschaftliche Barrieren fallen, Hierar-
chien verschwinden, Geschaftsaktivitaten

Der Begriff E-Government deckt alle
Aspekte ab, von den digitalen Abléufen
und Handlungen zwischen Regierungen,
zwischen Regierungsstellen selbst und
zwischen der Regierung, den Geschéaften
und Birgern.

funktionieren von selbst, die alten Regeln
haben kaum noch Gliltigkeit.

Wirtschaftliches Klima

Auf Regierungen wird Druck ausgedibt,
damit sie sich auf ihre Kernkompetenzen
konzentrieren und Teile ihrer Dienstleis-
tungen privatisieren. Die Vorteile sind
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zahlreich: Die Quantitat und Qualitat der
Waren und Dienstleistungen kénnen ge-
steigert, die 6ffentlichen Finanzen ge-
starkt, die Kapitalmarkte weiter verbrei-
tet und zu vertieft werden.

Der Anteil des Einkommens, der die
Grundbediirfnisse erfullen soll, hat sich
standig verkleinert. Daraus ist zu schlies-
sen, dass der fir Modetrends zur Verfi-
gung stehende Anteil progressiv steigt.
Dies ergibt Fluktuationen im Konsumen-
tenverhalten.

Die von der Weltbank veréffentlichten
Indikatoren fur die Weltentwicklung zei-
gen klar, dass weltweit die wirtschaftli-
chen Dienstleistungsaktivitdten um 5%
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und in der Europaischen Union seit 1980
um beinahe 10% gewachsen sind.
Wirtschaftliche Veranderungen haben in
den letzten Jahrzehnten zugenommen.
Unternehmen reagieren viel schneller und
ergreifen die Maglichkeit, Verantwor-
tungsbereiche in andere Lander zu ver-
schieben. Das hilft ihnen, ihre Angebote
zu optimieren: Aktivitaten und Dienstleis-
tungen werden gekauft, verkauft und
ausgegliedert, Betriebe werden neu eroff-
net oder geschlossen. Im Gegensatz dazu
sind die Regierungen an regelméassige
Wahlzyklen gebunden und mussen Ent-
scheide und Vorschriften einftihren, tiber
die wahrend einer ldngeren Zeitperiode
debattiert und erst dann entschieden
wurde. Diese spezielle Situation ermég-
licht den Regierungen, grossere Stabilitat
zu bieten, macht sie aber auch unflexibler.
Zusammenschlusse und Akquisitionen
sind wéhrend den letzten zwei Jahrzehn-
ten Ublich geworden und sind wichtige
Geschéftsstrategien. Die Haufigkeit der
Zusammenschlisse und Akquisitionen in
den Vereinigten Staaten hat sich zwischen
1990 und 2000 verdoppelt.

Politisches Klima

Fir elektronische Daten werden immer
mehr Richtlinien und Gesetze erhoben.
Das europaische Parlament und der Mi-
nisterrat haben kurzlich Vorschriften
angenommen, welche die Ablaufe fur
personliche Daten in Gemeindeeinrich-
tungen und Institutionen betreffen.
Jedes Land in Europa hat mindestens ein
Internet-Portal der Regierung mit Infor-
mationen, die wenigstens einige E-Go-
vernment-Aspekte berthren. Ziemlich
viele haben ihre Strategie in diesem Be-
reich vorgeschlagen. Aber die digitale
Kluft zwischen IT-kundigen und -unkun-
digen Leuten ist oft auch jene, welche
die Armen und die Reichen trennt.

Es ist ein grosses Anliegen der Regierun-
gen in der ganzen Welt, das Vertrauen
der Burger gegentber den &ffentlichen
Organisationsstellen und Dienstleistun-
gen wieder herzustellen. Regierungen
versuchen zurzeit einen Weg zu finden,
ihr Interesse zu zeigen und die Erwartun-
gen der Birger zu erfllen.

Der negative Trend in der Teilnahme an
der Demokratie hat sich verandert und
entwickelt sich in einer positiven Art. Be-
sonders Jugendliche zeigen ein neu ge-
wonnenes Interesse, sich in der Politik
verstandlich zu machen und die Regie-
rungen unterstiitzen diesen viel verspre-
chenden Trend aktiv.
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Interne Trends

Regierungsangestellte sehen sich mehr
und mehr als Dienstleistungsanbieter
und weniger als Aufsichtspersonen fir
Abléaufe. Dieser Trend lauft parallel mit
dem erhohten Interesse an ihrer Arbeit.
Es besteht ein wirkliches Interesse, den
Burgern und Unternehmen zu helfen.
Der allgemeine Trend fiir produktivere
und personlichere Arbeit verbreitet sich
auch im Bereich der Regierungsstellen. Es
besteht der Wunsch, die sich wiederho-
lenden Aufgaben zu vereinfachen, um
mehr Zeit fur das Losen von ungewohnli-
chen Fallen zu haben und notwendige
Hilfe fur die Offentlichkeit zu leisten.

Unsicherheiten

Eine Studie von Ipsos-Reid vom Juli 2001
zeigt, dass die Internet-Nutzer von den
bestehenden Sicherheitsmassnahmen fur
Kreditkarten noch nicht tiberzeugt sind,
obwohl nur 1% aussagt, Opfer eines
Online-Betrugs gewesen zu sein. Eine
andere Studie vom Mai 2001 derselben
Firma gibt an, dass drei Viertel der kana-
dischen Internet-Nutzer Angst haben, ei-
nen Computervirus einzufangen.

E-Government-Vision

Eine Vision muss die Bedurfnisse der Ziel-
gruppen aufnehmen. Sie muss die Zu-
kunftssituation klar und moglichst kon-
kret sowie verstandlich Gbermitteln, da-
mit die Leute motiviert werden, die noti-
gen Schritte in die richtige Richtung zu
machen. Nachfolgend werden die Visio-
nen nach den verschiedenen Kundenty-
pen strukturiert vorgestellt.

Regierung - Biirger

Das eigentliche Ziel des Konzepts «Re-
gierung - Burger» ist, dass die zentralen
Dienstleistungen fur die Burger jederzeit,
tberall und mit allen Mitteln verftigbar
sind. Eine Einzelperson musste ihre An-
gelegenheit auf der Stelle mit allen rele-
vanten Informationen und Ratschlagen
|6sen konnen. Es durfte keine langen
Warteschlangen, keine Wartezeiten fur
Antworten am Telefon und kein Kamp-
fen fr Bewilligungen von mehreren Ab-
teilungen mehr geben.

Steuerverwaltung

Der Steuerzahler wird die Moglichkeit
haben zu wahlen, wie, wann und wo er
sich die Informationen holt, Akten
zuricksendet und Zahlungen macht. Das
bedeutet Online-Abgabe von Steuerer-
klarungen nach massgeschneiderter An-
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leitung, umgehende Steuerberechnung
sowie die Wahl des Zahlungsturnus und
der -methode.

Schulen und Universitaten

Eltern und (potenzielle) Studenten wer-
den sich nach ihren persénlichen Wiin-
schen online an Schulen anmelden. Es
wird maéglich sein, die bestmoglichen
Schulen fur die eigenen Bedurfnisse und
Anstrebungen direkt evaluieren zu kén-
nen und sich fur mégliche Zuwendungen
anzumelden. Ein direkter Dialog mit den
Lehrern kann, wenn nétig, initialisiert
werden, um persénlichen Rat zu erhal-
ten. Die Mdglichkeit von Weiterbildung
kann nachgesehen und weiter verfolgt
werden.

Polizeiwesen

Die Polizei wird der Offentlichkeit etwas
nédher und den wirklichen Bedurfnissen
angepasster sein, weil sie jederzeit und
Uberall einfacher zu erreichen ist. Be-
schwerden konnten dann ausgefullt wer-
den, wenn das Opfer dazu bereit ist und
in der Art, die am angebrachtesten ist.
Missetater kénnten ihre Rechnungen
schnell und einfach bezahlen. Es kénnten
personlichen Rat und Warnungen gege-
ben und gestohlene und verlorene Sachen
online gesucht werden. Wagenbesitzer
und Hundehalter kénnten Lizenzen ein-
fach online anmelden und erneuern.

Lebenszyklus

Burger werden Zugang zu ihren personli-
chen Daten und Informationen haben
und sie im Laufe des Lebens aktualisie-
ren. Sie werden Geburten, Heirat, Todes-
falle, Umzlge registrieren und ihre eige-
nen Daten wirden standig fir personali-
sierte Verwaltungsinteraktionen bereit
sein. Zahlungsberechnungen und Metho-
denwabhl fur Pensionsgelder konnen on-
line bearbeitet werden.

E-Demokratie

Neue Wege der Interaktion mit den Re-
gierungsstellen haben die Dynamik der
Politik gedndert. Burger werden von ir-
gendeinem verfuigbaren Datentrager aus
stimmen konnen. Anregende Erinne-
rungsschreiben werden die Leute moti-
vieren und Online-Diskussionsforen wer-
den eine offene Debatte ermdglichen.

Regierung — Unternehmen
Unternehmen werden mit den Regie-
rungsstellen genau so schnell handeln
kénnen wie mit anderen Unternehmen;

Abliufe werden klar, schnell, zuverlassig
und automatisiert. Regierungsstellen
werden umgehend Ruckmeldung geben
und fortlaufend Informationen tber den
Status der Anfrage bringen.

Berichterstattung und Kontrolle Gber
Mitarbeiter

Unternehmen werden den Sozialsteuern,
dem Verwalten von Verrechnungen und
Zahlungen automatisch mit direkten Ver-
bindungen zwischen dem IT-System der
Personalabteilung und der Infrastruktur
der Regierung nachkommen kénnen; der
Ablauf wird schnell und zuverlassig sein.

Anschaffung

Regierungsstellen sind oft die grossten
Kaufer von Waren und Dienstleistungen
innerhalb einer Region. Ausserdem wird
die elektronische Anschaffung den Re-
gierungsstellen erlauben, als Macher im
Markt mitzuwirken; sie werden regional
Angebot und Nachfrage wesentlich vor-
antreiben kénnen und daneben fur sich
selbst die besten Preise sichern.

Einhaltung der Regeln

Unternehmen mussen fr ihre Mitarbei-
ter, aber auch fur die Gesamtumgebung,
eine sichere Einrichtung haben. Regeln
und Gesetze wurden erhoben, um deren
Einhaltung zu sichern. Entsprechende
Berichte als Beweis zur Einhaltung wer-
den online mit direkter Verbindung zu
Datenbanken und sogar Bildschirmen
gemacht werden, als Sicherheit fir die
ganze Gesellschaft.

Mehrwertsteuer-Berichterstattung

Die Ablgufe fur die MwsSt. sind routi-
nemassig und langweilig. Die weit verbrei-
tete Anwendung der Informationstechno-
logie wird in diesen Situationen die nen-
nenswertesten Zeit-, Energie- und Geld-
einsparungen bringen, da die automa-
tisierte Berichterstattung sofortige Berech-
nungen und Kontrollen erlauben wird.

Regierung — Angestellte

Die Losung «Regierung — Angestellte» er-
machtigt die Angestellten, den Blrgern
auf schnellste und passendste Art zu die-
nen, die administrativen Ablaufe zu be-
schleunigen und die Losungen der Regie-
rungsstellen zu optimieren. Verwaltungs-

Das Internet hat eine weltweite Revolu-
tion in Gang gesetzt, der sich auch die
Regierung nicht entziehen kann.

angestellte werden sich effizient mit an-
deren Abteilungen in Verbindung setzen,
sich auf die letzten Neuigkeiten verlas-
sen, die verfligbaren Ressourcen optimal
beanspruchen und die zutreffendste Un-
terstlitzung anwenden kénnen.

Effiziente Kommunikation

Angestellte werden Kontaktinformationen
von allen Verwaltungsangestellten finden
und ihnen telefonieren oder mit einem
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Knopfdruck ein E-Mail senden kénnen.
Hilfesysteme werden automatisch einge-
schaltet und/oder Kalenderinformationen
liefern. Interne Abteilungsinformationen
und Ablaufe werden bereit sein und
schnelle Antworten garantieren.

Personendaten

Alle personlichen Informationen werden
fur die Angestellten zuganglich sein (wie
Namen, Telefon, Ort, Zivilstand, Kinder,

comtec 10/2003

Lohn, Stand der Pensionskasse), damit
der letzte Stand kontrolliert und Fehler
korrigiert werden kénnen. Dies gewahr-
leistet ein Gefuhl fur Kontrolle und ein
erhohtes Vertrauen in den Arbeitgeber.

Anstellung, Entwicklung und Ausbildung
Alle Informationen fir das Personalwe-
sen, wie Stellenbeschreibung und Posi-
tion werden verfligbar sein; Informatio-
nen betreffend Entwicklung und Auf-
stiegsmoglichkeiten kénnen gepriift wer-
den; Ausbildungsangebote werden mit
Bewertungen und die Moglichkeit einer
Online-Anmeldung verflgbar sein.

Die letzten Neuigkeiten

Samtliche Kommunikation wird online
verfligbar sein. Jeder Angestellte oder
Manager wird die passendste Art der In-
formation zu seiner Arbeit auswahlen
kénnen. Dies gewdhrleistet, dass die
Leute mit den letzten wissenswerten An-
derungen auf dem aktuellsten Stand
sind, ohne mit unndtigen Informationen
Uberhauft zu werden.

Dokumenten- und Wissensquelle
Interne Ablaufe, Richtlinien und Regeln
fur die Ubereinstimmung werden an ei-
nem Ort unterhalten und direkt abrufbar
sein. Dies stellt sicher, dass die Informa-
tionen jederzeit aktuell sind. Dokumente
zirkulieren automatisch nach einem fest-
gelegten Ablauf und die Leute werden
wenn notig an Tatigkeiten erinnert.

Dienstleistungen fur Gebdude

und Standort

Mit einem Mausklick werden die Ange-
stellten Sitzungszimmer wahlen, suchen
und reservieren kénnen, die dazu-
gehorenden Dienste und Mittel bestellen
und die Teilnehmer dazu einladen (die
gleichzeitig ihre Agenda aktualisiert ha-
ben und eine Erinnerung daran erhal-
ten).

Regierung — Regierung

Die Mobilitat der Leute hat im letzten
Jahrzehnt enorm zugenommen. Die
Leute ergreifen die Méglichkeit, im Aus-
land zu studieren, ziehen fur eine bes-
sere Arbeitsstelle in andere Stadte um
oder andern ihre Lebensqualitat, indem
sie sich in einer besser geeigneten Re-
gion niederlassen. Die ILO schatzt, dass
es weltweit zurzeit Gber 120 Millionen
Immigranten gibt, im Vergleich von 75
Millionen im Jahr 1965. Waren werden
durch die billigeren Produktionsstatten
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Wachstum

Gemass einem Bericht von IDC

im Jahr 2000 gab der europaische
Offentlichkeitsdienst ungefahr € 1,5
Milliarden fur das E-Government aus,
was ungeféhr 6% der Totalausgaben
der [T-Dienstleistungen entspricht.

Bis ins Jahr 2005 sollte dies auf 12%
oder € 4,5 Milliarden anwachsen.

und Transporte sowie nach der Konsu-
mentennachfrage auch einfacher ver-
schoben. Im Jahr 2000 war der welt-
weite Wert der Handelswaren im Export
6186 Mia. US-$, was in diesem Jahr ei-
nem Wachstum von 12% entspricht. Das
Wachstum betrug 26% fur die 6stlichen
Lander, 46% fur den Nahen Osten und
27% fur Afrika. Ahnliche Zahlen gelten
fur den Import.

Aber auch innerhalb der Regierungsstel-
len wachst der Austausch an Informatio-
nen quer durch alle Abteilungen: Ange-
legenheiten werden als multidimensional
anerkannt, Berichte streifen mehrere
Stellen innerhalb einer Administration,
und Daten werden an mehreren Orten
gebraucht.

Zuspruch von finanzieller Unterstitzung
Biirger und Organisationen haben oft je
nach bestimmter Situation Anrecht auf
finanzielle Unterstlitzung. Dies bedingt
ziemlich viele Anfragen und Papierarbeit
quer durch die Abteilungen, um die pas-
senden Bewilligungen einzuholen. Durch
den zentralisierten Zugang zu passenden
Informationen wird es einfach sein, die
notwendige Untersttitzung schnell und
einfach zuzusprechen.

Konsumentenschutz

Der Konsumentenschutz besteht aus ei-
ner Kombination von Statistiken und In-
formationen von verschiedenen Abtei-
lungen, beispielsweise tiber Verkehrsun-
falle, Gesundheitsfragen und Umwelt-
probleme. Ein einfacher Zugang zu
wichtigem Material erlaubt schnelles und
zielgerichtetes Handeln wo es notig ist,
damit fehlerhafte Situationen schnell
entdeckt und geklart werden kénnen.

Zoll

Die massive Steigerung des grenziber-
schreitenden Warenumsatzes im letzten
Jahrzehnt hat die Notwendigkeit einer

internationalen Zusammenarbeit in die-
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ser Angelegenheit verstarkt. Damit die
Produkte die internationalen Richtlinien
erfillen, ist Schnelligkeit notwendig.
Zollbeamte kénnen online die Einhaltung
der notwendigen Kontrollen tiberpriifen.

Realisierung der Vision

Sich auf ein E-Government-Unterneh-
men einzulassen ist eine betrachtliche,
aber notwendige Aufgabe. Von jeder-
mann und von Uberall her kommen Er-
wartungen: betreffend Gesamtumfang,
Integration der Information, einfache
Anwendung, Verbesserungen in der
Kommunikation, Wahl der Technologie
und Lieferzeiten.

Es ist notwendig, dass man sich den ge-
samten Einsatz nicht als Revolution vor-
stellt, der zerstérend ist und die Leute
dusserst entmutigen wurde, sondern
mehr als fortfihrende Weiterentwick-
lung mit einem regelmassigen Zeitzyklus.
Jeder Schritt liefert einen neuen Teil zur
Losung und erlaubt es, fir den nachsten
Schritt praktische Erfahrungen zu gewin-
nen.

Als erstes muss man die Moglichkeiten
und die Gedankengange verstehen, die
momentanen Trends und EinflUsse, die
technischen Moglichkeiten und die Kun-
denerwartungen, um eine starke und
machtige Vision auszudricken, die er-
laubt Entscheide in der geeignetsten

Richtung zu treffen. Die Definition eines
praktischen Plans wird den dafir be-
stimmten Weg unterstiitzen und prakti-
sche Realisierungsschritte darlegen.

Die Planungsphase wird die Phasen der
Entwicklung und die notwendigen Auf-
gaben im Detail aufzeigen, um bauen,
implementieren und handeln zu kénnen.
Diese Methode berticksichtigt regelmas-
sige sichtbare Lieferungen, die schon
frah Leistungen ermdglichen, die Um-
setzbarkeit veranschaulichen, Rickmel-
dungen fur durchgefihrte Arbeiten brin-
gen, Vertrauen in das E-Government
schaffen und den Gesamtablauf des Pro-
jekteinsatzes verbessern.
Hewlett-Packard hat in allen Aspekten
das Fachwissen flir E-Government-Ange-
legenheiten und gewahrleistet, dass die
Bedurfnisse, Einschrankungen und Ziele
voll und ganz in Betracht gezogen wer-

den. [11]

Quelle:

Vision

vorbereitet von Bettina Wiskott
Hewlett-Packard Invent Center

Route du Nant d’Avril 150

CH-1217 Meyrin

Tel. 022 780 8701

E-Mail: inventcenter@hp.com
Homepage: www.hp.com/inventcenter/

Summary

Realisation of a vision

Taking on an e-government project is an enormous but essential undertaking. It is
also not easy. Expectations come from everyone and everywhere: concerning the
scope of the project, the integration of information, user-friendly operation, im-
provements in communication, choice of technology and deadlines. It is essential
that the whole undertaking be viewed not as revolutionary, destructive and de-
motivating but rather as evolutionary, as part of an ongoing development with a
regular life cycle. Each step adds a new part to the solution and allows practical
experience to be gained in preparation for the next step. An understanding of the
opportunities, thought processes, current trends, influencing factors, technical
possibilities and customer expectations is essential in order to come up with a
strong and powerful vision that allows careful and considered decisions to be
taken. A well-drawn up plan provides the necessary support and sets out the
practical steps for implementation.
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

IBM entwickelt magneto-optischen
3D-Kristall

IBM

IBM, die Columbia-Universitdt und die
Universitat von New Orleans haben ein
Metamaterial entwickelt, von dem man
sich Impulse fir neue Elektronikanwen-
dungen verspricht. So erhofft man sich
von diesem Designermaterial die Mog-
lichkeit, mit Hilfe eines magnetischen
Feldes die optischen Eigenschaften von
Quantenpunkten (Q-dots) zu modulie-
ren. Die ersten Proben des neuen Ma-
terials bestehen laut dem Bericht aus
60 000 Eisenoxid-Atomen von etwa

11 nm Durchmesser und 3000 Blei-
selenid-Atomen mit 6 nm Durchmesser.
Noch ist dies neue Material nicht voll
charakterisiert, aber man weiss bereits,
dass es selbstanordnend ist. Unter ent-
sprechenden Voraussetzungen sind die
magnetischen und optischen Eigenschaf-
ten miteinander «verschrankt» und auf
dieser Verschrankung beruht die Funk-
tion. Schon seit Jahren forscht IBM an
Metamaterialien, die als Schlisselbau-
steine fur eine kinftige Nanoelektronik
gelten, da mit ihnen am Endes des Jahr-
zehnts neue Funktionen realisiert werden
koénnen.

700000 Forscher fehlen in Europa
Die im Juli 2003 veroffentlichten Zahlen
aus Brussel bezlglich «Brain Drain» von
Wissenschaftlern in Europa bestatigen:
Wenn die Europdische Union mit dem
Entwicklungstempo der Amerikaner und
Japaner mithalten will, dann mussen die
Arbeitsbedingungen hier attraktiver wer-
den. Derzeit kommen in Europa auf
1000 Beschaftigte 5,36 Wissenschaftler,
wahrend es in den USA 8,66 und in Ja-
pan sogar 9,72 sind.
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