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Webstudie

User=Frusy o\\_

Wesentlich fir eine gute Erfahrung
mit dem Web ist das Gefihl, die
Kontrolle ber die Interaktion mit der
Website zu haben.

ie Wiener Usability Consultants
von Usecon haben analysiert, wo
dringender Handlungbedarf

besteht, und wie sich User-Frust in User-
Lust wandeln kann.

Benutzbarkeit der Website

Die Benutzerorientierung im Web ist
heute zwar schon recht weit fortgeschrit-
ten, von einer Erreichung des Optimums
an benutzerorientierter Qualitat kann je-
doch nicht die Rede sein. Zu oft werden
grundsatzliche Usability-Prinzipien ver-
letzt, was die Interaktion mit der Website
und das Erreichen der gewtnschten Er-
gebnisse (z. B. das Auffinden der gesuch-
ten Informationen oder die Durch-
fihrung einer Transaktion) unnétig er-
schwert.

Doch auch gute Benutzbarkeit reicht
heute nicht mehr aus, um einer Website
die gewtinschten Klicks zu verschaffen —
zu gross ist mittlerweile das Angebot an
alternativen Websites. Vielmehr stellt
eine gute Benutzbarkeit nur die Basis fur
eine positive User Experience dar. Eine
fur Benutzer attraktive und damit gern
und oft besuchte Website muss nicht nur
angemessen leicht und effizient bedien-
bar sein, sondern dariber hinausge-
hende auch positive Erfahrungen bieten:
Der Benutzer muss sich auf der Website
wohlfthlen.

Verunsicherte Benutzer

Frustriert, verunsichert, Uberfordert — so
fuhlen sich mehr als die Halfte der Web-
site-Benutzer. Die Wiener Usability Con-
sultants untersuchten, inwiefern die flr
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Mangelngde Benutzbarkeit hat Frust und Unwohlsein der Benutzer zur Folge
und verhindert das zu-Stande-Kommen einer positiven User-Erfahrung.

Diese ist jedach essenziell, um den Benutzern nicht die Lust am Umgang
mit der Technologie zu nehmen.

den Erfolg einer Website ausschlagge-
benden Anforderungen erfullt werden.
Die Analyse von zehn zufallig ausgewahl-
ten Websites von 6sterreichischen Top-
Unternehmen aus verschiedenen Bran-
chen (Telekommunikation, Energieversor-
gung, Handel, Finanzdienstleister, Freizeit)
ergab ein wenig zufriedenstellendes Bild:
Weniger als die Halfte (40%) der 112 Be-
fragten beschrieben ihre Grundstimmung
bei der Benutzung der Website als positiv
und hatten sich durchgehend wohl, si-
cher oder interessiert geftihlt. Die Gbrigen
bezeichneten die Interaktion mit der
Website, wenigstens anfangs oder zeit-
weise, als miihsam, anstrengend, arger-
lich, ermidend oder auch langweilig; und
sie fuhlten sich frustriert, Gberfordert,
verunsichert, hilflos und «im Stich gelas-
sen». Viele Benutzer schrieben die
Schwierigkeiten im Umgang mit der
Website ihrer eigenen «Unfahigkeit» zu,
statt die Ursache im Design und Aufbau
der Website selbst zu suchen. Die Folgen
waren Frust und mangelndes Wohlbefin-
den — keine guten Voraussetzungen fir
einen weiteren Besuch.

Ursachen der Frustration

Wesentlich fur eine gute User-Erfahrung
ist das Gefuhl, die Kontrolle Uber die In-
teraktion mit der Website zu haben und
somit vorhersehbare Ergebnisse erzielen
zu koénnen. Nur 37% der Befragten ga-
ben jedoch an, dass die Benutzung der
Website erwartungsgemass verlaufen
war oder dass sie sogar positive Uberra-
schungen erlebt hatten. Fir 63% der Be-
nutzer dagegen waren zumindest Teilbe-

reiche der Website unkontrollierbar und
undurchschaubar. Sie vermochten somit
die gestellten Aufgaben nicht zu I6sen,
was Frustrationen verursachte.

Ursache fiir die mangelnde Kontrolle und
damit fur die Verunsicherung der Benut-
zer waren zumeist mangelnde Ubersicht-
lichkeit, schwer nachvollziehbare Naviga-
tionsstrukturen und fehlende Orientie-
rungshilfen der Website. Das zeigte sich
auch in der hohen Korrelation der Be-
wertung dieser Elemente mit der Grund-
stimmung der Benutzer. Gute Noten gab
es fur «Ubersichtlichkeit» von nur 42%,
fur «Orientierung» und «Navigations-
elemente» von nur jeweils 41% der Be-
nutzer.

Wieder besuchen nur im Notfall
Angesichts der strengen Beurteilung
durch die Benutzer scheint die Bereit-
schaft, sich weiterhin mit der Website
auseinander setzen zu wollen, erstaun-
lich hoch. Mehr als die Halfte der Befrag-
ten (61%) wollen die Website auch in
Zukunft besuchen, wenn auch zum Teil
widerstrebend. Diese Frage ist nicht nur
von Faktoren wie Benutzbarkeit und
einer positiven User-Erfahrung abhangig;
zum Teil schranken berufliche oder per-
sonliche Interessen den Spielraum ein.
Aussagen wie «es wird mir nichts ande-
res Ubrig bleiben» lassen jedenfalls nicht
den Schluss zu, dass der nachste Aufruf
besonders freudig begrisst wird. Viel-
mehr kann angenommen werden, dass
die Benutzer sich nach einem alterna-
tiven Anbieter umsehen oder diesen
jedenfalls begrtissen werden.
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Website Uberpriifen

Optimalerweise wird die Usability und
die User Experience schon im Entwick-
lungsprozess berticksichtigt. Doch auch
wenn die Website fertig entwickelt und
online ist, lohnt sich die Uberpriifung
ihrer Benutzerorientierung. Oft sind es
leicht behebbare Kleinigkeiten, die
Benutzer verzweifeln lassen und deren
Optimierung die Akzeptanz der Website
signifikant verbessern kann. Eine gute
User Experience hat man jedenfalls dann
erreicht, wenn Benutzer ihre Erfahrun-

Weiterhin «Brain Drain» nach USA
Die Europaische Kommission hat ktrzlich
einen Bericht veroffentlicht, nach dem
75% aller europaischen Wissenschaftler,
die in den USA promovieren wollen, auch
dort bleiben. Damit geht ein nicht uner-
heblicher Teil der besten Absolventen eu-
ropaischer Universitaten und Hochschu-
len fur Europa verloren. In diesen Zahlen
mag sich die Tatsache verbergen, dass in
Europa nach der Promotion nur noch sel-
ten Daueranstellungen mit hohem An-
spruch zu vergeben sind. In den USA
flhrt dieser «Brain Drain» aus Europa
dazu, dass mittlerweile 10% der promo-
vierten Naturwissenschaftler und Ingeni-
eure in den USA aus der EU stammen. Sie
kommen vorwiegend aus Grossbritannien
und Deutschland. Wie lange sich die eu-
ropaischen Lander einen solchen «Aus-
verkauf» ihrer besten Kopfe leisten kon-
nen, hat man sich schon vor etwa 30 Jah-
ren gefragt: Da gab es schon einmal eine
dramatische Abwanderung. So alarmie-
rend diese Zahlen sein mégen, so sehr
haben sie aber auch einen positiven
Aspekt: Genau diese Menschen setzen
auf neue transatlantische Verbindungen
und Kontakte, die ohne sie nicht zu
Stande gekommen waren.

Info: http://europa.eu.int/comm/dg12/in-
dex.html oder E-Mail: info@dg12.cec.be

Wie flach kann das Handy werden?
An den Chips kann es nicht mehr liegen:
Die amerikanische ChipPAC, Inc. hat jetzt
ein 4-Chip-Modul mit ASIC, Ethernet-
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gen mit der Website so beschreiben:
«Ich habe das Gefuhl, die Website ver-
steht mich.»

Usability Clinics

Die Schaffung einer positiven User Expe-
rience ist eine komplexe Angelegenheit
und eine grosse Herausforderung, bei
der die Experten von Usecon die Web-
site-Benutzer unterstiitzen. Mit den re-
gelmassig stattfindenden «Usability Cli-
nics» bietet Usecon interessierten Firmen
und Agenturen die kostenlose Mdéglich-

Controller, Flash-Speicher und SRAM (als
Beispiel) in Produktion gehen lassen, das
nur 1,2 mm hoch ist. Verzichtet man auf
die TFT-Flachbildschirme und geht auf or-
ganische Displays (OLED) (ber, dann
kann die Hintergrundbeleuchtung des
Displays wegfallen. Damit lasst sich Platz
sparen. Das eigentliche OLED-Display ist
eine dunne Folie, die man aber aus
Grunden der elektrischen Stabilitat zwi-
schen zwei diinne Glaser einschliessen
muss. Solche Glaser kann man aber we-
niger als 50 ym dinn machen — da
braucht man auch kaum 1 mm Bauhdhe
fur das Display. Ubrig bleiben dann Bau-
steine, die letztlich mechanisch sind: Die
Tastatur, die Antenne, das Gehause
selbst. Und natirlich die Batterie: Es gibt
zwar schon sehr dtinne Batterien (Bild),
die aber sind bei weitem nicht leistungs-
fahig genug, um das Handy Uber viele
Stunden in Bereitschaft zu halten.

ChipPAC Inc.

47400 Kato Road, Fremont
CA 94538, USA

Fax +1-510-979-8001
Homepage: www.chippac.com

Panasonic

keit, dreissig Minuten lang ihr System
von Usability-Experten begutachten zu
lassen und wertvolle Tipps zur optimalen
benutzerorientierten Gestaltung zu er-

halten. 2]

Quelle: pte-online

Info: Usecon, The Usability Consultants
GmbH, Wien, Tel. +43 676 841 789 103,
E-Mail: messner@usecon.com

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Diagonalleitungen auf Chips
kommen voran

Auf der Design Automation Conference
haben zwei wichtige Zulieferer bekannt
gegeben, dass sie erfolgreich erste Test-
chips mit Diagonalstrukturen in 90-nm-
Technologie hergestellt haben. Applied
Materials hat diese in seinem Maydan
Technology Center in Sunnyvale (Kali-
fornien) produziert und sich dabei der
X-Architektur-Software von Cadence
Design Systems bedient. Bisher entwirft
man Chips nach dem so genannten
«Manhattan Design», bei dem die Ver-
bindungsleitungen im Wesentlichen
horizontal und vertikal geftihrt werden.
Der Name ruhrt von der Strassenstruktur
im New Yorker Stadtteil Manhattan her.
Ende 2001 wurde die «X Initiative» in
Kalifornien gegriindet, die jetzt dieses
«Diagonalprojekt» international steuert.
Neu erarbeitet werden missen die
Layoutrichtlinien und das Routing auf
den Chips sowie die Erfassung der para-
sitaren Kapazitaten. Cadence hat dies
nun aufgegriffen und sieht im Diagonal-
entwurf eine grosse Zukunft fur die
Chiptechnologie, da sich hier Méglich-
keiten zur Einsparung an Silizium ab-
zeichnen. Man verspricht sich eine Redu-
zierung der Leiterbahnlangen auf den
Chips um etwa 20% und der Vias (Ver-
bindungen zwischen den Chip-ebenen)
um 30%.

Info: http://www.cadence.com/industry/
x2.html und
http://www.xinitiative.org/wt/sec.php?
page_name=pr_060203
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