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COMMUNICATION EQUIPMENTS

Operation Support Systems (OSS):

Agilent als Anbieter

von 0SS-Komplettlosungen

Die umfassende Produkt- und Dienstleistungspalette der US-amerikanischen
Firma Agilent Technologies rund um die Messtechnik ist am Markt bekannt.
Das entsprechende Know-how und eine intelligente Auswertung von um-
fangreichen Messdaten bilden dabei eine optimale Basis fiir ein umfassendes
Service Management von Telekommunikationsnetzen. Agilent Technologies
bietet allen Service-Providern eine Reihe innovativer OSS-Lésungen, die zur
Effizienzsteigerung und Kostensenkung einen wichtigen Beitrag leisten und
eine hohe Dienstqualitat sichern helfen.

ft basiert eine Dienstleistung im
Telekommunikationssektor auf
einer Kombination mehrerer

Dienste oder Netze. Dazu ein Beispiel:
Einerseits stimuliert der breitbandige

und die Komplexitat in der Erbringung
der Gesamtdienstleistung. Gerade vor
dem Hintergrund dieser Konvergenz ist
es unerlasslich, eventuelle Engpésse frith-
zeitig zu erkennen und zu beseitigen,
ohne dass die Kunden als Benutzer der
Dienste etwas davon bemerken. Ein
Operation Support System (OSS) sam-
melt Messdaten bei einzelnen Netzele-
menten ein, analysiert Protokolle und
verfolgt und lenkt Verkehrsflisse in Echt-
zeit. Dadurch managt und unterstUtzt es
ein Telekommunikationsnetz an verschie-
denen Stellen und kann den Service Pro-
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Netzzugang die intensivere Nutzung
neuer Dienste und damit das Umsatz-
wachstum. Andererseits wachst damit
aber auch die Netzlast in den Teilnetzen
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Bild 1. Dynamisches Umfeld eines Operation Support Systems (OSS).
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vider vor moglichen Problemen warnen.
Auf diese Weise wird er in die Lage ver-
setzt, durch den gezielten Einsatz des
OSS auch tber mehrere Netze hinweg
zuverlassige Dienstleistungen zu erbrin-
gen und seinen Kunden zu garantieren.
Bereits im Januar 2001 hat Agilent Tech-
nologies ihr Portfolio im OSS-Bereich
durch die Akquisition der Firma Objective
Systems Integrators (OSI) erweitert. Mit
OSI Unified Management Architecture
(UMA) und weiteren fiihrenden Manage-
mentlésungen ist Agilent Technologies
noch besser in der Lage, den Kunden
eine passende OSS-Lésung anbieten zu
kénnen. Die Friichte der Ubernahme zei-
gen sich unter anderem in neuen, kom-
binierten Produktangeboten, die sich auf
die global agierende Serviceorganisation
von Agilent Technologies abstiitzen. So
tragen die innovativen OSS-Lésungen
von Agilent Technologies dazu bei, beim
Service Provider Betriebskosten sptrbar
zu senken und die «Time-to-market»
deutlich zu verktrzen. Das OSS-Angebot
von Agilent Technologies umfasst eine
Komplettlésung, welche die Dienste der
Telcos und ISPs schnell in Betrieb setzt,
deren Dienstqualitat Uberwacht und die
Gebrauchsintensitat der Dienste jederzeit
abfragen kann. Die Service-Manage-
ment-Losungen von Agilent Technologies
nehmen dabei auf die internen, prozess-
orientierten Geschaftsabldufe ihrer Kun-
den Ruicksicht. Auch bestehende Multi-
vendorumgebungen lassen sich tber ver-
schiedene raumlich und/oder organisato-
risch getrennte Managementdomanen
integrieren.

Vereinfachte Geschéaftsablaufe

und gesteigerte Effizienz

Aber nicht nur in bestehenden, sondern
auch in ganz neu erstellten Netzen und
den darauf aufbauenden Diensten treten
die Starken der OSS-Lésungen von Agi-
lent Technologies hervor. Neue Infra-
strukturen bendtigen stets enorme Inves-
titionen sowohl in das Netzequipment
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als auch in das OSS, wobei gerade das
Service Management bei der Planung
und Beschaffung lange Zeit vernachlds-
sigt wurde. Ein OSS managt nicht nur
einfach die Netzausrtstungen wie ein
Netzmanagement-System, sondern es
sammelt und verarbeitet eine Reihe
wichtiger Daten, die in den Netzelemen-
ten anfallen. Daraus lassen sich wichtige
Ruckschlisse Gber die angeforderten
Dienste und deren Verfligbarkeit sowie
zu potenziellen Engpéssen ableiten. Ab-
héngig von der Nachfrageentwicklung
der angebotenen Dienste lassen sich at-
traktive Marktangebote weiter aus-
bauen. Neue Dienstleistungen k&nnen
leichter geplant, effizienter am Markt
eingefiihrt und verrechnet werden.

Die Wahl des richtigen OSS hat also nicht
nur eine deutliche Verktrzung des Re-
turn On Investment (ROI), sondern darU-
ber hinaus eine erhebliche Kosteneinspa-
rung zur Folge. Diese Philosophie wird
bei Agilent Technologies aktiv umgesetzt
und von dessen Kunden ganz offensicht-
lich geschatzt. Weltweit vertrauen mitt-
lerweile mehr als 200 Kunden auf die
0SS-Losungen von Agilent Technologies.
Nicht nur in Festnetzen, sondern auch in
Mobilfunknetzen der aktuellen Genera-
tion GSM 2.5 mit GPRS (General Packet
Radio Service) und der allerneuesten
Generation mit UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) werden
0SS-Lésungen verwendet (Bild 1). In
jungster Zeit hat neben den etablierten
Geschéftsfeldern der Bereich OSS deut-
lich an Bedeutung zugenommen.

Zeitgemasse Antwort

auf die neuen Bediirfnisse

Andy Belcher, Vice President und General
Manager der Telecom Systems Division
bei Agilent Technologies, sieht in einem
OSS eine zeitgemasse Antwort auf die
neuen Bedurfnisse von Telekommunika-
tionsanbietern: «Stellen Sie sich vor, eine
multinationale Firma betreibt ein weltum-
spannendes Mietleitungsnetz mit hoher
Bandbreite fir kritische Transaktionen
und die tagliche Kommunikation. Diese
umfasst von E-Mail und WWW Uber die
innerbetriebliche Kommunikation bis hin
zu kritischen Datentransfers beinahe alles
und hangt in hohem Masse von der Zu-
verlassigkeit und Robustheit des Kommu-
nikationsnetzes ab. Was passiert, wenn
das Netz ohne Vorwarnung einfach aus-
fallt? Die Rader stehen formlich still, so-
wohl das Internet als auch das Telefon
funktionieren nicht mehr, und die Firma
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verliert in einem atemberaubenden
Tempo an Umsatz.» Laut Andy Belcher
kénnen derartige Albtraume eine Gross-
firma schnell mehr als rund 750 000 Fran-
ken pro Stunde kosten, weshalb deren
Service Provider die Einhaltung der Ser-
vice Level Agreements (SLAs) strikt Uber-
wacht und Abweichungen in engen
Grenzen halt. Dies geschieht nicht nur
wegen der Strafklauseln in den SLAs, die
Ublicherweise Regresse vorsehen, son-
dern auch wegen des zu schiitzenden
Image des Service Providers am Markt.
Ein OSS hilft also, Probleme oder Eng-
passe ganzlich zu vermeiden oder fruh-
zeitig zu erkennen und gezielt zu behe-
ben. Es tragt aber auch ganz entschei-
dend zur Vermeidung und potenziellen
Begrenzung von finanziellen Schaden
bei. OSS geben den Netzbetreibern und
Dienstanbietern einen optimalen
Uberblick tber die aktuelle Situation im
Netz und der Dienstqualitat. Dazu voll-
zieht sich die Fehlersuche und -behe-
bung wesentlich zielorientierter und
schneller als die manuelle Kombination
einzelner Informationen aus einer Viel-
zahl von singularen Managementsyste-
men. Einzelsysteme wie Network-Mana-
gement-Systeme (NMS) oder Network-
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Element-Management-Systeme (NEMS)
kénnen die auf ihnen gespeicherten Da-
ten nur beschrankt untereinander aus-
tauschen oder den Datenbestand teilen.
Oft wurden NMS und NEMS von ver-
schiedenen Herstellern geliefert, was die
Systemintegration Uber herstellerspezifi-
sche Systemschnittstellen hinweg lang-
wierig gestaltet. Eine Alternative ware
der manuelle Datentransfer wie in der IT-
Steinzeit, was allerdings keine ernst zu
nehmende Variante im dritten Jahrtau-
send darstellt. Beide Ansatze sind zeit-
aufwandig, fehlerbehaftet und lassen
sich wirtschaftlich nicht vertreten. Ein
Ubergreifender OSS-Ansatz hingegen
lasst sich viel erfolgversprechender um-
setzen als die Integration auf NMS- oder
NEMS-Ebene.

Einheitliche Managementarchitektur
Agilent’s Unified Management Architec-
ture (UMA) bildet eine ideale Basis flr
eine ganze Familie von Netz- und Servi-
cemanagementlésungen basierend auf
dem OSS-Ansatz. Damit lassen sich viele
konvergierende Dienstangebote integrie-
ren, der Netzbetrieb konsolidieren sowie
die Kontrolle und Steuerung des Netzes
verbessern. Durch den Datenaustausch
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Bild 2. OSS-Lésungen von Agilent Technologies im praktischen Einsatz.
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mit den NEMS und NMS hilft UMA im
klassischen Service Provisioning etwa bei
der Automation von Ende-zu-Ende-Funk-
tionen. Mit UMA kann zum Beispiel ein
Service Provider die Bestellung, Aktivie-
rung und Verrechnung von Diensten
weitgehend automatisieren. Dies betrifft
nicht nur bestehende, sondern auch
«New Generation» (NG) IP-Netze inklu-
sive der zugehdrigen Signalisierungsver-
fahren. Der Paradigmawechsel von lei-
tungsvermittelten Netzen (Voice centric)
hin zu paketvermittelten Netzen (Data
centric) stellt hohe Anforderungen an
den Billingteil eines OSSs, da nunmehr
keine entfernungs- und tageszeitabhén-
gige, sondern fast nur noch eine men-
genbasierte Verrechnung erfolgt. Diese
Tatsache erkennt man recht anschaulich
bei der Einfiihrung von GPRS-Diensten in
bestehende GSM-Netze.

Die UMA von Agilent Technologies um-

fasst eine Reihe von OSS-Lésungen so-

wohl fir Mobilkommunikationsnetze als
auch fur drahtgebundene Telekommuni-
kationsnetze und den darauf aufbauen-
den Diensten. Der allgemeine Teil be-
inhaltet Ubergreifende OSS-Losungen
etwa fUr Voice over IP, Host-basierte

Applikationen, optische Anschluss- und

Ubertragungsnetze sowie NG-Signali-

siernetze. Der zweite, spezialisierte Teil

unterstUtzt den Service Provider mit
konkreten Anwendungen in den Berei-
chen:

— Service Delivery: Inventarisierung,
Konfigurationsmanagement und
Uberwachung der SLAs

— Service Assurance: Fehler- und
Performance Management, Tests und
Messungen

— Service Usage: Accounting und Billing

Alle zur Erbringung dieser Anwendungen

erforderlichen UMA-Komponenten kom-

munizieren Uber den intelligenten Bus

NETeXPERT, der die Netzbeobachtung,

die Datensammlung, -verarbeitung und

-korrelation, die formatbezogene Umset-

zung (Mediation) sowie das Verfassen der

entsprechenden Reports unterstitzt. Da
diese Managementprozesse weitgehend
automatisiert ablaufen, kann sich der Ser-
vice Provider auf sein Kerngeschaft kon-
zentrieren. Seine Operator mussen nicht
mehr Dutzenden von einzelnen Fehler-
meldungen nachgehen, sie sammeln und
in Beziehung zueinander setzen, wie es in
vielen installierten Managementlésungen
heute noch der Fall ist. Vielmehr wird der

Service Provider mit der UMA in die Lage

versetzt, neue Dienstleistungen schnell
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und umkompliziert auf den Markt zu
bringen, fur den Kunden in Betrieb zu
setzen sowie fehlerfrei und fristgemass zu
verrechnen (Bild 2).

Firehunter-Produktfamilie

Ein wichtiger Teil des Bereiches Service
Assurance ist die Firehunter-Produktfami-
lie. Sie verfolgt die Service Performance
flr jeden einzelnen Kunden und erstellt
die entsprechende SLA-Meldungen pro
Benutzer. Firehunter fasst unterschiedli-
che Messungen — auch bei abweichen-
den Datenformaten — aus verschiedenen
Netzteilen zusammen und generiert SLA-
Reports. Der Kunde kann sogar die Qua-
lity of Service (QoS) bestimmen und das
Service Level Agreement (SLA) aufsetzen.
Der Service Provider wiederum Uber-
wacht und managt mit dem OSS sowohl
die QoS als auch die verschiedenen kun-
denspezifischen SLAs. Abweichungen

Uber Agilent Technologies

von einem vereinbarten SLA werden
schnell erkannt und umgehend gemel-
det. Technische Probleme werden so
frihzeitig erkannt und gréssere Folgen
vermieden. Agilent Technologies hat be-
reits eine Reihe von Fremdprodukten in
Firehunter integriert. Dies geschieht Giber
Standardschnittstellen wie das Simple
Network Management Protocol (SNMP)
oder offengelegte Application Program-
ming Interfaces (APIs). So unterhalt Agi-
lent Technologies eine Partnerschaft mit
Cisco Systems und hat deren SA-Agent
in Firehunter integriert. Via APIs werden
Produkte von Juniper Networks unter-
stutzt. Zudem hat Agilent Technologies
ein Interface zu Nortels OMC-R-Losung
entwickelt, wobei das Agilent OSS als
«Manager of Managers» operiert. Dieses
Angebot wird von Nortel weltweit ver-
trieben und kann entweder als Stand-
alone-Losung oder im Systemverbund

Agilent Technologies ist der fiihrende, globale Technologielieferant fir elektroni-
sche Halbleiterkomponenten, Test- und Messeinrichtungen, chemische Analyse-
tools sowie fur Losungen in den Bereichen Monitoring und Service Management.
Die innovativen Dienstleistungen und die mehr als 20 000 Produkte von Agilent
Technologies werden bei Telcos und Internet-Service-Providern (ISPs), Herstellern
von Kommunikationseinrichtungen, biopharmazeutischen und anderen Unter-
nehmen eingesetzt. Im Telekommunikationsbereich gelingt es etwa den Service-
Designern, Equipment-Herstellern und Service-Providern dank den Lésungen und
Dienstleistungen von Agilent Technologies, trotz der verkirzten Produkt- und
Innovationszyklen Kosten zu sparen, die Auslieferung ihrer Einrichtungen, Netze
und Dienste der nachsten Generation zu beschleunigen und damit ihren Return
On Investment (ROI) zu verktrzen. Agilent Technologies tragt damit entscheidend
zur Entwicklung, Verbreitung und Qualitatssicherung hochqualitativer Dienstleis-
tungen und Produkte dieser Unternehmen sowie zu deren Erfolg bei.

Agilent Technologies erzielte 2001 einen Umsatz von 8,4 Mia. US-$ und be-
schaftigt weltweit rund 39 000 Mitarbeiter, die Kunden in mehr als 120 Landern
betreut. Agilent Technologies hat Niederlassungen in mehr als 40 Landern und
betreibt Produktionsstatten in den USA, Deutschland, China, Japan, Malaysia,
Singapore, Australien und in Grossbritannien. Das neue Hauptquartier befindet
sich in Palo Alto, Kalifornien. Die Pionierarbeiten von Agilent Technologies starte-
ten vor Uber 60 Jahren, als Bill Hewlett und Dave Packard mit der Entwicklung
ihrer Innovationen in einer Garage begannen und das weltweit bekannte Compu-
terunternehmen HP griindeten. 1999 wurde Agilent Technologies dann von HP
abgespalten und agiert seitdem selbstandig. Damit gelang Agilent Technologies
der erfolgreichste Borsengang eines neuen Technologieunternehmens am neuen
Markt. Die Werte der HP-Gruinder sind aber bis heute erhalten geblieben: kom-
promisslose Integritat, gegenseitiges Vertrauen und Respekt, die in Teamwork zu
immer neuen Innovationen fuhren, die Agilent Technologies von ihren Mitbewer-

bern am Markt unterscheiden.

Fur weitere Information steht Rolf Zimmermann, Account Manager bei Agilent
Technologies in Urdorf/Zurich, gerne zur Verfigung. Er ist unter der Direktwahl
01 735 92 46 oder unter der E-Mail-Adresse: rolf_zimmermann@agilent.com

erreichbar.
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aufgestellt werden. Basierend auf Kun-
denanforderungen hat Agilent Technolo-
gies weitere Schnittstellen zu NEMS der
Firmen Sycamore, Tellabs, Motorola,
Lucent, GTE, Siemens, Alcatel, Fujitsu
und Ciena entwickelt, wobei diese Auf-
z&hlung nicht vollstandig ist und nur die
grosseren Firmen und Projekte enthalt. In
vielen Fallen wurde das NEMS Uber die
bekannte Common Object Request Bro-
ker Architecture (CORBA) eingebunden,
so etwa beim Nortel NEMS fir deren op-
tische DWDM-Ubertragungsnetze (Dense
Wavelength Division Multiplexing).
Weitere Informationen Uber die OSS-
Loésungen von Agilent Technologies sind
unter der Homepage:
www.agilent.com/cm/oss.shtml abrufbar.

Realisierungen mit OSS-Lésungen
Als fuhrender Anbieter von Mobilfunk-
diensten ist Vodafone auch in Australien
auf ein effizient und zuverlassig funktio-
nierendes Mobilkommunikationsnetz an-
gewiesen. Fur das Management mobiler
Datendienste basierend auf GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service) wahlte Voda-
fone Australia die acceSS7-Lésung von
Agilent Technologies, die das Monitoring

und Troubleshooting in Signalisierungs-
netzen nach SS7 ermdglicht. Weltweit
vertrauen mehr als 110 Netzbetreiber auf
acceSS7.

In Mobilfunknetzen werden weltweit pro
Monat mehr als 30 Billionen SMS-Kurz-
nachrichten (Short Message Service) ver-
sendet. Dies hat dazu gefiihrt, dass der
SMS-Dienst bei praktisch allen Anbietern
zum wichtigsten Datendienst wurde und
je nach Anbieter zwischen 10 und 25%
zu dessen Umsatz beitragt. Daher ist
beim SMS-Dienst eine hohe Konsistenz
und Zuverlassigkeit von hoher Bedeu-
tung. Die am diesjahrigen GSM World
Congress in Cannes vorgestellte Agilent-
Losung «acceSS7 SM-SA» tragt zur Errei-
chung dieser Zielsetzung bei und erfasst
die Performance des SMS-Dienstes, des-
sen Darstellung nach nationalen und in-
ternationalen sowie nach Firmen- und
Privatkunden differenziert werden kann.
Auch beim Aufbau von UMTS-Netzen
werden bereits Tools von Agilent Techno-
logies eingesetzt, so unter anderem bei
der Swedish National Post and Telecom
Agency (PTS). Die «E7476A UMTS Drive-
Test»-Losung grindet auf einem DSP-ba-
sierten Messempfanger und einem GPS-

Summary

Operation Support Systems (OSS) for Telco Networks

The comprehensive range of test solutions and tools offered by the US company
Agilent Technologies is well known on the market. The relevant know-how com-
bined with an intelligent evaluation of detailed test data provide an optimum
basis for the provision of full service management of telecoms networks. Agilent
offers service providers a host of innovative OSS solutions aimed at significantly
improving efficiency, reducing costs and maintaining a high quality of service.

In the telecoms sector, a service is often based on a combination of services or
networks. For example, while broadband network access encourages more inten-
sive use of new services and helps to boost revenues, it also increases the load on
subnetworks and brings added complexity to provision of the overall service. It is
precisely against this background of convergence that potential bottlenecks must
be detected early on and eliminated without the customer — as the user of the
services — being aware of the situation. An Operations Support System (OSS)
gathers test data from the individual network elements, analyses protocols, and
monitors and routes traffic flows in real-time. By supporting and managing the
telecoms network at various points it is able to alert the service provider to poten-
tial problems. In this way the service provider is in a position, through the targe-
ted use of the OSS, to deliver and guarantee reliable services to his customers
over several networks.
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Receiver, die beide von einem PC aus
gesteuert werden und in einem Fahrzeug
montiert sind. Damit kann PTS die Signal-
starken der schwedischen UMTS-Anbie-
ter Orange, Hi3G, Vodafone und Tele2
nationalweit messen und sogar mogliche
Interferenzen sowie andere unerwinsch-
te Effekte erfassen. Damit sollen Pro-
bleme beim schwedischen UMTS-Start
von Anfang vermieden werden. Diese
Agilent-Lésung wird unter anderem auch
bei der Swisscom Mobile fir UMTS-
Messungen eingesetzt.

Agilent Technologies liefert seine Mess-
und OSS-Loésungen auch flr Festnetze.
Weitere Meldungen dazu finden sich

auf der Homepage: www.agilent.com/
about/newsroom/presrel/index.html.

Da sich Agilent Technologies der Unter-
stlitzung von internationalen Manage-
mentstandards verpflichtet hat, erstaunt
es nicht, dass Agilent Technologies Voll-
mitglied des TeleManagement-Forums
ist. Dieses Forum hat sich seit seiner
Grundung im Jahr 1991 durch praxis-
nahe und herstelleribergreifende Ma-
nagementlésungen einen Namen
gemacht. Agilent Technologies trat am
diesjahrigen «Global Forum for Next Ge-
neration OSS» in Nizza als Hauptsponsor
auf und konnte seine OSS-Lésungen
auch hier prasentieren (Details siehe
unter der Homepage: www.telemanage-
mentworld.com). Einmal mehr ging es
nicht einfach um ein PR-Event, sondern
um den Kundennutzen, der bei allen
OSS-Loésungen von Agilent Technologies
im Mittelpunkt steht.

Ridiger Sellin, Dipl.-Ing., ist PR-Mana-
ger bei den Portal Services von Swisscom
Mobile. Davor war er unter anderem als
Senior Consultant, Product Manager und
Systems Engineer bei verschiedenen
Telco- und IT-Firmen beschdftigt. Seit
1992 ist er ausserdem als Publizist, Trai-
ner und Berater fiir verschiedene Firmen
aus den Gebieten Telekommunikation
und angewandte Informatik tatig.
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