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Fiihrendes Schweizer Mobile Portal
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Bild 1. gomobile, das neue Portal von
Swisscom Mobile.

Is Swisscom Mobile im Mérz
1992 den Startschuss flr das
Mobilkommunikationsnetz

NATEL-D GSM gab, glaubte niemand an
den Bedarf flir mobile Zusatzdienste. Der
Short Message Service (SMS) wurde als

RUDIGER SELLIN

Spielerei abgetan, das Wireless Applica-
tion Protocol (WAP) war ein noch voéllig
unbekannter Begriff. Selbst beim Start

Aufforderung

Seit der Lancierung von wap-now an der Telecom-Ausstellung 1999 in Genf
hat sich vieles gedndert, so zum Beispiel die Gewohnheiten und die Zahl der
Handybenutzer, die Vielfalt der angebotenen Services sowie die dahinterste-
hende Technik. Swisscom Mobile begleitet diesen Wandel aktiv und hat des-
halb wap-now - im Sinne einer konsequenten Weiterentwicklung - in ein
neues Mobile Portal liberfiihrt. gomobile ist mehr als eine Bezeichnung, es ist
Programm, das in die Zukunft der mobilen Datenkommunikation weist, eine

Zukunft, die bereits begonnen hat.

von wap-now anlasslich der Telecom-
Ausstellung im Oktober 1999 in Genf
staunte die Fachwelt, welche mobilen
Mehrwertdienste Swisscom Mobile an-
bieten konnte: beispielsweise mit einem
WAP-Handy bei Fleurop einen Blumen-
strauss bestellen, Borsenkurse und sei-
nen Kontostand abrufen oder Fahrpldane
von Zugen und Trams studieren. Seither
hat der Markt fir mobile Mehrwertdiens-
te klare Konturen bekommen. Der mo-
bile Zugriff auf Internet-Anwendungen
wie Mobile E-Mail oder Mobile Banking
bedeutet fir viele Swisscom-Mobile-Kun-
den eine echte Erleichterung ihres tagli-
chen Arbeitsablaufes.

Die wachsende Mobilitat und der tech-
nologische Fortschritt gehen jedoch wei-
ter. Sie eroffnen attraktive Perspektiven
fir die mobile Datenkommunikation und
verleihen ihr eine hohe Dynamik. Die
Marktakzeptanz des Angebots hangt da-
bei massgeblich davon ab, wie gut es ge-
lingt, massgeschneiderte Losungen fiir
die Kommunikationsbedurfnisse mobiler
Menschen zu entwickeln. Nicht ein
«Wireless-Internet» ist das Ziel, sondern
ein attraktives und klar strukturiertes An-
gebot an «Services for People on the
Move». Hier setzt gomobile an, das neue
Portal von Swisscom Mobile.

Was ist gomobile?
gomobile ist der Turoffner zu einem um-
fassenden Angebot an mobilen Mehr-

wertdiensten, die auf die Informations-,

Kommunikations- und Unterhaltungsbe-

durfnisse mobiler Menschen zugeschnit-

ten sind. Das neue Portal gibt dem An-
gebot eine bedienungsfreundliche Struk-
tur und bietet zentral steuerbare Basis-
funktionen, die den Nutzungskomfort
der Services nachhaltig erhéhen.

Auf wap-now, Vorgangerportal von go-

mobile, registrierten sich pro Tag 300 bis

400 neue Benutzer, was hohe Anforde-

rungen an die Skalierbarkeit der Compu-

tersysteme stellt. gomobile ist auch in
punkto Kapazitaten fur die Zukunft
gerustet.

Die Vorteile von gomobile aus Benutzer-

sicht sind:

— Services for People on the move: go-
mobile fokussiert sowohl bei den Servi-
ces als auch bei der Aufbereitung des
Inhalts auf die Bedurfnisse von Men-
schen, die unterwegs sind.

— Einfache Bedienung: gomobile hat ei-
nen klaren, nach Themen gegliederten
Aufbau, der eine einfache Orientierung
und Bedienung sicherstellt.

— Personalisierung: gomobile ist persona-
lisierbar, das heisst, es kann nach per-
sonlichen BedUrfnissen eingerichtet
werden.

— Einfache Administration: gomobile
stellt eine Suchfunktion, ein zentrales
Adressbuch sowie die komfortable Ver-
waltung von bis zu funf verschiedenen
E-Mail-Konti zur Verfligung.
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— Topaktuelle Informationen: gomobile
bietet topaktuelle und hochwertige In-
formationen.

— Umfangreicher Support: gomobile bie-
tet auf der Homepage: www.gomo-
bile.ch umfangreiche Hilfestellungen
(Bedienungsanleitungen, Fragen/Ant-
worten) und unterhalt innerhalb der re-
guldren Swisscom Mobile Hotline (Tel.
0800 556464) eine eigene Support-
gruppe.

— Klarer Mehrwert: gomobile wird lau-
fend mit neuen Services erweitert, die
fir die mobilen Benutzer einen klaren
Mehrwert erbringen und technologisch
den Stand der Zeit reprasentieren.

gomobile umfasst einen 6ffentlichen und

einen privaten Bereich. Letzterem sind
unter anderem das personliche Adress-
buch, die E-Mail-Verwaltung, das Versen-
den von Free SMS und das personliche

Link-Verzeichnis («Meine Themen») zu-

geordnet. Um den privaten Bereich nut-

zen zu konnen, muss sich der Benutzer
auf gomobile registrieren. Dies erfordert
einen minimalen Aufwand und ist der-
zeit Uber Web und WAP-Handy mdglich.

Wer unterwegs schnell und unkompli-

ziert, das heisst ohne Eingabe von Benut-

zernamen und Passwort auf sein privates
gomobile zugreifen will, kann das «ver-
einfachte Anmelden» aktivieren.

Noch eine gute Nachricht fur alle jene,

die bereits auf wap-now registriert sind:

Benutzername (= Natelnummer) und

Passwort sind nach wie vor verwendbar.

Gleiches gilt fur das E-Mail-Konto und

die personliche Linkliste. Abonnierte

Newsletter werden weiterhin zugestellt.

Wer kann gomobile nutzen?
Grundsatzlich kann man gomobile mit je-
dem Handy nutzen, da sich die angebote-
nen SMS Services fur alle Handy-Typen
eignen. Die Nutzung der WAP-basierten
Services bedingt hingegen ein WAP-fahi-
ges Handy. gomobile erfordert ein NATEL-
Abo oder NATEL-easy, wobei ein Aus-
tausch der bisherigen SIM-Karte nicht
notig ist. Das Portal steht grundsatzlich
auch im Ausland zur uneingeschrankten
Nutzung Uber ein mobiles Endgerat bereit.
Konkret hangt dies jedoch davon ab, ob
Swisscom Mobile im entsprechenden Land
einen Roaming-Partner hat, der mobile
Datendienste unterstitzt. Detaillierte Infos
sind unter der Homepage: www.gomo-
bile.com in der Rubrik «Support» beim
Punkt «Unterwegs» zu finden. Der private
Bereich von gomobile steht allen offen.
Wer nicht Kundin oder Kunde von Swiss-
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com Mobile ist, muss sich allerdings — bei
Einsatz eines WAP-Handys — in das WAP
Gateway von Swisscom Mobile ein-
wahlen. Die Einstellungen fur den Gate-
way sind in der Rubrik «Support» unter
«Einstellungen» aufgefuhrt. Kostenpflich-
tige Services (z. B. elektronisches Telefon-
verzeichnis ETV) sind allerdings Kundinnen
und Kunden von Swisscom Mobile vorbe-
halten (Bild 2).
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Bei der Nutzung von gomobile fallen
entweder Verbindungskosten (tber
NATEL-D GSM oder fixed-line Internet)
oder Kosten fur die effektiv Gbermittelte
Datenmenge (Uber den General Packet
Radio Service, kurz GPRS) an. Bei einzel-
nen Services werden zuséatzlich Ge-
bihren verrechnet, wobei die Kosten in
der Beschreibung dieser Dienste ausge-
wiesen sind. Zudem wird neu eine Posi-
tion fur die Nutzung der Services auf der
Monatsrechnung ausgewiesen. Weitere
Details konnen dem Verbindungsnach-
weis entnommen werden (Anforderung
Uber die Hotline 0800 556464).

Wie weiter?

Auf wap-now, Vorgangerportal von go-
mobile, registrierten sich pro Tag 300 bis
400 neue Benutzer, was gewisse Anfor-
derungen an die Skalierbarkeit der Com-
putersysteme stellt. gomobile ist aber
nicht nur in punkto Kapazitaten fur die
Zukunft gerUstet. Ein Mobile Portal tragt
entscheidend zum Profil eines Mobilfunk-
netzbetreibers bei und pragt dessen Auf-
tritt und Bild in der Offentlichkeit. Trotz
starkem Wettbewerb behauptet sich
Swisscom Mobile in der Spitzengruppe
der Portale, wenn es um Kriterien wie
Angebotstiefe und -breite oder um die
Verfligbarkeit ging. Der moderne, neue
Auftritt unterstreicht die ambitidse Ziel-

Bild 2. Ob Handy, Pocket-PC oder Inter-
net: gomobile bietet die passenden In-
formationen flr mobile Menschen.
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setzung auch optisch. Weitere Dienste
sowie aktuelle und ansprechend aufbe-
reitete Inhalte werden fir weiterhin stei-
gende Benutzerzahlen sorgen. Die glei-
tende Evolution der mobilen Mehrwert-
dienste geht weiter — dank Swisscom
Mobile auch in der Schweiz. Weitere In-
fos unter der Homepage: www.gomo-

bile.com.

Riidiger Sellin, Dipl.-Ing., ist PR-Mana-
ger bei den Portal Services von Swisscom
Mobile. Davor war er unter anderem als
Senior Consultant, Product Manager und
Systems Engineer bei verschiedenen
Telco- und IT-Firmen beschéftigt. Seit
1992 ist er ausserdem als Publizist, Trai-
ner und Berater fur verschiedene Firmen
aus den Gebieten Telekommunikation
und angewandte Informatik tétig.

Mérianne Faésbind, Jb,urnalistin.
Partnerin von Markus Gisler,
CEO Moneycab.

SMS-Attacken
Seit kurzem kursieren SMS-Botschaften,
die Mobiltelefone zum Absturz bringen
kénnen. Sie machen sich die Moglichkeit
zu Nutze, Mobiltelefone via SMS pro-
grammieren oder zumindest konfigurie-
ren zu konnen. Bis jetzt sind zwei Typen
dieser falschlicherweise oft als SMS-Viren
bezeichneten Kurznachrichten bekannt.
Die erste SMS veranlasst das Handy, per-
manent nur noch Grafiken anzuzeigen.
Hier muss eine neue SIM-Karte einge-
setzt werden, um das Mobiltelefon wie-
der normal funktionieren zu lassen. Die
zweite SMS ist weitaus harmloser und
nutzt eine Schwachstelle in der Program-
mierung des Nokia 7110. Nach dem Ak-
zeptieren der SMS reagiert das Handy
auf keine Eingaben mehr. Zur Behebung
des «Schadens» muss aber lediglich der
Akku herausgenommen und wieder ein-
gesetzt werden.

Ridiger Sellin

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Multi-Spracherkennung fiir das Auto
Wie die amerikanische Wochenzeitung
«EE Times» berichtet, hat Toshiba fur das
Auto ein Spracherkennungssystem ent-
wickelt, das in neun Sprachen arbeitet
und sogar verschiedene Akzente versteht.
Neben Japanisch und Chinesisch geht es
dabei um Englisch (Amerikanisch und Bri-
tisch), Franzosisch, Deutsch, Spanisch, Ita-
lienisch und Hollandisch. Die Erkennungs-
rate im fahrenden Auto wird mit 90% an-
gegeben. Das Unternehmen denkt
zunachst an einen Einsatz in Navigations-
systemen (und hat bereits eine entspre-
chende Lizenz vergeben). Das in Japan
entwickelte phonemische Modell soll jetzt
in den Anwendungslandern noch aufpo-
liert werden.

Toshiba Corporation

72 Horikawacho, Saiwai-ku, Kawasaki
Kanagawa 210, Japan

Tel. +81-44-549 3000,

Fax +81-44-555 6088
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Swisscom IT Services. Denn fur jeden-Erfolg braucht®es einen starken Partner.
Grosse und Wachstum sind riskant ohne die richtige Unterstitzung. Und genau diese bietet Ihnen Swisscom IT Services. Damit
Sie sich auf lhr Kernbusiness konzentrieren kénnen, stehen wir Ihnen als starker Partner zur: Seite. Swisscom[T Services plant,
implementiert und betreibt hoch komplexe IT-Lésungen und garantiert zusatzlich die'Einﬁaltu@'\thh)fe’(Siche»rhev‘\ggiﬁards.
Bei Fragen rund um unsere IT-Dienstleistungen sind wir fur Sie da: +41 (0)58 892 92 9?_‘_od“et;www:;-v‘v"§?b ‘com/it-services
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