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EVENTS AND EXHIBITIONS

Internet Expo (iEX) 2002

iEX als Spiegelbild
der IT-Branche

Vom 6. bis 8. Februar 2002 stand das Messegeldnde in Ziirich-Oerlikon wieder
ganz im Zeichen der Ausstellung Internet Expo (iEX), welche die Messe
Ziirich zum sechsten Mal durchfiihrte. Mit 440 Ausstellern kann die Internet
Expo auch in diesem Jahr wiederum als der wichtigste Internet-Businesster-

min in der Schweiz eingestuft werden.

n der iEX waren neben den be-
Akannten Marktgréssen auch eine

Vielzahl kleinerer Nischenanbie-
ter anzutreffen.

RUEDIGER SELLIN

Das Spezielle an der iEX

Die Mischung aus etablierten Firmen und
Newcomern ist es, die der iEX einen
festen Platz unter den Schweizer [T-Mes-
sen gesichert hat. Mit einer Nettoflache
von rund 14 000 m? und sechs statt sie-
ben Ausstellungshallen war die Schwei-
zer Internet-Fachmesse dieses Jahr zwar
leicht geschrumpft, lag aber volumen-
massig immer noch Uber dem Internet-
Boomijahr 2000. Die iEX 2002 richtete
sich vorwiegend an Internet-Spezialisten,
Webmaster und Publisher sowie an EDV-
und Netzwerkverantwortliche, die sich
Uber die neusten Produkte und Services
far Aufbau und Betrieb von Websites

und Intranets sowie Gber LAN-Vernet-
zung und WAN-Anbindung informieren
wollten. Nach rund 560 (2001), 400
(2000) und 300 (1999) Ausstellern in
den Vorjahren waren die fir dieses Jahr
gemeldeten 430 Aussteller ein deutliches
Zeichen der abgekuhlten Konjunktur. Ei-
nige Anbieter wie die Global Phone Sys-
tems AG (Vertrieb der Voice-over-IP-L6-
sung SWYX, neu bei der Cropmark AG)
oder Provider wie Commcare, Callino
und Nextra fehlten génzlich. Diese Fir-
men haben sich in der Zwischenzeit vom
Markt verabschiedet, was einmal mehr
zeigt, wie schnell sich das Bild innerhalb
von nur zwolf Monaten wandeln kann.
Die «Uberreste» von Nextra fanden sich
am Stand von T-Systems wieder, der
Schweizer Niederlassung des zweitgross-
ten europaischen Systemhauses. Auch
die Cablecom —im letzten Jahr noch mit
zwei Standen vertreten — glénzte dieses
Mal durch Abwesenheit, was wohl im
engen Zusammenhang mit dem in der
Tagespresse gemeldeten Liquiditatseng-

Bild 1. Vianect, die erste Bluetooth-basierte und unsichtbare Freisprecheinrichtung im
Audi A8 — dahinter leere Gdnge, wo sich letztes Jahr noch Menschentrauben tum-

melten.

Viancct
“blue Handsfree
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pass zu tun hat. Das Fehlen der Cable-
com an der iEX ist zu bedauern, denn sie
stellt im Accessbereich die einzige wirkli-
che Marktkraft neben Swisscom dar.
Themen wie «Gratis-Internet-Zugang»
oder Uberschwangliche Businesspléne
und Visionen waren dieses Jahr verpont
— die Branche steht wieder mit beiden
Beinen fest auf dem Boden, was man
durchaus als positiven Aspekt des wirt-
schaftlichen Ruickgangs werten darf. Vor
diesem Hintergrund muss man auch das
Motto der diesjéhrigen iEX, «Meet the
Real World», sehen: Man setzt wieder
auf «reale Werte».

Die Palette der Anbieter...

Trotz rucklaufiger Ausstellungsflache

waren alle grésseren Anbieter im Tele-

kommunikations-, Computer-, Provider-,

E-Business- und Web-Agenturmarkt

prasent:

— Anbieter von Internetdiensten und -in-
halten, E-Banking (Banken wie UBS,
CS/Winterthur, Zurcher Kantonalbank
und Die Post)

— Webhosting und Internet Provisioning,
E-Commerce (Bluewin/Swisscom, Yel-
lowworld/Die Post)

— Internetzugang via ADSL (z.B. Bluewin/
Swisscom)

— Mobiles Internet (u.a. GSM Service Pro-
vider wie Swisscom Mobile und ihre
Mitbewerber)

— Hardware- und Losungslieferanten
(Unisys, IBM, Sun, Hewlett-Packard,
Compag und Cisco)

— Softwarelieferanten (Microsoft, Soft-
ware AQG)

— Zahlreiche Spezialanbieter aus den Be-
reichen Webpublishing und Content
Provisioning

— Dienstleistungen rund um das Internet
(Training, Consulting, Verlage)

Neben der Ausstellung lief in abgetrenn-

ten Raumlichkeiten die iEX-Konferenz

mit insgesamt 87 Seminaren, davon 12

vor und 75 wahrend der Messe, unter

anderem zu den Themen E-Commerce,
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Intranet/B2B, Webpublishing und Web-
mastering, Software-Entwicklung im In-
ternet sowie Internet-Strategien.

... und ihre IT-Systeme sowie
-Services

Gleich im Eingangsbereich der Hallen 1
und 2 fiel der grossztigige Stand der
Firma search.ch auf, einer der bekann-
testen Schweizer Suchmaschinen. Beim
weiteren Schlendern durch die Génge
stach die starke Prasenz der Finanz-
dienstleister UBS, Credit Suisse und Die
Post ins Auge, wobei es der UBS am bes-
ten gelungen war, Messebesucher auf
ihren offenen Stand zu locken. Wahrend
der Stand der Credit Suisse eher in sich
abgeschlossen war und so wenig einla-
dend wirkte, verlieh Die Post ihrem Stand
an der iEX eine moderne, fast etwas
kihle Standarchitektur.

«Die Kunden konzentrieren sich aufs
Kerngeschaft, und Unisys kiimmert sich
um die [T-Infrastruktur», so das Motto
des IT-Dienstleisters Unisys (Schweiz)
AG fur die Branchen Finanzen, Telekom-
munikation und offentliche Verwaltung.
Der Stand der Unisys beeindruckte durch
seine Schlichtheit und Schénheit. Aussen
schmuckten neben den freundlichen
Damen am Empfang frische Blumen
bouquets die hohen Granitwande, hinter
denen eine gelungene ferndstliche Sym-
biose aus der entsprechenden Innen-
einrichtung und Musik zum Verweilen
einlud. Dass Unisys mehr als 70% des ge-
samten Umsatzes mit beratungsintensi-
ven [T-Services und Gesamtlésungen statt
mit dem puren Verkauf von Hardware
erzielt, durfte vielen unbekannt sein. Von
daher war die Gestaltung des Standes
dem Geschaftsfeld des Unternehmens
angepasst: viel Raum fiir Beratung und
die richtige Atmosphére, um seinen Ge-
danken freien Lauf zu lassen.

An das iEX-Motto angepasst, hiess man
die Messebesucher bei der Sun Micro-
systems (Schweiz) AG mit der Begris-
sung «Welcome to the Real Solutions»
willkommen. Hier war zumindest optisch
von einer Krise nichts spurbar. Hier fand
sich innerhalb von thematisch abge-
grenzten Inseln fast fir jedes Problem
rund um das Internet eine «reale» Hard-
ware- oder Softwarelésung.

Die Angebote der Konkurrenz waren
jedoch keinesfalls unreal. So hatte bei-
spielsweise die IBM die Mainframe-Reihe
2/900 vor der Messe abgespeckt und fur
den Monat Marz den z/800 angekdiin-
digt. Dieser ist der erste Mainframe von
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IBM, der ohne proprietares Betriebssys-
tem auskommt und ganzlich unter Linux
lauft. Als Inspiration mag die Marktent-
wicklung des /900 gedient haben, bei
dem im Jahr 2001 immerhin 11% der in-
stallierten Prozessorleistung mit Linux
ausgeliefert wurde. Beim z/800 kommen
zwar dieselben 64-Bit-Prozessoren zum
Einsatz wie beim z/900, deren Maximal-
ausbau ist indes auf vier statt zwanzig
Sttick begrenzt. Unterschiedlich ist auch
der Einstiegspreis: Mit einem Systempreis
von mindestens einer Million US-$ liegt
der z/900 deutlich vor dem z/800 mit
400000 US-$. Kommt hinzu, dass ein
Linuxrechner ungleich tiefere Wartungs-
und Personalkosten verursacht als ein
proprietarer Mainframe. Vom z/900
wurden letztes Jahr trotz IT-Einbruch
weltweit Gber tausend Stlicke verkauft,
das waren 15% mehr als im Vorjahr. So
hofft IBM, dass sich dieser Erfolg nun
beim z/800 wiederholt. Auch die IBM
Global Solutions umwarben die Messe-
besucher mit ihrem dichten Netzwerk
von [T-Dienstleistungen.

Bei den Softwarelieferanten setzten die
Branchenriesen Microsoft und die Soft-
ware AG auf Konventionelles. Nach dem
frihen Untergang der Microsoft-Ent-
wicklung .com scheint der XML-Zug
auch hier anzulaufen. XML (eXtensible
Markup Language) ist eine objektorien-
tierte Beschreibungssprache, die ihren
Siegeszug bei der Dokumentenverwal-
tung auf Grosssystemen angetreten hat.
Die Software AG zeigte wieder die XML-
Datenbank «Tamino», die auch an der
Landesausstellung Expo 02 zum Einsatz
kommen wird, das Integrationstool X-
Node (zur Anbindung relationaler Daten-
banken), X-Bridge (Integration von Do-
kumenten aus anderen Anwendungen)
und X-Studio (XML-Anwendungsent-
wicklung). Neu hinzugekommen ist ein
umfassendes XML-Schulungsangebot zu
hohen Preisen. Die Software AG steht
damit nach eigenen Angaben als einzi-
ger Vollsortimenter im Bereich XML-Tools
fir kommerzielle Anwendungen aus den
Bereichen E-Commerce, Dokumenten-
management, Electronic Publishing und
Supply Chain Management auf dem
Markt. Und so Uberrascht es auch nicht,
dass die Software AG im Jahr 2001 ihr
operatives Ergebnis um 71% und den
Umsatz um 41% steigern konnte.

King-Portal.

Postfinance DIE POST,

Swisscom AG und ihre Téchter
Bei den Swisscom-Tochtern Conextrade
und Swisscom IT Services gibt es seit der

Bilder 2, 3, 4 und 5. search.ch, UBS, Cre-
dit Suisse und Die Post an der iEX 2002.
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Bilder 6 und 7. Ferndstliche Atmosphére
bei der Unisys (Schweiz) AG.

konsequenten Umsetzung der Holding-
struktur einige Neuheiten zu berichten.
Die Zurcher Conextrade verbindet

Bild 8. Themeninseln auf dem Stand von
Sun Microsystems.

Grossunternehmen mit dem ftihrenden
elektronischen Handelsplatz der Schweiz
und baut so elektronische Bricken zwi-
schen Handels- und Geschéftspartnern,
die traditionellen Business-to-Business-
Beziehungen neue Dimensionen eroff-
nen. Von den Méglichkeiten des elektro-
nischen Handels wollen nun auch die
UBS, die Ostschweizer Interessensge-
meinschaft, OSIG, gemeinsam mit dem
Industrial Sourcing Network, ISN, und
die Schindler-Aufztige profitieren. Dank
dem neuartigen elektronischen Handels-
platz fur Beschaffung und Bestellung
werden die neuen Grosskunden von
Conextrade in der Lage sein, ihre Markt-
bedurfnisse effizienter und kostengtns-
tiger zu erfullen.

Die Swisscom IT Services entstand aus
dem Zusammenschluss von Swisscom IT
und der AGI IT Services und prasentierte
sich erstmals an der iEX — notabene im
Corporate-Swisscom-Messedesign mit
einem Stand aus Naturmaterialien ana-
log zur Konzernmutter. Sie ist eine der
fuhrenden Anbieter von IT-Full-Services
in der Schweiz und Flachen deckend an
neunzehn Standorten in der Schweiz
prasent, von wo heute rund 25 000
Anwender betreut werden. Der Anwen-
dungsfokus an der iEX 2002 lag auf
E-Business-Lésungen aus den Bereichen
Internet/Intranet und SAP. Spezielles
Gewicht legte Swisscom IT Services auf
das Thema Informations- und Wissens-
management. Dem interessierten Messe-
besucher wurden die Produkte MAM
(Media Asset Management) fur das un-
ternehmensweite Erfassen und Verwal-
ten multimedialer Daten sowie I-NET
Intra fur das Organisieren unterneh-
menswichtiger Informationen und Wis-
sen prasentiert.

Die Halle 1 bot eine grosszlgige Platt-
form fur Telcos und ISPs. Bei den Anbie-

Bild 9. Briderlich an der iEX vereint —
IBM und Microsoft.

tern fUr GSM-Mobilfunk, der Swisscom
Mobile AG und ihren Mitbewerbern,
stand das Motto «Das mobile Office» im
Vordergrund, was wohl auch mit der
praktisch Flachen deckenden Versorgung
mit dem General Packet Radio Service
(GPRS) bei allen Anbietern und mit dem
Dienst High Speed Circuit Switched Data
(HSCSD) bei Swisscom Mobile zu tun
hat. Im letzten GPRS-Test bei der Zeit-
schrift Facts (Ausgabe 6/02) bestach
Swisscom Mobile im Vergleich zu ihren
Mitbewerbern Ubrigens nicht nur mit der
besten Flachendeckung, sondern auch
mit dem schnellsten Verbindungsaufbau
und den umfassendsten mobilen An-
wendungen.

Der Marktfthrer Swisscom Mobile AG
zeigte an der Internet Expo den mobilen
Zugriff auf E-Mails, Agenden und Auf-
gaben fur den privaten und vor allem ge-
schéaftlichen Bereich. Auch die Anfang
Februar gelaunchte GPRS-Technologie
konnte ausgiebig getestet werden. Zu-
sammen mit HSCSD und dem attraktiven
mobilen Portal (www.gomobile.ch) bietet
Swisscom Mobile nun auch im Bereich
«mobile Data» ein umfassendes Ange-
bot fur den privaten und geschaftlichen
Mobilfunkkunden. Daneben wurden die
neusten mobilen Endgerate prasentiert.
Swisscom Fixnet (kurz FX) lancierte auf
Jahresbeginn gleich drei Neuheiten: Zum
einen den Dienst WAP im Festnetz und
zum anderen zwei Telefonapparate, die
beide den Zugang zum Internet ermaogli-
chen. Mit der Einfihrung des neuen
SMS- und WAP-fahigen ISDN-Komfortte-
lefons Top A57ISDN lanciert Swisscom FX
den WAP-Dienst auch im Festnetz. Mit
diesem Dienst wird der Zugriff auf WAP-
Angebote im Internet Uber ein Festnetz-
telefon ermdéglicht. Mittels Tastendruck
erfolgt der Verbindungsaufbau zum Ser-
vice und die gewinschten WAP-Ange-

Bild 10. Vortrag zum Media Asset Manage-
ment bei Swisscom IT Services AG.

P

comtec 32002

Wi iPTs



W |
TR 1

Bild 11. Conextrade — noch im eigenen
CD-Gewand.

bote konnen ab der Startseite angewahlt
werden. Ohne den PC aufzustarten und
auch gleichzeitig mit einem Telefonge-
sprach kénnen E-Mails gelesen und In-
formationen abgefragt werden. Ein spe-
ziell grosses Display ermdglicht eine gute

Lesbarkeit der Daten. Das Surfen im In-

ternet via Top A57ISDN kostet geméss ei-

ner Pressemitteilung von FX den ganzen

Tag 20 Rp./Min. Aber auch fur die Kun-

den mit konventionellem Telefonan-

schluss zeigte FX eine interessante Neu-
heit: Der neue analoge Telefonapparat

Top J316 unterscheidet sich von anderen

Geraten dadurch, dass mit dem mitgelie-

ferten Datenmodul ein drahtloser Zu-

gang zum Internet maoglich ist. Das
schnurlose USB-Modem wird einfach in
den PC gesteckt. Nach dem Aufstarten
des PCs ist das Surfen sofort méglich.

Das Modem kommuniziert direkt mit der

analogen Basisstation und Ubertragt Da-

ten und Sprache.

Swisscom Enterprise Solutions (kurz:

ES) prasentierte zum Thema Internet

diverse IP-Plus Internet-Services (IP-Plus

direct access, IP-Plus light usw.). Diese

Dienste basieren auf der in der Schweiz

am besten ausgebauten Internet-Infra-

struktur. Zahlreiche Access-Varianten und

Service-Optionen zeigten die ideale Basis

flr massgeschneiderte Internet-Losun-

gen auf. Ganz neu setzt ES auf IT/Telco-

Loésungen, welche die Bereiche IT-Mana-

gement, Professional Services, System In-

tegration und Customer Relationship

Management umfassen. Auch zu den

Trendthemen «Networking» und «Secu-

rity» hatte ES einiges zu zeigen:

— RemoteConnex: Sicherer Fernzugriff
aufs Unternehmensnetz fir KMU.

— OfficeConnex: Nationaler Service fur
unternehmensweite Kommunikation
zur Verbindung geografisch getrennter
Standorte.

comtec 3/2002

Bild 12. Das mobile Bliro bei Swisscom
Mobile.

— Remote Access Service: Sicherer Fern-
zugriff auf das gesamte Unterneh-
mensnetz, beispielsweise flir Telearbeit.

— SecurePoP: Komplettlésung fur den si-
cheren Internetzugang mit dedizierter
Firewall als zentrale Komponente.

— RAS Encryption und CyberKey:
Schltssel zum sicheren Netzwerk.

Der Geschaftsbereich ES ist zudem mass-

geblich am Projekt «Schulen ans Netz»

beteiligt, stammen doch die Produkte
von dieser Swisscom-Gruppengesell-
schaft. An der iEX wies ES explizit auf
dieses Faktum hin, denn man hatte mit

18 Kantonen entsprechende Vereinba-

rungen abgeschlossen. Mittlerweile ha-

ben sich Uber siebenhundert Schulen fir
einen kostenlosen Breitbandanschluss
gemeldet.

Auch im sechsten Jahr der iEX war der

mit Abstand fihrende ISP Bluewin wie-

der dabei. Der diesjahrige Auftritt stand
dabei ganz im Zeichen von ADSL, der
schnellen Internet-Anbindung. Am futu-
ristischen Stand wurden den Besuchern
verschiedene ADSL-Angebote und ein
erster Breitband-Content prasentiert.

Dazu standen auf einer Standflache von

300 m? zehn PC-Stationen fur das ADSL-

Surferlebnis bereit. Zusatzlich war Blue-

win am Stand der Netzwoche fir die

Medienplanung auf dem Bluewin-Portal

vertreten.

Bis zu 36mal schnelleres Internet-Surfen,

keine Telefonkosten und hohe Verfiig-

barkeit: Mit dem ADSL-Angebot Broad-

Way kann der Internet-Nutzer bei Blue-

win wahrend 24 Stunden unlimitiert im

Internet surfen. Es entstehen keine sepa-

raten Verbindungskosten. Die ADSL-

Technologie bietet einen schnellen Ver-

bindungsaufbau (rund zwei Sekunden)

und erhéht die Ubertragungskapazitat
der herkdmmlichen Kupferleitungen
massiv. Den Surferinnen und Surfern ste-
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Bild 13. Naturmaterialien bei Swisscom.

hen zurzeit vier Angebote von BroadWay
ADSL 256 bis zu BroadWay ADSL 2048
zur Auswahl. Wer sich bis Ende Februar
2002 fur einen Breitbandanschluss an-
meldet, kann gleich doppelt profitieren:
Séamtlichen Neuabonnenten werden die
Aufschaltgebihr von 149 Franken und
die Grundgebuhr fir den ersten Monat
erlassen. Last but not least: Die ersten
hundert Messebesucher, die sich vor Ort
fur einen ADSL-Anschluss entschieden,
konnten zusatzlich ihren Liebsten gratis
einen Valentinsstrauss von Fleurop im
Wert von 69 Franken verschicken. Blue-
win-ADSL-BroadWay-Abonnenten kon-
nen sich unter der Homepage:
www.stream-it.ch im Rahmen eines
Feldversuchs anmelden und von einer
grossen Auswahl von TV-Programmen,
Videofilmen und Live-Events profitieren,
wann immer sie wollen. Der kosten-
pflichtige Feldversuch ist in einer ersten
Phase auf Zurich, Basel und Genf kon-
zentriert. Die Angebote aus der Bluewin-
Mediothek, wie Filme, Dokumentationen
oder Live-Events, sind in VHS-vergleich-

Bild 14. Futuristischer Stand bei Bluewin.
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barer Qualitat. Der Privatbenutzer beno-
tigt dazu weder eine Satellitenschtssel
noch einen Kabelanschluss, sondern le-
diglich eine Telefonleitung und einen
ADSL-Anschluss.

Voice over IP (VolP)

Wer heute im Internet-Markt bestehen
will, muss die Kosten niedrig halten und
im taglichen Kampf um neue Kunden
Uber Serviceleistungen verflgen, die sich
von den Mitbewerbern abheben. Der
Einsatz von IT-Systemen und neuen Tech-
nologien, wie die IP-Telefonie, welche die
Unternehmen bei der Bewaltigung dieser
Herausforderungen unterstitzt, ist daher
eine Moglichkeit dazu. Gemass der Inter-
national Telecommunications Union (ITU)
wurden bereits im Jahr 2000 rund vier
Milliarden grenztberschreitende Ge-
sprachsminuten Uber Internet oder Intra-
nets geflihrt. Die Tendenz ist weiter stei-
gend.

Die beim Einsatz der IP-Telefonie entste-
hende Konvergenz (ein Internet-Proto-
koll, IP, eine Infrastruktur und eine
Betriebsmannschaft) hilft dartber hinaus
Kosten zu sparen. Kostenvorteile gegen-
Uber herkdmmlichen Telefonie-Losungen
ergeben sich vor allem bei der Verkabe-
lung. Der Arbeitsplatz braucht statt zwei
physikalisch getrennte Verkabelungen
far den LAN- und Telefonanschluss nur
noch einen Anschluss. Interne Telefon-
gesprache — auch zwischen zwei Firmen-
standorten — verursachen bei geschickt
gewahlter Infrastruktur keine Zusatz-
kosten. Neben niedrigeren Infrastruktur-
kosten ist der verbesserte Kundenservice

Bild 15. VlolP-Lésungen von Cisco im
AWVID-Truck.

ein gewichtiger Vorteil der IP-Telefonie.
Bei Call Centers und CRM-Anwendun-
gen ist VoIP darum nicht mehr wegzu-
denken.

Beim grossten Schweizer Cisco-Distribu-
ter Getronics und im Cisco-Truck konnte
man sich dann von den Vorteilen der
VolP-Lésung basierend auf dem Cisco
Call Manager tUberzeugen. Dort konnte
live miterlebt werden, wie bei einem ein-
gehenden Telefonanruf eine Meldung,
beispielsweise im Outlook, mit dem
Namen des Anrufers auf dem Bildschirm
erschien. Der Call Manager ist Teil von
AVVID, einer Architektur fur Video und
Voice over IP, die standig um weitere
Soft- und Hardwarekomponenten erwei-
tert wird. Dieses Jahr wurde die zuneh-
mende Reife der AVVID-Komponenten
deutlich. Sie zeigte sich weniger in einer
neuen Hardware, sondern in einer funk-
tional besseren Software, die das Tele-
fonieren in LANs Uber IP immer komfor-
tabler werden l&sst.

Networking and Security

Ein immer wieder diskutiertes Thema bei
Wireless LANs (WLANS) ist die Sicherheit
des Netzzugangs. Hier bietet die Firma
Bluesocket Uber die applikationsspezifi-
sche Absicherung und die konsequente
Nutzung der Standards IPsec und Secure
Socket Layer (SSL) einen hohen Grad an
Sicherheit. Das an der iEX gezeigte
Wireless Gateway WG-1000 entfernt die
schwachen Sicherheitsmechanismen

des offiziellen WLAN-Standards IEEE
802.11b, ist aber auch mit 802.11a und
g, ETSI Hyper-LAN2 sowie Bluetooth

Bild 17. OpticalAccess und NBASE-Xyplex
—am Stand der Elcoma faszinierten nicht
nur die aufgetirmten Black Boxes.
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Bild 16. WG-1000 Wireless Gateway zur
WILAN-Absicherung von Bluesocket.

kompatibel. Die Philosophie des WG-
1000 basiert auf dem Ansatz, gewisse
Grundzugriffe fur jedermann zuzulassen
(wie etwa den gewdhnlichen www-Zu-
gang oder andere 6ffentliche Informa-
tionsdienste), personalisierte Dienste
hingegen Uber die Authentifizierung des
Accounts oder optional Uber eine Ver-
schlisselung abzusichern. Dieser Ansatz
hat vor allem bei der Einrichtung so ge-
nannter Hotspots basierend auf WLANSs
seine Berechtigung. Die Authentifizie-
rung erfolgt je nach Bedarf Gber Benut-
zernamen und Passwort, digitale Zertifi-
zierung oder Smartcards. Analog der
LAN-Architektur erteilt der IT-Administra-
tor den verschiedenen Benutzergruppen
oder einzelnen Personen Zugriffsrechte
zu Dokumenten. Die Datenverschlisse-
lung der Bluesocket-Losung erfolgt auf
Layer 2 und basiert auf PPTP, L2TP oder
IPSec. Hinzu kommt das interessante
Feature, dass Bandbreiten individuell
oder benutzergruppenorientiert zuge-
teilt werden kénnen. Der Administrator
kann den Blueserver Uber ein browser-
geflihrtes Interface orts- und zeitunab-
hangig verwalten. Das WG-1000 wird in
der Schweiz von der Firma Miracom in
Baar fur 10 500 Franken vertrieben.
Weitere Infos sind auf der Homepage
www.miracom.com erhaltlich.

Die Elcoma, Distributor im Bereich Infor-
mationstechnologie und Telekommuni-
kation fur Losungsanbieter und Fach-
handler, bestach durch ihr breites An-
gebot an speziellen Lésungen und Neu-
heiten rund um die Themen Bandbreite
und Sicherheit. Einige Beispiele daftr
sind optische Breitbandlésungen, Host-
und Token-Ring-Integrationen, super-
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schnelle SQL-Datenbanken, Unterneh-
mensreporting und Bluetooth-Lésungen.
Als Beispiele des breiten Angebots-
spektrums der Elcoma mogen hier die
Produkte von OpticalAccess und NBASE-
Xyplex dienen, die flr «next Genera-
tion»-Kommunikationslésungen wie
Switches, Converter, DWDM und Free
Space Optics stehen und den grundle-
genden Wandel im Design von Zugangs-
netzen einleiten wollen. Bei der Integra-
tion von LANSs, basierend auf Ethernet
und Token Ring, helfen die Produkte von
Madge Networks (Hubs, Switches and
NICs), welche die passende Software
zum Management der Netzinfrastruktur
im Unternehmen gleich mitliefert.
Schliesslich stach noch die FrontRange
Solution fur ein umfassendes Customer
Relationship Management (CRM) «Gold-
Mine» hervor, nach Angaben von Elcoma
eine CRM-Software «fur alle, die mehr
als nur Kontakte verwalten wollen». Mit
GoldMine lasst sich die gesamte Kun-
denkommunikation erfassen, analysieren
und fur Verkaufsprognosen nutzen.

Das global verfiigbare Netzwerk

Fazit

Bei der iEX 2002 fiel einmal mehr die
vorbildliche Organisation der Messe mit
einem freundlichen Empfang im Presse-
buro, der vorbildlichen Betreuung und
der Bereitstellung umfangreicher Infor-
mationen rund um die Aussteller und
deren Angebote auf. Dies gilt nicht nur
fur Journalisten, sondern auch fur die
Besucher. So freute sich beispielsweise
eine Mutter mit Baby Uber den abge-
trennten Raum mit Wickeltisch im Unter-
geschoss der Messe, wo auch behin-
dertengerechte WCs zu finden waren.
In Halle 3 konnten Journalisten auf das
Internet zugreifen oder ihre Mailboxen
im Blro mit Messeberichten speisen —
wenn das ISDN am Stand nur funktio-
niert hatte. Zu gefallen wusste die klare
Struktur der Ausstellung und die gut
sichtbare Nummerierung der Stande.
Stérend hingegen waren die begrenzten
Transportkapazitaten der zwei Lifte und
der Rolltreppen (nur eine pro Richtung),
von denen eine gleich am ersten Tag
prompt den Dienst versagte. Als ange-
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nehm erwies sich, dass die drei Tage
nicht so von Larm und Showeffekten
gefullt waren, wie man es von vielen an-
deren Messen gewohnt ist. So blieb auch
Zeit fur Begegnung und Diskussionen —
nicht zuletzt dank der im Vergleich zum
Vorjahr tieferen Besucherzahl. Auf diese
Weise hatte die vielfach zitierte IT-Krise
sogar etwas Positives an sich. Man darf
schon heute neugierig auf das nachste
Jahr sein.

Ridiger Sellin, Dipl.-Ing., ist PR-Mana-
ger bei den Portal Services von Swisscom
Mobile. Davor war er unter anderem als
Senior Consultant, Product Manager und
Systems Engineer bei verschiedenen
Telco- und IT-Firmen beschéftigt. Seit
1992 ist er ausserdem als Publizist, Trai-
ner und Berater fir verschiedene Firmen
aus den Gebieten Telekommunikation
und angewandte Informatik tétig.

NEWS

LAN-I over Frame Relay

Beim LAN-I over Frame Relay Service handelt es sich um die Verbindung geo-
grafisch getrennter lokaler Netzwerke (Local Area Network LAN) iiber den
Frame Relay Backbone. Swisscom Enterprise Solutions bietet in Zusammenar-
beit mit ihrem Partner Infonet den Service weltweit in lGiber sechzig Landern
an. LAN-I over Frame Relay ist eine ideale Geschaftskundenlésung zur Ver-
netzung verschiedener Standorte zu einem attraktiven Preis-Leistungs-Ver-

héltnis.

er LAN-Interconnect over Frame
D Relay Service versetzt Unterneh-

men in die Lage, alle lokalen
Netzwerke zu einer einzigen unterneh-
mensweiten Kommunikationsinfrastruk-
tur zu verbinden. Dank der Zusammenar-
beit mit Infonet, dem Partner fur globale
Konnektivitat, ist es Swisscom Enterprise
Solutions moéglich, LAN-I over Frame Re-
lay rund um den Erdball in Gber sechzig
Landern anzubieten und Unternehmen
weltweit zu vernetzen. Flr Geschéafts-

comtec 3/2002

kunden, die den Hauptanteil ihrer Stand-
orte in der Schweiz betreiben, aber auch
ihre Filialen im Ausland vernetzen moch-
ten, bietet Swisscom Enterprise Solutions
somit eine optimale Lésung. Die Stand-
orte im Ausland kénnen problemlos in
den LAN-Interconnect Service integriert
und Bestandteil des Netzwerks werden.
Der Service wird vollstandig durch Swiss-
com Enterprise Solutions tGberwacht, be-
trieben und gewartet. Dadurch entfallen
Kosten fur spezialisiertes Personal und

dessen Ausbildung fiir Uberwachung
und Betrieb der Router. LAN-I over Frame
Relay basiert auf bewdhrter Technologie:
Frame Relay bringt eine sehr hohe Netz-
verfigbarkeit und viele Optionen. Die
hohe Qualitat des Service erlaubt es, ein
SLA (Service Level Agreement) anzubie-
ten. Zudem stehen verschiedene Support
Level zur Verfligung. Mittels Insight Ser-
vices (Homepage: www.swisscom.com/
insight) kann beispielsweise anhand von
webbasierten Statistiken (SLA, Berichte
Uber Datenverkehr, Trouble Tickets) je-
derzeit der Zustand des privaten Netzes

ersehen werden. (6]
Informationen
Tel. 0800 800 900
Homepage: www.swisscom.com/
enterprise-solutions
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Der mobile Zugang zum Internet gewinnt an Attraktivitat.

Als grosse Themen an der iEX Internet Expo 2002 galten mobile und draht-
lose Internet-Anwendungen (Stichwort Wireless), die Integration von klassi-
scher IT und Internet, Sicherheitslésungen und Multi-Channel-Webstrategien.
Wohin sich die IT-Technologien entwickeln werden und welche Trends in der
nachsten Zukunft zu erwarten sind, dazu haben sich zehn Persoénlichkeiten

aus der IT-Branche gedussert.

Wie beurteilen Sie die Méarkte fiir
E-Business, Internet-Services und
Networking/Security in der Schweiz
2002?

Angelo Buscemi, Sales Director Swit-
zerland, Day Software: Der E-Business-
Markt in der Schweiz wird weiter wach-
sen. Hauptthema wird die Integration
des E-Business ins Kerngeschaft von Un-
ternehmen sein. Dabei geht es nicht um
weitere zusatzliche Insellésungen, son-
dern um strategisches E-Business. DarU-

ber hinaus wird sich der E-Business-
Markt weiter konsolidieren. Der Auf-
schwung wird voraussichtlich Anfang

2. Quartal 2002 beginnen.

Auch Internet-Services werden weiter zu-
nehmen. Hier erwarten wir den Auf-
schwung auch gegen Anfang 2. Quartal
2002.

Networking und Security spielen nach
wie vor eine wichtige Rolle — insbeson-
dere Security. Hier hat der Aufschwung
bereits begonnen als traurige Folge des
11. Septembers.
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Roger Riiegger, Marketing Manager,
Consors (Schweiz): E-Business wird
eher stagnieren, einen deutlichen Auf-
schwung sehe ich erst ab Friihling 2003,
abhangig von der weltpolitischen Situa-
tion. Das Gleiche gilt fur Internet-Servi-
ces. Security wird hingegen ein grosses
Wachstumspotenzial haben.

Dr. Thomas C. Flatt, CEO, Conextrade:
Der E-Business-Bereich ist differenziert zu
betrachten. Kurzfristig werden jene Soft-
ware- und Hardwareanbieter einen
schweren Stand haben, die ihr Produkte-
portfolio stark auf klassische Internet-
Start-ups ausgerichtet haben. Im glei-
chen Umfang trifft es auch Beratungsun-
ternehmen sowohl im Strategie- als auch
im IT-Umfeld, die viele Mandate von
Start-ups erhalten und ihre Rekrutie-
rungsplanung danach ausgerichtet ha-
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ben. Einen Aufschwung sehe ich dort,
wo neue Technologien zur Effizienzstei-
gerung eingesetzt werden, das heisst mit
einem Fokus auf Gewinnmaximierung
bzw. Kostensenkung und weniger fur ra-
sches Kunden- oder Umsatzwachstum.
Dieses Umfeld wird sich nicht vor dem

4. Quartal 2002 wesentlich verdndern.
Die Internet-Services leiden unter zwei
grundsatzlichen Problemen. Erstens ist in
vielen Bereichen die kritische Masse noch
nicht erreicht, zweitens sind die Anwen-
der von Gratisdienstleistungen verwohnt.
Auch 2002 wird deshalb von einem Kon-
solidierungs- und Bereinigungsprozess
gepragt sein, wobei die Umsatzerwar-
tungen zusatzlich reduziert werden mis-
sen. Ubrig bleiben werden Anbieter, die
Uber ausreichende finanzielle Mittel ver-
fiigen, um die Talsohle zu durchschreiten
und die Kundenbasis auch bei beschei-
denen Umsatzen auszubauen.

Im B2C-Bereich sind viele umsatzrelevan-
te Services erst mit den Breitband-Tech-
nologien sinnvoll und damit abhéngig
vom Erfolg von ADSL und Kabelmodem.
Trotz einem starken Trend in dieser Rich-
tung sind auch hier nur vorsichtig opti-
mistische Prognosen angebracht. Wir
rechnen auch hier frihestens Ende 2002,
eher Anfang 2003 mit einer Trendum-
kehr.

Im Bereich Networking werden die klassi-
schen Equipment-Anbieter keine rasche
Erholung erleben. Viele Vorinvestitionen
wurden bereits getatigt, und wir sind
heute etwa im Backbone-Bereich mit ei-
ner klaren Uberkapazitit konfrontiert.
Anders sieht es mit Security-Losungen
aus. Infrastruktur und Basisdienste der
Kommunikation sind vorhanden und
glnstig verfigbar, nun werden zuneh-
mend sensitive Daten und Geschéftspro-
zesse auf den Netzen abgebildet. Beson-
ders bei der engeren Verflechtung von
internen mit ¢ffentlichen Netzen gewin-
nen Security-Lésungen an Bedeutung.
Anbieter solcher Losungen werden 2002
ein Uberproportionales Wachstum im
Vergleich zur Gesamtbranche aufweisen.

Dr. ing. Artur P. Schmidt, Communica-
tion Director, aseantic: Der Zwang zu
Produktivitatsfortschritten in den Unter-
nehmen wird bis spatestens Mitte 2002
zu einem deutlichen Aufschwung im E-
Business-Markt fuhren. Ein besonders
grosses Entwicklungspotenzial wird in
Technologien liegen, die digitale Assets
von Unternehmen besser nutzen und so-
mit den Return on Knowledge erhohen.
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Internet-Services befinden sich derzeit in
einer Phase der Marktbereinigung. Es
wird hier eine weitere Konsolidierung der
Anbieter geben, Wachstum wird sich vor
allem durch spezielle Mehrwertdienste
erzielen lassen. Ein Aufschwung ist fur
die 2. Jahreshélfte 2002 zu erwarten.
Der Markt fur Networking und Security
wird immer mehr zu einem SchlUssel-
markt avancieren. Fur dieses Segment
gewinnt vor allem die Frage des IT-Out-
sourcing an Bedeutung.

Dr. Markus Hinnen, Country Marke-
ting Manager, Hewlett-Packard
(Schweiz): Der E-Business-Markt ist in
der Schweiz nach wie vor intakt. Das
Ganze wird jedoch auf kleinerem Feuer
gekocht und konzentriert sich haupt-
sachlich auf die Anpassungen und Er-
weiterungen der [T-Infrastrukturen und
weniger auf spektakuldre Umsetzungen
von neuen Business-Modellen. Ein deutli-
cher Aufschwung ist schwer im Voraus
zu deuten. Ich denke, das hangt stark
von der allgemeinen Wirtschaftskonjunk-
tur ab.

Internet-Services stehen nach wie vor am
Anfang der ganzen Entwicklung. Hier
besteht noch ein riesiges Potenzial. Die
Mobilkommunikation spielt dabei eine
wesentliche Rolle, einerseits in Bezug auf
die technologische Infrastruktur und an-
dererseits in deren Verbreitung. Die Tele-
kommunikationsindustrie wird mit ihren
Investitionsentscheidungen wesentlich
den Aufschwung der Internet-Services
beinflussen.

Security hat mit den kirzlichen Ereignis-
sen einen ganz neuen Stellenwert er-
langt. Auch wenn die entsprechenden
Technologien vorhanden sind, fehlt oft-
mals das notwendige Know-how fir de-
ren Implementierung. Der Markt wird
hier hauptsachlich durch die begrenzten
Ressourcen eingeschrénkt, umso mehr es
sich oftmals um komplexe Projekte han-
delt.

Grundsatzlich gilt: Die Wachstumsphase
des Internets ist noch lange nicht zu
Ende. Der Hype ist zwar weg, zurlick
bleibt aber eine Branche, die erwachsen
wurde und sich, wie viele andere Indus-
trien, im gesamten Wirtschaftskontext
behaupten muss. Es wird ihr gelingen,
und sie wird weiterhin die Quelle neuer
Ideen flr die gesamte Wirtschaft bleiben.

Udo Jung, CDO, Pixelpark (Schweiz):
Der E-Business-Markt ist derzeit gepragt
von grosser Unsicherheit bei den Auf-
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traggebern und den Leistungserbringern.
Der Bedarf an qualifizierter Beratung ist
deshalb heute grosser denn je. Auf der
anderen Seite haben gerade die Misser-
folge der klassischen Beratungsdienstleis-
ter im E-Business-Umfeld dem Markt
sehr stark geschadet. Trotzdem erleben
wir derzeit eine deutliche Zunahme von
Auftragen im Bereich Strategieberatung
flr E-Business. Dies ist ein Frihindikator
fir kommende Realisierungsprojekte. Fr
2002 geht es da vor allem um die An-
wendungsbereiche Beschaffung/Leis-
tungserbringung und produktbezogene
Geschaftsprozesse. Fur Projekte mit
Schwerpunkt Kostensenkung und Opti-
mierung/Automatisierung von Prozessen
rechnen wir mit einem markanten An-
stieg des Auftragsvolumens im 2. Quar-
tal, fur Projekte im Umfeld Marketing
und Kommunikation ab 3./4. Quartal.
Bezuglich Internet-Services ist die
Schweiz ein Markt mit einer hohen
Akzeptanz und Uberdurchschnittlichen
Nutzung des Mediums Internet. Trotz-
dem sind die absoluten Nutzerzahlen
naturlich relativ bescheiden und damit
flr grosse internationale Anbieter nicht
so attraktiv wie andere Markte, sodass
die Entwicklung des Internet-Service-
markts zwar insgesamt mittelfristig posi-
tiv bewertet werden kann, aber nie
mehr Wachstumsraten wie in den ver-
gangenen Jahren erleben wird.

Im Markt fur Networking und Security
wird besonders das Sicherheitssegment
mit dem Bewusstsein um mogliche Risi-
ken in naher Zukunft stark wachsen.
Ausserdem sehen wir eine stetige Zu-
nahme des Verhaltnisses von Trans-
aktions-Services im Vergleich zu reinen
Informationsdiensten. Auch hier ist der
Bedarf an Transaktionssicherheit ein-
deutig wachsend.

Roger Staub, Sales & Marketing
Manager, Mitglied der GL, SQL AG:
Das E-Business-Jahr 2002 wird grosse
Schwankungen durchlaufen. Neben ei-
ner Erntichterung vieler Firmen Uber ihre
E-Commerce-Abenteuer spielen Emotio-
nen im Markt eine wichtige Rolle, die vom
aktuellen Weltgeschehen beeinflusst
werden. Generell werden die E-Business-
Visionen nlchternen und klaren E-Busi-
ness-Strategien weichen. Gefragt sind
Firmen und Produkte, die klare Strate-
gien verfolgen und auch «emotionale
Sicherheit» vermitteln kénnen. Einen
eigentlichen E-Aufschwung erwarten wir
erst gegen Ende 2002.
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Das Internet fir den kommerziellen Bu-
siness-to-Business-Markt konnte sich
auch in diesem Jahr nicht wie vorgese-
hen entwickeln. Hier verstecken sich hin-
ter professionellen Internet-Tools viele
kostengiinstige Tools, die in komplexe
Umgebungen eingebaut wurden. Die Er-
wartungen — nicht an die einzelnen
Tools, sondern an die Lésungen — waren
enorm und konnten so in den wenigsten
Féllen befriedigt werden. Zurzeit findet
der Markt wieder zurtick zu komplexen
Software-Technologien und deren Anbie-
tern.

Networking und Security werden im
kommenden Jahr einen dezenten Auf-
schwung erleben. Viele Unternehmen
bieten geeignete Losungen an, aber die
Unternehmen mdissen sehr vorsichtig
vorgehen. Networking und Security sind
Themen, wo jeder alles hat, jeder alles
kann und viele bereit sind, Investitionen
zu tatigen. Aber nur wenige sind in der
Lage, die Bedurfnisse richtig zu erken-
nen. Dieser Markt ist sehr partner-
schaftsorientiert, das heisst, es braucht
gegenseitiges Vertrauen und Zeit. Der
Aufschwung hat hier bereits begonnen
und er wird sich im 1. Quartal 2002 noch
verstarken.

Peter Hofmann, Unisys E-Business
Leader, Unisys (Schweiz): Im E-Busi-
ness splren wir jetzt einen einsetzenden
Aufschwung fur die Bereiche CRM, Secu-
rity, Business Process Solutions, Enter-
prise Application Integration, E-Govern-
ment und bei Lésungen fir die Beschaf-
fungslogistik.

Bei den Internet-Services stellen wir eine
Sattigung fest. Fraglich ist auch, was
noch kommt. Ich denke dabei an die
Diskussion um ein eventuelles Zusam-
mengehen von Swisscom und Cable-
com.

Im Markt fur Networking und Security
stellen wir bereits seit diesem Jahr einen
Aufschwung fest. In der Schweiz konnte
Unisys ein grosses Projekt fur die Credit
Suisse Group im Bereich Public Key Infra-
structure realisieren. Auch weltweit sind
wir mit unseren Sicherheitslésungen ein
gefragter Ansprechpartner.

Deborah Bucher, Corporate Commu-
nications, Bluewin: Der E-Commerce-
Markt hat sich im laufenden Jahr weit
unter den Erwartungen entwickelt. Die
erhofften Marktimpulse blieben aus. Der
Markt bleibt nach unserer Einschdtzung
auch weiterhin schwach.
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Der Markt fur Internet-Services ist zurzeit
zwar eher zurtickhaltend, wir sind jedoch
Uberzeugt, dass sich dies in zwei, drei
Jahren gegenteilig entwickeln wird. In-
ternet-Services haben ein grosses Poten-
zial.

Hansruedi Kuster, Leiter Marketing,
SAP (Schweiz): Der E-Business-Markt in
der Schweiz prosperiert starker als viele
Marktauguren in der Presse und in ihren
Marktaussagen aufzeigen. SAP versteht
unter E-Business die Zusammenfihrung
der Geschaftsprozesse von Lieferanten,
Partnern und Kunden tber das Internet.
Supply Chain Management, E-Procure-
ment, Internet-Shops oder Customer Re-
lationship Management sind E-Business-
Losungen, fur die bereits 2001 eine er-
freuliche Nachfrage vorhanden war.
Diese Nachfrage wird sich 2002 sicher
kontinuierlich weiter steigern.

Einen echten Marktdurchbruch erwar-
ten wir 2002 im Umfeld von Enterprise
Portals. Zusatzlich versprechen Techno-
logieldsungen wie E-Application-Inte-
gration und Supply Relationship Mana-
gement interessante Marktmaglichkei-
ten.

Worauf sollten die Internet-Verant-
wortlichen 2002 besonders achten?

Angelo Buscemi: Auf die Offenheit,
Flexibilitat, Skalierbarkeit und die War-
tungskosten einer E-Business-Lésung.
E-Business ist als strategische und ganz-
heitliche Aufgabe zu betrachten.

Roger Riiegger: Auf die Kundenbed(irf-
nisse.

Dr. Thomas C. Flatt: Wir konnten in
den letzten drei Jahren eine fast schon
Ubermdtige Investitionsstimmung beob-
achten. Dabei wurden klassische Ent-
scheidungskriterien unter dem Label
«New Economy» einfach Uber Bord ge-
worfen. Nun besteht die Gefahr, in ein
gegenteiliges, ebenso falsches Extrem
zu verfallen, sdmtliche innovativen Pro-
jekte zu stoppen und damit langfristige
Wettbewerbsvorteile zu verschenken.
Im gleichen Mass, wie kurzfristig das In-
ternet Uberschatzt wurde, wird die
langfristige Bedeutung nach wie vor un-
terschatzt.

Die Internet-Verantwortlichen sollten sich
auf wenige, aber strategisch fur ihr Un-
ternehmen bedeutende Investitionen fo-
kussieren. Dies bedeutet, dass die neuen

Technologien nicht mehr als Diversifikati-
onsstrategie durch die Hintertlr, sondern
als langfristige Investition im Rahmen des
strategischen Kerngeschéfts betrachtet
und auch als solche bewertet werden
mdussen.

Dr.-Ing. Artur P. Schmidt: Partnerschaf-
ten sollten heute langfristig angelegt
werden. Es wird sich auszahlen, auf IT-
Dienstleister und Web-Agenturen mit ei-
ner grossen Erfahrung zu setzen.

Dr. Markus Hinnen: Mit dem Ende der
Euphorie ist der Erfolgsdruck auf Inter-
net-Projekte stark gewachsen. Es genligt
nicht mehr, wenn tolle Businessplane
vorgelegt werden, vielmehr sind beleg-
bare ROI-Rechnungen gefragt. Solche
Projekte konnen nur realisiert werden,
wenn man sich auf die eigenen Starken
konzentriert und die bestehenden Infra-
strukturen voll mit einbezieht. Innovative
Ideen mit bestehenden Business-Model-
len zu verheiraten, das wird hier der
Schlissel zum Erfolg sein.

Udo Jung: Der Markt erlebt eine Berei-
nigung sowohl auf der Seite der Techno-
logie-Anbieter wie auch auf der Seite
der Dienstleister. Das Thema Investitions-
sicherheit wird deshalb sehr wichtig
sein. Information wird der wichtigste Er-
folgsfaktor der vernetzten Wirtschaft
von morgen sein. Nicht die technisch
hochstehenden Transaktionsplattformen
werden Gber den Erfolg eines Unterneh-
mens entscheiden, sondern die Fahig-
keit, alle Entscheidungen des E-Consu-
mers mit Hilfe der IT-Technologie abzusi-
chern. Die vernetzte Wirtschaft braucht
ebenso vernetzte positionierte Losungs-
anbieter.

Roger Staub: Das Internet ist keine
klassische Beziehungswelt. Wir alle mis-
sen sehr vorsichtig sein, wie mit der ein-
zelnen Person im Internet umgegangen
wird. Viele Strategien definieren den
Weg zu guten Kundenbeziehungen.
Doch wo bleibt die Strategie zur Partner-
schaft mit dem Lieferanten? Es ist wich-
tig, den Lieferanten bereits bei der Kon-
zeption im Internet oder der Infrastruktur
einzubinden. Der Lieferant ist der Spezia-
list flr seine Leistung, die er auf dem
Markt anbietet.

Peter Hofmann: Drei Dinge braucht der

Internet-Verantwortliche: Prozesse, Si-
cherheit und Projektqualitat. Die Erfolgs-
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faktoren fir E-Business-Losungen wer-
den in Zukunft Integration, Verfligbarkeit
und Wartbarkeit sein.

Hansruedi Kuster: Nach der Dotcom-
Euphorie und dem klaglichen Absturz
vieler Highflyers haben alte Tugenden
wie Kompetenz, Termintreue und Ver-
trauenswdrdigkeit wieder einen hohen
Stellenwert bei der Auswahl des E-Busi-
ness-Lieferanten. Zusatzlich wird 2002
sicher ein wesentlich héheres Augen-
merk auf die Integrationsfahigkeit von
neuen Losungen in die existierende IT-
Umwelt gelegt. Im Weiteren werden
Internet-Verantwortliche darauf achten,
dass ihre E-Business-Plattform so skalier-
bar, flexibel und offen ist, dass sie auch
morgen mit dem geplanten Unterneh-
menserfolg mithalten kann.

In welchen Branchen werden 2002
die meisten Investitionen getatigt
werden?

Roger Riiegger: Im Sicherheitsbereich.

Dr. Thomas C. Flatt: Weiter investieren
werden Unternehmen aus dem Finanz-
sektor, das heisst Banken und Versiche-
rungen, deren Dienstleistung das Ge-
schaft mit der Information ist und die ihr
Kerngeschaft (besonders bei sinkenden
Margen im Retail-Geschaft) sichern
mussen und werden.

Auch der Handel wird seine Internet-
Prasenz weiter ausbauen, wobei wir hier
eine klassische Mischstrategie aus kon-
ventionellem Point of Sale und Web-
Prasenz sehen werden.

In der produzierenden Industrie wird das
Hauptaugenmerk auf der Kosten-
senkung durch Effizienzsteigerung in der
Supply Chain liegen. Auch hier werden
zunehmend proprietare Losungen um
webbasierte Technologien ergéanzt.
Grundsétzlich werden die Entscheide fur
Investitionen in Internet-Lésungen in
Zukunft strenger unter die Lupe genom-
men, wobei zwei Hauptkriterien im Vor-
dergrund stehen: Sichern der existie-
renden Kundenbasis (CRM, alternativer
Vertriebsweg) und Kostenreduktion
durch Prozessoptimierung.

Dr. Markus Hinnen: Im Gegensatz zur
Vergangenheit sehen wir fir 2002 in Be-
zug auf IT-Investitionen keine fiihrende
Branche. Dienstleistungsunternehmen
werden unserer Ansicht nach jedoch die
Nase in Bezug auf Wachstum etwas
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vorne haben. Dies resultiert vor allem
daraus, dass hier am meisten Nachholbe-
darf und Optimierungspotenzial vorhan-
den ist. Hauptsachlich geht es dabei um
die Vernetzung verschiedener Unterneh-
men (B2B) sowoh! auf der Lieferanten-
wie auch auf der Kundenseite.

Udo Jung: Das Investitionsvolumen im
Finanzbereich wird weiterhin auf hohem
Niveau bleiben, mit einem Schwerpunkt
auf der Betreuung und Beratung von
Kunden und nicht so sehr im Umfeld
Transaktionsplattformen.

Allgemein ist der Anteil von Produktivi-
tatswerkzeugen und Kosten sparenden
Technologien im After-Sales-Bereich
erstaunlich gering. Hier liegt fur die Un-
ternehmen ein grosses Potenzial an
moglichen Optimierungen im Hinblick
auf Kosten, Effizienz und Qualitat.

Interviewpartner
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Peter Hofmann: Das hangt vom Thema
ab. Spitzenreiter werden generell aber
die 6ffentliche Hand und Finanzdienst-
leister sein, gefolgt vom Handel und der
Telekommunikation.

Deborah Bucher: Im Telecom-Bereich
fr Netztechnologien (Glasfaser, Koaxial-
kabel usw.) und in allen Security-Mark-
ten. 1,12

Angelo Buscemi, Sales Director Switzerland, Day Software

Roger Ruegger, Marketing Manager, Consors (Schweiz)

Dr. Thomas C. Flatt, CEO, Conextrade

Dr. Ing. Artur P. Schmidt, Communication Director, aseantic

Dr. Markus Hinnen, Country Marketing Manager, Hewlett-Packard (Schweiz)

Udo Jung, CDO, Pixelpark (Schweiz)

Roger Staub, Sales & Marketing Manager, Mitglied der GL, SQL
Peter Hofmann, Unisys E-Business Leader, Unisys (Schweiz)

Deborah Bucher, Corporate Communications, Bluewin

Hansruedi Kuster, Leiter Marketing, SAP (Schweiz)

Summary

In which Direction is the Internet Sector heading?

Key themes at iEX Internet Expo 2002 were mobile and wireless Internet applica-
tions, integration of classic IT and Internet, security solutions and multi-channel
web strategies. Ten leading figures from the IT sector voiced their predictions as
to how IT technologies will develop and which trends will dominate the immedi-
ate future.
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EVENTS AND EXHIBITIONS

E-Business 2002

Briglest

licks-und SeTices

Die neuen Handels- und Kundenstrategien im Web waren ein zentrales Thema an der iEX.

In der Schweiz wird, wie Marktstudien belegen, ungebrochen in die betrieb-
liche Nutzung des Internets investiert. Ungeachtet teils spektakularer Pleiten
friitherer Web-Projekte entwickeln sich E-Commerce und E-Government
kraftig weiter. Die neuen Handels- und Kundenstrategien im Web waren ein
zentrales Thema an der iEX Internet Expo 2002 in Zirich.

ie Zahl der Internet-Nutzer steigt
Din der Schweiz munter weiter: Die

neuesten Zahlen der WEMF (AG
fur Werbemedienforschung) belegen,
dass sich bereits annahernd die Hélfte
der Schweizer Bevolkerung regelmassig
im Netz der Netze tummelt. 60% davon
haben Erfahrung mit E-Commerce. In ei-
ner neuen Studie des Instituts fir Wirt-
schaftsinformatik der Universitat Bern
nutzen zudem bereits alle befragten Un-
ternehmen mit mehr als 100 Mitarbei-
tern das Internet aktiv. Sogar bei den Fir-
men mit finf bis neun Mitarbeitern, die
insgesamt die geringste Internet-Nut-
zung aufweisen, sind es immerhin noch
73%. Zumindest in Europa ist die
Schweiz damit auf dem Sprung, einen
Spitzenplatz einzunehmen.
Zweierlei ist indes heute klar geworden:
Hinter der kommerziellen Nutzung des
Internets steht mehr als ein bisschen
HTML-Code und ein Server. E-Commerce
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verlangt neben einer schlagkréftigen
E-Business-Mannschaft vor allem auch
eine starke Logistikorganisation, um die
Kundenwiinsche einzulésen. Zudem
kommen die traditionellen ERP-Informa-
tiksysteme zu neuen Ehren, denn die
Unternehmen mussen die Wiinsche und
BedUrfnisse ihrer Kunden kennen. Um
Kaufer und Interessenten bei der Stange
zu halten, muss man in der Lage sein,
Angebote und Kundeninformationen zu
personalisieren. Diese Lektion mussten
viele Unternehmen erst lernen.

Multichannel-Strategie als
Erfolgsgeheimnis

Die teilweise schmerzhaften Erfahrungen
mit friheren E-Commerce-Projekten
haben nun zu einer realistischeren und
damit langfristig aussichtsreicheren Be-
trachtung des Internet-Einsatzes im Han-
del gefuhrt. So werden heute die Vorteile
der Filialsysteme konventioneller Detail-

handler — eingespielte Logistik, Kunden-
kontakte, Branchenkenntnis — neu ent-
deckt, um sie mit den Starken der Inter-
net-Anbieter — Technologiekenntnisse,
Innovationskraft, Schnelligkeit, grosse
Reichweite — zu paaren. Was dabei ent-
stand, bezeichnen die Amerikaner als
«Bricks and Clicks» oder etwas eupho-
risch als Verschmelzung von «Old» und
«New Economy».

Jedenfalls haben die Unternehmen ge-
merkt, dass mehr Kunden als angenom-
men trotz Informationen im Netz nicht
auf eine personliche Beratung verzichten
wollen. Das gilt ganz besonders dort,
wo die Vertrauensbasis fur das Geschaft
entscheidend ist. So mussten die reinen
Internet-Projekte der Banken Béar und
Vontobel aufgegeben werden. Die
Grossbanken hingegen verbinden ihre
Internet-Plattformen erfolgreich mit den
vorhandenen Filialen. Ahnliches gilt fur
den elektronischen Detailhandel. Das
Rezept heisst Multi-Channel-Strategie
und gilt im gesamten Endkundenbereich
immer mehr als das einzig Erfolg Ver-
sprechende.

Zudem mussen die Websites einfach
sein: Das Marktforschungsunternehmen
IDC untersuchte in seinem «eWorld
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2001 Survey» die Grinde, weshalb die
Online-Umséatze bei manchen Firmen
sprudeln, bei anderen hingegen eher vor
sich hin platschern. Das Fazit: Je ein-
facher die Funktionen auf einer Site sind,
je mehr sich der Kunde dort «zu Hause»
fihlt und je einfacher die Bezahlung
funktioniert, desto hoher sind die Um-
satze.

Dass die Schweizer in dieser Beziehung
nicht schlecht dastehen, beweist der ge-
samteuropaische E-Shop-Award des
Gottlieb-Duttweiler-Instituts, der 2002
zum dritten Mal vergeben wird.

B2B: Konsolidierung bei den Markt-
platzen

Eine Wandlung durchlduft auch der Bu-
siness-to-Business-Bereich, wo nach der
ersten Euphorie mehr und mehr Markt-
platze in Schwierigkeiten gerieten. Zwar
macht die direkte Verbindung von Fir-
menkunden und Lieferanten im Internet
nach wie vor sehr viel Sinn. Nach Mei-
nung der Marktforscher werden gleich-
wohl von den derzeit etwa 1000 Inter-
net-Marktplatzen in den USA bis 2005
weniger als ein Viertel Gberleben.

Ein Beispiel aus unseren Breiten ist das
KMU-Internetportal Plenaxx, das nur ge-
rade sechs Monate nach seinem Start
wieder schliessen musste. Die Begeiste-
rung bei den angepeilten Unternehmen
hielt sich in Grenzen. Der hohe Fixkos-
tenanteil und die eher durftige Funktio-
nalitat konnten die Erwartungen nicht
erfillen. Da halfen auch die starken
Finanzpartner aus der Schweizer Wirt-
schaft wenig.

Mit dieser Huhn-und-Ei-Problematik sind
die meisten elektronischen Marktplatze
in ihrer ersten Entwicklungsphase kon-
frontiert, wie Diana Ratz, wissenschaftli-
che Mitarbeiterin am Institut fur Wirt-
schaftsinformatik der Uni Bern, krzlich
in der NZZ ausfiihrte: «Einerseits mUssen
die B2B-Markte beweisen, dass sie einen
wirtschaftlichen Wert schaffen. Die Vor-
aussetzung dazu ist ein hohes Transakti-
onsvolumen. Dieses kann jedoch nur er-
reicht werden, wenn sowohl Anbieter als
auch Nachfrager bereit sind, in die Inte-
gration ihrer Systeme und Prozessanpas-
sungen zu investieren. Ohne Hoffnung
auf wirtschaftliche Vorteile wird sich aber
niemand engagieren. Und dem steht in
der Anfangsphase wiederum die kleine
Beteiligung entgegen.»

Die Grunder vertikaler Marktplatze kon-
nen deshalb mit umso mehr Erfolg rech-
nen, je gewichtiger ihr Einfluss auf die
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Marktsituation (etwa durch eigene Nach-
frage in entsprechender Grésse) und je
grosser ihre Branchenkenntnis ist. Be-
zeichnenderweise sind es denn auch sehr
oft Industriekonsortien, welche die
Marktplatze aufbauen.

Das Thema durfte noch an Bedeutung
gewinnen. Laut Forrester Research ist die
Zahl der Organisationen, die mit ihren
Lieferanten Uber das Internet zusammen-
arbeiten, allein im dritten Quartal 2001
von 43,6 auf 49,5% gestiegen. Immer
mehr werden sich die Marktplatze aller-
dings von eigenstandigen Organisatio-
nen zu einem ins Unternehmen integrier-
ten Gebilde entwickeln. So meint Bruce
Temkin von Forrester Research: «Wir be-
obachten bei den Online-Aktivitaten das
Aufkommen einer zweiten Welle, wo die
Kaufer ihr Verhaltnis zu den Lieferanten
Uber das Netz neu definieren.» Der digi-
tale Marktplatz entwickelt sich zu einem
Angelpunkt fir die gesamten Material-,
Informations- und Finanzflisse des Un-
ternehmens.

Gemeinden gehen online

Und was in der Wirtschaft erfolgreich ist,
macht vor der Politik nicht halt. Unter
dem Stichwort «New Public Manage-
ment» bekommt der Kundendienst bei
den offentlichen Institutionen einen
neuen Stellenwert. Von den Gemeinden
wird verlangt, alles Beamtengehabe zu
vergessen, auf die Blrger zuzugehen
und die Tdren jederzeit offen zu halten.
Das Internet bietet sich daftr als ideales
Instrument an.

E-Government, wie der Kontakt zwi-
schen Staat und Blrger Uber das Internet
genannt wird, hat das Ziel, den Verkehr
mit den Behdorden dhnlich direkt zu ge-
stalten wie etwa mit den Banken beim
Online-Banking. So kénnen nicht zuletzt
auch die Verwaltungsablaufe vereinfacht
werden.

Dabei stehen die Anspriiche sowohl der
Burger wie der Gemeinden an eine Web-
site nicht hinter dem kommerziellen Be-
reich zurlick: Die Anwender erwarten ei-
nen aktuellen, grafisch ansprechenden
Auftritt. Die Gemeinde hingegen mochte
mit interaktiven Angeboten und Transak-
tionen fur ihre Einwohner einen auch
ausserhalb der Birozeiten offenen On-
line-Schalter fuihren.

In der Praxis gibt es allerdings bisher er-
hebliche Unterschiede. Manchmal kon-
nen bloss Papierformulare bestellt wer-
den. Ein Online-Schalter sollte aber wohl
zumindest das Herunterladen von For-
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mularen und das Online-Ausfullen erlau-
ben. Mit anderen Worten, auch hier sind
Schnittstellen gefordert, die meist auf
XML-Basis direkt in die Verwaltungssys-
teme hineinfthren.

Die Haupthindernisse sind jedoch vorerst
juristischer Natur. Bis 2002 sollen die
Bundesgesetze Uber die elektronische
Signatur und den elektronischen Ge-
schaftsverkehr in Kraft sein, womit erste
gesetzliche Grundlagen fur das E-Go-
vernment geschaffen waren. Doch seit
der Einstellung von Swisskey fehlt ein
Anbieter fUr elektronische Zertifikate, mit
dem sich die Burger im Verkehr mit
Behorden sicher identifizieren kénnen.
Die Ausgabe solcher Zertifikate, sei es
durch eine private Organisation oder
durch eine staatliche Stelle, durfte die
Behorden noch léanger beschéaftigen. Im
Internet wird immerhin seit Anfang Ok-
tober der im Auftrag von Bundesrat Kas-
par Villiger erarbeitete Entwurf fir die
«E-Government-Strategie des Bundes»
(Homepage: www.isb.admin.ch/egov)
zur Diskussion gestellt.

Unterdessen setzt sich der Trend zum
E-Government auf Gemeindeebene fort.
Noch vor zwei Jahren lag die Schweiz
bezlglich Gemeinde-Sites deutlich hinter
den USA und Skandinavien zurtck.
Heute brauchen manche von ihnen den
internationalen Vergleich nicht mehr zu
scheuen. Und das ist wohl erst der An-
fang. Denn auch politische Online-Infor-
mation wird erst dann interessant, wenn
sie flexibel und gut verlinkt abgerufen
werden kann.

Summary

E-business 2002:
Bricks, Clicks and Services

In Switzerland, market studies show
that investment in commercial use of
the Internet continues unabated.
Notwithstanding the spectacular col-
lapse of earlier Web projects, e-com-
merce and e-government continue to
develop strongly. New commercial
and customer strategies on the Web
were a central theme at iEX Internet
Expo 2002 in Zurich.
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