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NEWS

VolP-Gateways

Internet-Telefonie kommt in Fahrt

Der europaische VolP-Markt (Voice over Internet Protocol) leidet derzeit
noch unter der allgemeinen Konjunkturflaute und der Schwache der globa-
len Telekomindustrie. Einige Branchenbeobachter mussten daher ihre allzu
optimistischen Prognosen auf ein explosionsartiges Wachstum zuriickneh-
men. Und doch wird sich der Siegeszug der VolP-Technologie fortsetzen:
Allein im Europamarkt fiir VolP-Gateways ist mit Umsatzzuwachsen von
derzeit 259,6 Mio. US-$ auf 2,89 Mia. US-$ im Jahr 2006 zu rechnen. Zu
diesem Ergebnis kommt die Unternehmensberatung Frost & Sullivan' in

einer neuen Analyse.

ehemmt wird das Marktwachs-
G tum momentan durch gesetzliche

Unsicherheiten auf gesamteu-
ropdischer Basis, welche die Netzbetrei-
ber teilweise zur Reduzierung oder sogar
zur Ricknahme ihrer IP-Ausbauplane ver-
anlasst haben. Allerdings wird derzeit an
einem neuen gesetzlichen Rahmen gear-
beitet, der Klarheit schaffen soll. Die
grosse Frage ist, ob es sich bei IP-Telefo-
nie um eine «echte» Telefonverbindung
im Sinne der EU-Direktive 90/388/EEC
handelt. Sollten die in der Direktive fest-
gelegten Kriterien erfullt sein, so ms-
sten sich auch die Anbieter von IP-Tele-
fonverbindungen den strengen Regula-
rien fur Telefonnetzbetreiber beugen.

Investitionen in Zeitmultiplex-
Infrastruktur hemmen VolP
Abgesehen von diesen Schwierigkeiten
leidet die Branche darunter, dass sich die
VolIP-Technologie noch nicht ausreichend
unter Beweis gestellt hat. Nachdem die
grossen europdischen Telekom-Unterneh-
men bereits riesige Summen in den Auf-
bau der Zeitmultiplex-Infrastruktur (Time
Division Multiplexing, TDM) gesteckt ha-
ben, scheint es derzeit noch zu riskant,
diese Investition zu Gunsten einer neuen
Technologie aufs Spiel zu setzen. Auch
Voraussetzungen wie die vollstandige Eta-
blierung der Breitband- und UMTS-An-
wendungen sind noch nicht erfullt.

' Titel der Studie: Frost & Sullivan’s Analysis of the
European Voice over Internet Protocol (VolP) Equip-
ment Market. Preis der Studie: Euro 5000.
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Qualitatsmangel verzégern
Massenerfolg

Zusatzlich lassen konkrete technische
Probleme mit IP-basierten Sprachdien-
sten in Bezug auf Qualitat, Zuverlassig-
keit und Interoperabilitadt vermuten, dass
VolP das altbewahrte, weltweite Telefon-
netz nicht ganz so schnell in den Hinter-
grund drangen wird, wie urspriinglich
gedacht. Damit wird sich auch der Ein-
zug der Technologie in den Unterneh-
men verzégern.

Die Zukunft liegt in der Konvergenz
Der Ubergang im Sprachtransfer zum
Packet Switching vollzieht sich nur lang-
sam, und im Vergleich zum traditionel-
len Circuit Switching ist das Internet-
Telefonie-Volumen noch sehr gering —
allerdings nur, was die absoluten Zahlen
betrifft, denn die Wachstumsraten sind
phanomenal. «Den Telekom-Unterneh-
men ist klar, dass die Zukunft in der
Konvergenz von Sprach- und Datennet-
zen liegt und dass deshalb kein Weg an
VolP vorbei fihrt», so Niamh Spillane,
Research Analyst bei Frost & Sullivan.
«Entsprechend ist die Anzahl der ver-
kauften Gateways bereits explosionsar-
tig gestiegen.» Was Anbieter von Tele-
fondiensten betrifft, sind die so ge-
nannten CLECs (Competitive Local
Exchange Carriers), also die neuen loka-
len Carrier zur Erkenntnis gelangt, dass
die reine Bereitstellung traditioneller
Telefondienste nicht mehr ausreicht.
Gefragt ist Diversifikation zu Gunsten
anderer Bereiche wie beispielsweise
Datentransfer. Die Ex-Monopolisten
sind gezwungen, auf diese Herausfor-
derung zu reagieren und ihrerseits
Daten- und VoIP-Dienste anzubieten.

Kapitalgeber fassen erneut
Vertrauen

Nach ihrem kurzfristigen Ruckzieher in-
folge der Umsatzriickgange der Telekom-
munikationsunternehmen Ende des ver-
gangenen Jahres schopfen die Risikoka-
pitalgeber langsam wieder Vertrauen in
die Branche. Denn obwohl der VolP-
Markt noch recht jung ist, zeichnet sich
doch ab, dass sich die Internet-Telefonie
letztlich als Standardlésung zum Sprach-
transfer durchsetzen wird.

Der Europamarkt fir VolP-Gateways glie-
dert sich in die beiden Segmente Carrier
Gateways fir Telefonnetzbetreiber und
Enterprise Gateways fur den Einsatz in
Unternehmen. Innerhalb des Carrier-Seg-
ments ist im Jahr 2002 mit einem 100%-
Zuwachs zu rechnen. 2006 sollen die
Umsatze in diesem Sektor bereits bei 2,5
Mia. US-$ liegen und damit 85% des
Gesamtmarkts ausmachen. Auch im Ent-
erprise-Segment ist mit kontinuierlichen
Steigerungen zu rechnen.

Marktfiihrer: Cisco Systems

Als deutlichen Marktfiihrer nennt die
Studie das Unternehmen Cisco Systems,
gefolgt von Clarent, Lucent und
3Com/CommWorks. Cisco hat sich eine
stabile finanzielle Grundlage bewahrt
und wird sich Uber Akquisitionen auch
weiterhin klare Wettbewerbsvorteile
sichern. Als einzigen moglichen Stolper-
stein sieht Frost & Sullivan Cisco’s
BemUhungen um einen Anteil am PTT-
Sektor des Carrier-Markts. 1]
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NEWS

Markt

i-mode — Durchbruch fiir WAP?

Eine neue Analyse der Unternehmensberatung Frost & Sullivan’ sieht ver-
besserte Chancen fiir das Geschaft mit Internet-Angeboten auf Mobiltelefo-
nen. Bis Ende 2002 sollen die Nutzerzahlen fiir derartige Angebote zunachst
langsam wachsen und etwa 10% der Mobilfunkteilnehmer erreichen. Bis
2006 konnte diese Zahl dann auf 65% ansteigen. Befliigelt wird der Markt
durch das aus Japan importierte Angebot i-mode, das seinen Siegeszug dem-

nachst auch in Europa antreten wird.

inkende Einnahmen pro Teilnehmer,
S der hohe Aufwand fur die Kunden-

gewinnung und gigantische Schul-
den durch UMTS-Lizenzen und -Inves-
titionen zwingen Netzbetreiber und
Diensteanbieter im Mobilfunksektor zur
Erschliessung neuer Einnahmequellen
und zur Intensivierung der Kundenbin-
dung. Hierbei kénnten mobile Datenan-
gebote wie WAP und i-mode eine wich-
tige Rolle spielen.

Vermarktungsfehler bei
WAP-Diensten

Allerdings wurden WAP-Dienste in Eu-
ropa bisher schlecht vermarktet. Die voll-
mundige Ankiindigung, mit WAP kénne
man per Handy im Internet surfen, steht
nun der Akzeptanz der tatsachlichen An-
gebote im Weg. Das mobile Internet ist
etwas anderes als das Internet am PC,
wenn es um Vielfalt, Zugang, Darstel-
lung und Benutzerfreundlichkeit geht.
Entsprechend sind es auch andere Ange-
bote, die sich fur das Handy eignen und
die mit Nachfrage rechnen kénnen.

Werbung muss Begriffe

wie WAP und Internet vermeiden
Problematisch ist auch, dass die europai-
schen Anbieter ihre mobilen Internetan-
gebote bisher als « WAP-Dienste» ver-
marktet haben. WAP ist kein Dienst, son-
dern eine Technologie. Durch die begriff-
liche Fusion von Technologie und Dienst
wurde nach Allison Webb, Research-
Analystin bei Frost & Sullivan, nicht aus-
reichend deutlich, was mobile Internet-
angebote eigentlich sind. Die Werbung
muss den Schwerpunkt auf die Dienste

! Titel der Studie: Frost & Sullivan’s Analysis of WAP and
i-mode Services in Western Europe. Preis der Studie:
Euro 5000.
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als solche legen und dabei Bezeichnun-
gen wie WAP und Internet vermeiden,
denn letztlich entscheiden Anwendun-
gen und Dienste Uber die Akzeptanz und
nicht die Technologie.

Das Erfolgsmodell aus Japan: i-mode
In diesem Zusammenhang wird vor allem
der Markteintritt des japanischen Netz-
betreibers NTT DoCoMo mit seinem eu-
ropdischen Partner KPN Mobile, Mehr-
heitsgesellschafter der deutschen E-Plus,
neue Impulse bringen. In Japan hat
i-mode seit der Einfihrung des Dienstes
im Februar 1999 seinen Kundenstamm
auf mehr als 29 Mio. zahlende Teilneh-
mer ausbauen kénnen. Laut Anbieter
sind in Japan derzeit mehr als 40 000
spezielle Internet-Seiten Uber i-mode ab-
rufbar und den Anwendern stehen Mog-
lichkeiten wie E-Mail, Online-Banking,
Ticketreservierung und standortbezo-
gene Dienste zur Verfligung. Die anfal-
lenden Kosten in Japan setzen sich zu-
sammen aus einer monatlichen Grund-
gebuhr in Hohe von ungefahr finf Mark,
geringen Gebuhren fur das Volumen der
Ubertragenen Daten und eventuell aus
Abonnementkosten fur die abgerufenen
Seiten, die zwischen zwei und sechs
Mark im Monat liegen. Der Preis fur das
Versenden einer E-Mail liegt bei unge-
fahr zwei Pfennig. Die zum Gebrauch
notwendigen Mobiltelefone sind in den
Anschaffungskosten vergleichbar mit eu-
ropaischen Modellen, gelten aber als
modischer, leichter und kleiner im De-
sign. Fur den europdaischen Markt sollen
spezielle Mobiltelefone auf Basis des
neuen GPRS-Standards entwickelt wer-
den, die Browser fur WAP- und i-mode-
Angebote besitzen. Extra fur den eu-
ropaischen Markt werden die i-mode-
Angebote auf einen WAP-Standard ge-

bracht, sodass die bisherigen WAP-An-
bieter eine direkte Konkurrenz bekom-
men.

i-mode fordert WAP-Markt

Auf der Basis seiner Erfahrungen mit
i-mode in Japan kann das Unternehmen
dazu beitragen, Dienste auf WAP-Basis
bekannter und gefragter zu machen und
damit neue Wachstumschancen aufzei-
gen. Davon kénnen auch die europai-
schen Anbieter nur profitieren. Attrakti-
vitat und Erfolg von i-mode sind dabei
eher eine Sache des Geschaftsmodells als
der Technologie. NTT DoCoMo wird
i-mode nicht eins zu eins auf Europa
Ubertragen. Die i-mode-Angebote in
Westeuropa kombinieren vielmehr Kom-
ponenten von i-mode-Geschaftsmodell
und -Technologie mit Inhalten, die den
kulturellen Gegebenheiten vor Ort ent-
sprechen. Die Zahl der Nutzer von reinen
i-mode-Diensten in Westeuropa soll bis
2006 auf 31,4 Mio. ansteigen.
Insgesamt hangt das Wachstum der
WAP-Teilnehmerzahlen neben Inhalten
und Vermarktung vor allem vom Vorhan-
densein und der Inanspruchnahme von
GPRS- und UMTS-Netzen sowie entspre-
chenden benutzerfreundlichen Handys
mit Farbdisplays ab. WAP hat eine Zu-
kunft in Westeuropa, die Nutzerzahlen
werden aber viel langsamer wachsen als
bei i-mode in Japan. [3]
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ETSI and the HiperLAN2

Co-Operate Agreement

The European Telecommunication Standards Institute (ETSI) and the Hiper-
LAN2 Global Forum (H2GF) have signed a co-operation agreement, intended
to ensure the establishment of a global short-range broadband wireless in-
frastructure. The agreement was signed by Karl Heinz Rosenbrock, Director-
General of ETSI, and Martin Johnsson, Chairman of H2GF during meeting #26
of ETSI Project Broadband Radio Access Networks (EP BRAN).

arl Heinz Rosenbrock, Director
KGeneraI of ETSI comments: “Both

ETSI and H2GF recognise the ne-
cessity to structure and strengthen their
relationship and to foster closer collabo-
ration to make HiperLAN2 as a standard
a success. By co-operating with the Hi-
perLAN2 Global Forum, we shall be able
to ensure the largest possible market ac-
ceptance.”
The HiperLAN2 specifications are being
developed by ETSI Project BRAN. Hiper-
LANZ is a flexible Radio Local Area Net-
work (RLAN) standard, designed to pro-
vide high-speed access (up to 54 Mbit/s at
Physical Layer (PHY)) to a variety of net-
works including 3G mobile core networks,
Asynchronous Transfer Mode (ATM) net-
works and Internet Protocol (IP)-based
networks. It can also be used for private
wireless LAN systems. Basic applications
include data, voice and video, with speci-
fic Quality of Service parameters taken
into account. HiperLAN2 systems can be
deployed in offices, classrooms, homes,
factories, hot spot areas such as exhibition
halls and, more generally, where radio
transmission is an efficient alternative or
complements wired technology.

Significant Milestone

HiperLAN2 marks a significant milestone
in the development of a combined tech-
nology for broadband cellular short-
range communications and wireless
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LANs which will provide performance
comparable with that of wired LANs.
Since the 5 GHz band to be exploited by
the HiperLAN2 standard is allocated to
wireless LANs world-wide, HiperLAN2
has the potential to enable the success
of wireless LANs on a global basis.

ETSI's work on HiperLAN2 is supported
by the HiperLAN2 Global Forum, a con-
sortium of world leaders in communica-
tions and information technology such as
Agere Systems, Alcatel, Ericsson, Moto-
rola, Nokia and Siemens who have joined
together to ensure the completion of the
HiperLAN2 standard and to promote it
on a world-wide level.

Martin Johnsson, Chairman of the H2GF,
adds: “The HiperLAN2 Global Forum is
an open industry forum supporting
broadband wireless LAN solutions which
offer data rates up to 54 Mbit/s, using
the 5 GHz spectrum, orthogonal fre-
quency division multiplexing (OFDM)
physical layer technology. The mission of
the Forum is to promote the global adop-
tion of the HiperLAN2 Wireless LAN
standard, as specified by EP BRAN, and
to drive the adoption of HiperLAN2 as
the global broadband wireless techno-
logy in 5 GHz band. This will provide
connectivity for mobile devices in corpo-
rate, public and home environments.”
ETSI Project BRAN is also looking into the
development of conformance test speci-
fications (both radio and protocol

HiperLAN2 Global Forum (H2GF)

The HiperLAN2 Global Forum was
founded in September 1999 by
Bosch, Dell, Ericsson, Nokia, Telia and
Texas Instruments, with the aim of
achieving interoperable products and
of collaborating with standards and
regulatory bodies to facilitate rapid
deployment. The HiperLAN2 Global
Forum is a nonprofit organization
which aims to create industry mo-
mentum for the adoption of Hiper-
LAN2 as the global wireless standard
in 5 GHz band, by developing inter-
operability specifications and tests,
and defining the appropriate set of
functionality to ensure full interoper-
ability. The Forum now boasts over
50 members from all around the
world, including leading telecom and
datacom companies, as well as major
microelectronic manufacturers.
Homepage: www.HiperLAN2.com

testing) for the core HiperLAN2 stand-
ards, to ensure the interoperability of de-
vices and products produced by different
vendors. This is a high priority within the
H2GF. Equally important is ensuring the
implementation of features that allow
roaming between wireless LANs in differ-
ent environments. o]
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