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EDITORIAL

Meet the real E-Business

Vom
6. bis 8. Februar 2002 findet in der Messe

Zürich zum sechsten Mal die Internet Expo 2002
(iEX) statt. Im Vordergrund der Messe mit Kongress

stehen die Anforderungen der Unternehmen an das E-Busi-

ness: Integration in bestehende IT-Umgebungen und

Optimierung. Das Angebotsspektrum wird sich nicht grundsätzlich

von dem des Vorjahres unterscheiden. Bei den Portalangeboten

und den dazu notwendigen Tools wird sich
voraussichtlich ein Rückgang einstellen. Eindeutig im Trend sind

hingegen alle Wireless-Angebote. Viele Anbieter haben ihre

Produkte zur Marktreife gebracht, und sowohl für die
direkte Kommunikation zwischen einzelnen Geräten wie auch

für vollständige Funk-LANs stehen die Technologien nun
bereit. Innovationen werden zudem bei den mobilen Endgeräten

erwartet, die im Zusammenhang mit mobilen
Datendiensten 2002 endlich einen echten mobilen Zugang zum
Internet oder auch zu Firmennetzen ermöglichen.

E iner der wesentlichen Trends wird zweifellos das «Mo¬

bile Computing» sein. Wenn auch noch nicht alle

Infrastruktur-Probleme gelöst sind, bestehen bereits

heute vielfältige Anwendungen, die keine Visionen mehr
sind. Dazu werden die Telekom- und IT-Service-Anbieter
vermehrt integrierte Lösungen auf den Markt bringen.
Zentrale Themen werden Integration und Kommunikation
sein. Schwerpunkt heutiger E-Business-Lösungen sind häufig

hochintegrierte Lösungen auf der Basis bestehender
Systeme. Deshalb werden Produkte und Technologien in

diesem Umfeld eine wichtige Rolle spielen.

Die
Kommunikation wird unter dem Schlagwort

«Multi Channel» erneut ein Top-Thema sein, da es

von entscheidender Bedeutung ist, integrierte
Kommunikation entlang dem gesamten Customer Life Cycle
über alle relevanten Kommunikationskanäle hinweg betreiben

zu können. Das Internet ist hier nur eine von vielen

Möglichkeiten.
Die Internet Expo wird sich eng an diesem Umfeld ausrichten

und steht 2002 ganz unter dem Motto «Meet the real

E-Business».

Plannes Gysling
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