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EDITORIAL

IT-Krise — durchhalten und uberwinden

gangen mittels Wireless Wide Area Networks (W-WAN)

ist gross, aber die Anbieter leiden unter der derzeitigen
wirtschaftlichen Krisensituation. Im letzten Jahr musste die
Branche einen Umsatzriickgang von 28% verkraften und das
weltweite Marktvolumen reduzierte sich von 4,59 Mia. (2000)
auf 3,31 Mia. US-$. Laut einer aktuellen Analyse der Unterneh-
mensberatung Frost & Sullivan sollen die Einnahmen ab 2004
wieder langsam steigen auf knapp vier Mia. US-$ im Jahr 2008.

Das Interesse an drahtlosen Netzwerk- und Internet-Zu-

der Hersteller hat sich der kabellose Breitbandanschluss

mittels W-WAN als echte Alternative bei Netzwerkanbin-
dungen fur Daten, Internet, Sprache und Multimediaapplikatio-
nen etabliert. Die einfache und schnelle Installation, minimale
Beeintrachtigung der Umwelt und Anwohner und die relativ ge-
ringen Kosten tragen zur steigenden Beliebtheit bei. Drahtlose
Anbindungen sind erheblich ékonomischer als gemietete Lei-
tungen. Erstens missen keine Kabel verlegt werden, zweitens
ist es nicht notwendig, entsprechende Wegerechte fiir die Kabel
zu beantragen und zu zahlen, und auch der normale Geschéfts-
betrieb wird bei der Installation nicht gestort. Drittens fallen
keine monatlichen Gebtihren fur die Netze und den Breitband-
anschluss an. Zudem ist die Investition nicht verloren, wenn ein
Unternehmen sich entscheidet, seinen Standort zu verlegen.
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Trotz der derzeitigen Marktlage und den Absatzproblemen

Jahr fur Jahr pilgern am Herbstanfang Zehntausende von IT-
Freaks nach Basel, um sich dort tber die neuesten Produkte
und Trends der Informations- und Kommunikationstechnologie
zu informieren. Die diesjahrige Orbit-Comdex stand ganz im
Zeichen der derzeitigen Wirtschaftslage.

COSTUMER CARE

ANNA BURSCHKA UND MARCEL REITMANN
Swisscom Innovations’ Programmes

(o]

Web-Personalisierung - ein Schritt zur
erfolgreichen Kundenbindung

Personalisierung und Customer Relationship Management sind
seit einigen Jahren dominierende Schlagwarter im Marketing-

bereich. Dabei handelt es sich in erster Linie um Strategien und
Massnahmen zur langfristigen Pflege der Kundenbeziehungen.
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TONIC is an international IST project on techno-economic
analysis running since early 2001 and ending December 2002.
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it 90,7% der Gesamtumsatze (2001) ist der lizen-
M zierte WAN-Sektor eindeutig der wichtigste Teilmarkt.

Klarer Marktfuhrer ist hier Alcatel vor Ericsson Micro-
wave Systems und der Harris Corporation. Um lizenzierte
WANS in Betrieb nehmen zu dirfen, missen die potenziellen
Betreiber bei den 6rtlichen Regulierungsbehérden oder Minis-
terien einen Antrag stellen. Teilweise werden auch Ausschrei-
bungen oder Versteigerungen der entsprechenden Frequenz-
bander durchgefthrt, dhnlich dem Verfahren bei der UMTS-
Lizenzvergabe. Mit unlizenzierten WANs wurden im letzten
Jahr 7,2% der Gesamtumsétze (238 Mio. US-$) erwirtschaftet.

momentanen Wirtschaftslage. Viele Grossfirmen der IT-

Branche fehlten, hingegen waren zahlreiche Kleinfirmen
mit hoher Flexibilitdt und schlanker Kostenstruktur prasent. Sie
zeigten auf, wie sie die derzeitige Wirtschaftskrise zu tber-
briicken gedenken. Anwesend waren aber auch die «gesun-
den» Telekommunikationsdienstleister, zu denen erfreulicher-
weise auch Swisscom gehort. Diese Ausgabe berichtet dartber,
beispielsweise im Beitrag auf Seite 2.
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It focuses on service-related network evolution model con-
structions, market figures and economic tools for processing
this information.
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