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ALR TeleVation®4.0

Das ALR TeleVation® Telefonie-System in-
tegriert sich problemlos in die bestehende
IT- und Telefon-Infrastruktur eines jeden
Unternehmens. Voice over IP (VolP), Fax,
E- und Voice-Mail-Technologien, sowie
hochstehende Call Center-Funktionalitét
sind nur einige der wichtigsten Merkmale
von ALR TeleVation® Das System ist
ausserst bedienerfreundlich gestaltet,
z.B. mit “Drag and Drop” Funktionen. Alle
benttigten Funktionen kdnnen bequem
tiber die benutzerfreundliche Windows
Oberflache am Arbeitsplatz erledigt wer-
den. Als integrierte Kommunikations-
[6sung unterstiitzt TeleVation® wirkungs-
voll die Arbeit — im Biiro oder unterwegs.
Grundlegende Call Center Funktionen sind
bereits in TeleVation® integriert, optional
kann mit dem Call Center 4.0 auf eine
hochstehende Ldsung erweitert werden.
ALR TeleVation® ist die erste Telefonie-
Plattform, die sich problemlos in jede
ERP- oder CRM-Losung integrieren lasst.
Es ist die perfekte Verschmelzung von IT
und Telefonie.

ALR TeleVation® Call Center 4.0

Die Call Center Software basiert auf dem
bereits vorhandenen CTI System (ALR
TeleVation®), das schon iiber offene und
standardisierte Schnittstellen verfiigt. Ges-
chickt konnten die Call Center Funktionali-
taten im Telefonie-System integriert wer-
den. Eigentlich eine ideale Ldsung, denn
alle Vorteile der CTI Technologie sind in
dieser Konstellation bereits gegeben.
Somit ist diese High End Call Center Ld-
sung perfekt mit dem Informatikumfeld
verschmelzt.

Der Kern dieser Losung basiert auf Call
Center Queues, welche ein vollstandiges
Call Center Distributions-System bereit-
stellen. Die Anrufe werden durch eine
mehrstufige intelligente Anrufverteilung
an die definierten Agenten geleitet. Durch
IVR's oder Ansagetexte kann der Anruf
jedoch auch bearbeitet werden, falls
der Agent den Call nicht persénlich entge-
gen nehmen kann. Herausragend ist, dass
die Einstellung der Regeln auf einfache
Weise hergestellt werden kann.

ation

Ihre Vorteile mit ALR TeleVation®

= Steigerung der Effizienz

= Hohere Kundenzufriedenheit

m Verbesserung der Erreichbarkeit

= Professioneller Marktauftritt dank spezifischer
Kundenpassung der Telefonie

m Betriebskostenersparnisse

m Perfekte Integration der IT-Umgebung

= Einfachste Bedienung z.B. mit “Drag and Drop”

m Einfachste betriebsinterne Administration

m Auswertung von Telefongesprachen

m Integration von Voice-Mail, Outlook,
GroupWise, Lotus Notes usw.

m Personliche Anrufbehandlung

m Integrierte Call Center Features

m Automatisch Anrufverteilung (ACD)

= Intelligente “Follow Me" Schaltung

m Unterstiitzung auch fiir Macintosh®

m Herkommliche Telefonieanbindung oder mittels VolP
m Freie Wahl von Telefonapparaten

m Unterstiitzung von DECT-Telefonen

Treu dem ALR Grundsatz: ,Die Art und Weise wie Sie

kommunizieren bestimmt Ihren Erfolg”, entwickelten wir das
erste standardisierte CTl-Telefonie-System
(Computer Telephony Integration), nach Normen
der IT- und Telefonie-Industrie.
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