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CONSUMER

COMMUNICATION SERVICES

Nutzung digitaler Medien

Die digitale Welt
der Medienservices

Das Internet ist ein eigenes Universum, eine Welt voller Informationen und
fiir viele ein unverzichtbares Werkzeug fiir Freizeit und Beruf. Der in den ver-
gangenen Jahren prognostizierte Boom im Internet-Sektor ist aber nur be-
dingt eingetreten. Um die mit enormen Geldmitteln ausgebaute Infrastruktur
des Internets und der lokalen Multi-Service-IP-Netze der Carriers Gewinn
bringend betreiben zu kénnen, sind zukiinftig neue Wege gefragt.

iner dieser Wege besteht aus ge-
E buhrenpflichtigen Diensten wie Vi-

deo on Demand, Broadcast TV, Mu-
sic Downloads, E-Learning und Gaming.

Neben der Frage der Marktakzeptanz
und des Marktpotenzials sind diverse all-
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gemeine und technische Aspekte zu
bericksichtigen, die fur die Implementie-
rung und den Erfolg solcher Dienste von
Bedeutung sind.

Ideen fir die Verbreitung digitaler Me-
dien und Dienste mit Hilfe des IP-Proto-
kolls sind nicht neu, nur sind die meisten
Inhalte und Dienste Uber das Internet
bisher kostenlos zuganglich. Als potenzi-
elle Kandidaten fir bezahlte Services
werden heute vor allem

— Video on Demand,

— Broadcast TV,

— Gaming,

— Music Downloads,

— E-Learning und

— Informationsdienste (mit Lokalkolorit)
diskutiert. Diese stellen unterschiedliche
Anforderungen an die Netzwerke der Be-
treiber solcher Dienste, aber auch an die
Infrastruktur in den Haushalten der End-
verbraucher (Bild 1).

Home Area

Im Wesentlichen gibt es heute zwei
Mdglichkeiten fur die Nutzung digitaler
Medien und Services in privaten Haushal-
ten. Zum einen bietet sich der Fernseher
kombiniert mit einer Set Top Box (STB)
an, die verschiedene Datenformate ver-
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arbeitet und die Darstellung auf dem
Fernseher aufbereitet. Zum anderen
kann ein vorhandener PC als multime-
diale Arbeitsplattform eingesetzt wer-
den. Die beiden Gerate unterscheiden
sich vor allem durch ihre Bildschirmauflo-
sung, die beim PC hoher ist als beim her-
kommlichen Fernseher, und durch ihren
Standort innerhalb des Haushalts. Das
Lesen kleinerer Schriften, wie sie bei-
spielsweise auf Internet-Seiten benutzt
werden, ist auf Fernsehbildschirmen er-
schwert, zumal die Entfernung zum Bild-
schirm einige Meter betragen kann. Pra-
destiniert hingegen ist der Fernseher fiir
Video oder auch fur Gaming, da viele
Spielkonsolen ebenfalls den Fernseher als
Bildschirm nutzen. Der PC hingegen gilt
gemeinhin mehr als Arbeitsgerdt und ist
auch raumlich eher in das Heimbdro in-

Services TV (STB) | PC
Video on Demand coe .

Broadcast TV eoe o

Gaming eoe eee
Music Services oo eoe
E-Learning . eco
Informationsdienste | e ooe

Tabelle 1. Mégliche Services auf TV
und PC

tegriert als in die Wohnstube. Welche
Arten von Informationen und Services
werden auf welcher Plattform genutzt?
VoD-Filme und Broadcast TV werden
wohl bevorzugt bei einem Glas Wein
und bequemer Sitzposition vor dem
Fernseher konsumiert, wahrend mehr
Text- und Grafik-basierende Informa-
tionsdienste und Inhalte eher auf dem
PC genutzt werden. Eine denkbare
Service-Definition zeigt Tabelle 1.

In Zukunft werden neben STB und PC
andere, auf spezielle Dienste fokussierte
Gerate, wie stationare MP3-Jukeboxen
oder der Kuhlschrank, den intelligenten
Geréatepark ergénzen. In diesem Sinn ist

Home Area

First | Access | CoreNetworki  ServicesiServers
Mile i Network ; i

Backoffice
= Servers

Content
Servers

Control Connections
Local Content Connections

Internet Content Connections

Bild 1. Logisches Konzept 1.
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eine gunstige Infrastruktur bereitzustel-
len, die es dem Heimanwender auf ein-
fache und kostengunstige Weise ermég-
licht, die verschiedenen Komponenten
miteinander zu verbinden und so ein so
genanntes Home Area Network aufzu-
bauen. Fur die Verteilung der IP-Daten
im Haus sehen die meisten Produkte
heute Ethernet vor. Aber wie gelangen
die Daten vom Hausanschluss in die
Wohnstube und dann in das Heimbiro
im zweiten Stock sowie zum Zweitfern-
seher? Unter Berlcksichtigung der heu-
tigen Hausinfrastrukturen, die keine
Ethernet-Verkabelung beinhalten, waren
Wireless- und PowerLine-Technologien
mit angemessenen Bandbreiten ideal.
Entscheidend ist insgesamt ein offenes,
zukunftssicheres System mit niedrigen
Anfangsinvestitionen (z. B. STB + Home
Area Network + Netzabschluss). Ausser-
dem ist eine gute Abstimmung der Ein-
zelkomponenten untereinander notwen-
dig, um die Hemmschwelle fur den Ein-
stieg niedrig zu halten und Uberhaupt
einen Massenmarkt ansprechen zu kon-
nen.

Erste Meile

Die letzte oder aus Sicht des Konsumen-
ten erste Meile fur die Verbindung zum
Netzwerk ist auf Grund der vielfaltigen
Entwicklungen auf diesem Gebiet nach
wie vor ein intensiv diskutiertes Thema.
Die benétigten Bandbreiten lassen sich
heute mit Technologien wie der schnel-
len xDSL-Variante VDSL (Very High
Bitrate DSL) Uber die vorhandenen
Kupfer-Anschlussdréhte der Haushalte
realisieren. Mit rund 10 Mbit/s kénnen
gleichzeitig zwei Fernsehkanale (je

3 Mbit/s, MPEG-2, ein Kanal als Bild-in-
Bild-Einblendung), ein Film (VoD,

3 Mbit/s, MPEG-2) und Internet-Daten
(< 1 Mbit/s) Ubertragen werden. Der
Bandbreitenbedarf wird durch neue Vi-
deokomprimierungsverfahren in Zukunft
zwar sinken, die Anzahl der Dienste und
deren Komplexitadt und damit Bandbrei-
tenbedarf durften dies aber wieder aus-
gleichen. Vergleichbare Effekte zeigen
sich beim Speicherplatzbedarf der immer
vielfaltiger werdenden Anwendungen
auf dem PC. Diese werden zwar mit zu-
nehmend intelligenteren Entwicklungs-
werkzeugen erstellt, benétigen aber fr
den gesteigerten Funktionsumfang
dennoch immer mehr Speicherplatz.
Eine ausreichende Bandbreitenskalierbar-
keit und ein moglicher Ubergang zu rei-
nen Glasfaserstrukturen (Fiber to the
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Bild 2. Backoffice-Funktionen 1.

Home, FTTH) ist daher bei der Auswahl
einer Technologie fir die letzte Meile ein
wichtiger Zukunftsaspekt.

Eine Philosophiefrage stellt sich auf der
Transportschicht (OSI-Schicht 2). Die klas-
sische Variante via VDSL sieht hier ATM
vor, das sich auf Grund der QoS-Eigen-
schaften und der vorhandenen ATM-In-
frastrukturen bei vielen Netzbetreibern
empfiehlt. Alternativ bietet sich Ethernet
(z. B. via VDSL) an, womit aufwandige
ATM-Hardware unter anderem in der
Netzwerkterminierung beim Endkunden
eingespart werden kann. Bei relativ ge-
ringen Leitungsgeschwindigkeiten (z. B.
8 Mbit/s) bendtigt das Senden eines
1500 Byte langen Ethernet-Frames aber
immerhin 1,5 ms, eine Zeit, die ein fol-
gendes, vielleicht hoch priorisiertes Paket
abwarten musste. Je hoher die Leitungs-
geschwindigkeiten, desto kleiner wird
dieser Effekt. QoS ist aber auf jeden Fall
fur Videoanwendungen und spater even-
tuell fUr integrierte Telefonie- oder Kon-
ferenz-Funktionen unabdingbar. Auf Lei-
tungen mit Geschwindigkeiten von we-
nigen Mbit/s bietet ATM dabei nach wie
vor die grosste Multiplexflexibilitat und
QoS.

Access und Core Network

Das Access Network aggregiert die An-
schlusse der letzten Meile. Dies basiert in
der Regel auf optischer Ubertragungs-

technik, sodass die Bereitstellung hoher
Bandbreiten auf diesen Netzen unproble-
matisch ist. Wird auf der ersten Meile
ATM als Transportprotokoll genutzt, bie-
tet sich auch hier ATM mit den entspre-
chenden QoS-Méglichkeiten an. Aber
auch eine paketorientierte Transporttech-
nologie wie Ethernet ist praktikabel, wo-
bei wie schon auf der ersten Meile der
Aspekt der QoS zu berticksichtigen ist.
Im Kern des Netzes befindet sich bei fast
allen Netzbetreibern bereits ein vorhan-
denes IP-Backbone mit hohen Bandbrei-
ten und QoS-Fahigkeit. Die heute oft un-
genutzten Bandbreiten in diesem gut
ausgebauten Netzbereich kénnen und
sollen in Zukunft fir neue Services wie
digitale Medien genutzt werden.

Bandbreitenaspekte

Gemeinhin gilt die letzte Meile zum End-
kunden als Flaschenhals fur hohe Uber-
tragungsraten. Gerade Dienste, die
Punkt-zu-Punkt-Verbindungen verwen-
den, wie beispielsweise Video-on-De-
mand, interaktive E-Learning-Anwen-
dungen und Musik-Datenbanken,
benotigen aber auch im Access und Core
Network grosse Bandbreiten. Die Server-
Architektur hat dabei entscheidenden
Einfluss auf lokale Kapazitatsbedurfnisse.
Bei einem zentralen Ansatz greifen alle
Nutzer auf einen oder wenige Server zu,
sodass im Kernnetz in der Umgebung
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selber mussen auf die zentral oder de-
zentral organisierte Serverstruktur verteilt
werden. Hinzu kommen Systeme fur
Subscriber Management und Session
Control, Uber die Funktionen wie Fast
Forward, Stop oder Rewind (z. B. bei Fil-
men) realisiert werden.

Creator Publisher Aggregator " Distributor Retailer Carrier Consumer

- Providel

B St i C i 0 -
Creates Sells alr?:js a(:]r;s i p:c)\c/:zis or;srt].lénes Die Wertschopf_l,mgskette
content content et fies distriblitas content o L SnaysTor wer macht was?

content content content

Bild 3. Wertschépfungskette.

der Server sehr hohe Bandbreiten
bereitstehen mussen. Fur gleichzeitige
10000 VoD-Sessions werden so schnell
30 Gbit/s benétigt. Vorteile ergeben sich
bei einer zentralisierten Anordnung bei
der Verwaltung der Inhalte auf den Ser-
vern und bei deren Betrieb. Dezentrale
Konzepte fur so genannte Content Deli-
very Networks (CDN) sehen verteilte Ser-
ver beispielsweise im Access Network vor
und entlasten so das Core Network.
Dazu werden allerdings erhohte Investi-
tionen in Server-Hardware notwendig,
und es ergibt sich ein gesteigerter Auf-
wand bei Management und Betrieb der
verteilten Systeme. Schliesslich muss hier
zwischen Betriebskosten, Investitionen in
Systeme und dem Aufwand fiir die Be-
reitstellung bendtigter Bandbreiten ab-
gewogen werden.

Services

Stehen auf der Ubertragungsebene vor
allem Bandbreiten- und QoS-Uberlegun-
gen im Vordergrund, sind es auf der Ser-
vice-Ebene andere Aspekte. Die Integra-
tion verschiedenster Funktionen samt der
Schnittstellen zu existierenden Manage-
ment- und Billing-Systemen spielt hier
eine entscheidende Rolle. Im Backoffice-
Bereich sind dabei diverse Funktionen zu
realisieren. Bild 2 zeigt die grundlegen-
den Funktionen exemplarisch fir einen
Video-on-Demand-Service.
Mediendateien, die bei einem Content
Provider erworben wurden, werden im
Asset Manager zentral erfasst und be-
schrieben und mit einem Preis versehen.
Diese Informationen bilden die Grund-
lage fur ein Content Directory, das die an-
gebotenen Inhalte reprasentiert. Uber
eine Client Software im PC oder eine Set
Top Box beim Kunden wird dieses Ange-
bot aufbereitet und visualisiert. Schltssel-
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punkt ist dabei die einfache Bedienung
der Oberflache einer Home-Entertain-
ment-Lésung. Die Zapping Time beim
Umschalten von einem laufenden Video-
on-Demand-Film zu einem ebenfalls via IP
gesendeten Fernsehkanal sollte beispiels-
weise weniger als zwei Sekunden betra-
gen. Wenige Knopfdriicke missen dabei
gentgen, um eine Auswahl zu treffen.
Eine besondere Bedeutung kommt dem
Digital Rights Management (DRM) zu.
Dieses System dient der Wahrung von
Copyrights und Nutzungsrechten. Die
Aufgaben des DRM-Systems umfassen:
— Identifikation des Mediums
— Beschreibung des Mediums
— Verschllsselung der Inhalte
— Beschreibung der Nutzungsrechte
— Uberwachung der Nutzungsrechte
Wahlt ein Benutzer ein geschitztes Me-
dium tber das Content Directory aus,
muss das Backoffice-System der Client
Software (z. B. in der Set Top Box)
zunachst einen zentral hinterlegten
SchlUssel zustellen, mit dessen Hilfe die
Mediendatei entschlsselt wird. In der
verschlisselten Mediendatei werden
ebenfalls die Nutzungsrechte beschrie-
ben, wie die
— Zeitdauer der Nutzung
— Anzahl erlaubter Kopien
— Anzahl erlaubter Wiedergaben

(z. B. Filme/Musik)
Neben dem technischen Aufwand fur die
Unterstiitzung der DRM-Funktionen sind
die damit verbundenen Einschrankungen
fur die Attraktivitat der Dienste von gros-
ser Bedeutung. Durfen beispielsweise
Uber einen Download-Service erworbene
Musikstiicke nicht auf andere Abspiel-
gerate portiert oder nur wenige Kopien
flr den eigenen Gebrauch angefertigt
werden, wird dies zu Irritationen beim
arglosen Musikfreund fihren. Die Inhalte

Das Angebot von Content Services hangt
entscheidend vom Businessmodell zwi-
schen den Beteiligten in der Wertschop-
fungskette ab (Bild 3). Bestimmte Funk-
tionen kénnen bei einem entsprechen-
den Anbieter eingekauft oder selber rea-
lisiert werden. Ein grosser nationaler
Carrier kénnte beispielsweise die Funk-
tion des Hosting Provider, Service- und
Access Provider unter einem Dach verei-
nen. Alternativ kann die Funktion des
Distributors aber auch einem Content
Delivery Service Provider (CDSP) Uiberlas-
sen werden, wenn dieser die benétigten
Datenformate unterstitzt und ausrei-
chend Server-Kapazitat an strategisch
gunstigen Standorten bietet. Entschei-
dend fir den Konsumenten ist ein ein-
fach zu bedienendes System mit ebenso
einfacher Rechnungsstellung, beispiels-
weise Uber bereits existierende Rechnun-
gen fur andere Dienstleistungen.

Da die Welt der digitalen Medien noch
recht jung ist, blockieren die unterschied-
lichen Interessen und fehlenden Erfah-
rungen sehr haufig Modelle, die akzep-
table Nutzungsbedingungen und Preise
far den Endkunden generieren. Auf
diesem Gebiet ist noch mehr Arbeit zu
leisten als bei so mancher Technologie,

Abkiirzungen:
ATM
CDN
CDSP

Asynchronous Transfer Mode
Content Delivery Network
Content Delivery Service
Provider

Digital Rights Management
FTTH Fiber to the Home

HAN Home Area Network

IP Internet Protocol

DRM

imv Interactive TV

MPEG Motion Pictures Expert Group

OSI  Open Systems Interconnection

QoS  Quality of Service

STB | Set Top Box

VDSL Very High Bitrate Digital Sub-
scriber Line

VoD  Video on Demand
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zumal die Unterhaltungsindustrie eine
andere Sprache spricht als die Telekom-
munikationswelt. Hier sind Paradigmen
zu durchbrechen, um profitable Modelle Summary
fir alle Beteiligten etablieren zu kénnen.

Zusammen mit der sorgféltigen Integra-

tion existierender Technologien kénnen The digital world of media services
dann attraktive Dienste fur den Lifestyle
von morgen generiert werden. o] New, revenue generating IP based services are required in order to improve utili-

sation of network capacity, which has been installed with high investments.
Despite market potential and market acceptance, several technical and general
issues have to be considered for a successful deployment of paid entertainment
and information services. This includes the distribution of IP based information

 flows in the home area as well as network aspects such as last mile technologies
and server architectures, where the latter has great influence on bandwidth
requirements. Next to the inevitable integration of back office systems into
existing management environments, the installation of compelling business
models between the participants in the value chain is the most challenging task
today.

Achim Bosse, Solution Manager, Sie-
mens Schweiz AG, Information and
Communications Carrier Networks, E-
Mail: achim.bosse@siemens.com, Home-
page: www.siemens.ch
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