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COMMUNICATION

NETWORK MANAGEMENT

Multi-Channel-Unternehmen

Storungsfreier
Dokumentenfluss

Geschaftsdokumente sind unschétzbare Wirtschaftsguter. Als aktuelle und
historische Referenzen geschéaftlicher Vorgénge spielen sie in der Struktur
jedes Unternehmens eine entscheidende Rolle. Es ist daher unerlasslich, dass
solche Informationen jederzeit verfiigbar sind. Unternehmen miissen somit
in der Lage sein, dieses wichtige Firmengut zeit- und kostenoptimiert zu

verteilen.

ie Herausforderung dabei liegt in
Dder effizienten Extraktion und

Aufbereitung der Dokumentenin-
halte fiir die verschiedenen Ubertra-

gungskanale, die heute zur internen und
externen Informationsverbreitung einge-

MARKUS LUTZ

setzt werden. Doch obwohl es vielfach
geschéftsentscheidend ist, dass eine In-
formation punktlich Gber den selektier-
ten Kanal beim richtigen Empfanger an-
kommt, wird die Relevanz eines profes-
sionell gesteuerten Output-Manage-
ments noch immer vielerorts
unterschatzt. In Multi-Channel-Unter-
nehmen bietet eine automatische Out-
put-Steuerung einen erheblichen Infor-
mationsvorsprung.

Flut der Informationen

Dokumente gehoren als Trager wichtiger
Informationen zu den Basiselementen je-
der Geschéftsbeziehung und verkérpern
damit den Schlissel zur effizienten Ge-
schaftsabwicklung. Uber 90% aller ge-
schéftsrelevanten Informationen von Un-
ternehmen sind in gedruckten oder digi-
talen Dokumenten gespeichert. Ohne
Dokumente kann kein Unternehmen
funktionieren. Daran hat sich von den
Urspriingen in Keilschrift bis zu den digi-
talisierten Inhalten des heutigen E-Busi-
ness-Zeitalters nichts geandert. Im Ge-
genteil: Die permanente Verfugbarkeit
von Informationen wird den geschéftli-
chen Erfolg in Zukunft noch mehr beein-
flussen. Informationen sind das wert-
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vollste Kapital des 21. Jahrhunderts.

Das Produktionsvolumen und die Vielfalt
schriftlicher Informationen haben sich
massiv entwickelt. Dokumente entstehen
heute an den unterschiedlichsten Orten
in verschiedensten Formaten. Allein in
den letzten dreissig Jahren wurden mehr
Informationen in Form von Dokumenten
produziert als in den 5000 Jahren davor.
Diese Informationsflut wird weiter zu-
nehmen. Dartber hinaus entwickelt sich
die Palette der Ubertragungskanéle lau-
fend weiter. Noch vor wenigen Jahren
erfolgte der Output von Dokumenten
vorwiegend auf Papier oder Fax,
wéhrend heute mehr und mehr andere,
insbesondere elektronische Erschei-
nungsformen von Dokumenten zuneh-
men: E-Mail, Internet, mobile Gerate,
SWIFT, EDI, XML, um nur einige zu nen-
nen. Hinzu kommt, dass heute in der
Wirtschaft harter gekdmpft wird als je
zuvor. Um im E-Business-Zeitalter im
Wettbewerb zu bestehen, schliessen sich
Unternehmen zusammen und richten
sich global aus. Diese Umwalzungen ha-
ben storende Nebeneffekte. Die Auflé-
sung der Grenzen zwischen traditionel-
len Wirtschaftsraumen hat dazu gefiihrt,
dass Uberregionale Unternehmen viel-
fach heterogene, komplexe und unein-
heitlich strukturierte IT-Systeme haben.

Output-Management

Der SchlUssel, um Business-Informatio-
nen erfolgreich zu tbermitteln, liegt in
einem Output-Management. Wer in der
Lage ist, sicherzustellen, dass seine Infor-
mationen punktlich dort ankommen, wo
sie hin sollen, hat im Markt die Nase

vorne. Dies bedingt jedoch, dass alles,

was produziert wird, auch kontrolliert

und sicher verteilt werden kann. Um dies
zu gewahrleisten, muss die Verarbeitung
von output basierten Informationen so
weit wie moglich automatisiert werden.

Damit wird ein professionelles Output-

Managementsystem unerlasslich. Wer

darauf verzichtet, bezahlt einen hohen

Preis. Renommierte Marktforschungsun-

ternehmen wie IDC und Gardner bringen

diese weit verbreitete Problematik auf
den Punkt:

—80% der Anrufe an [T-Helpdesks ste-
hen im Zusammenhang mit Output-
Managementproblemen (IDC).

- 500 Unternehmen verschwenden auf
Grund ihres Know-how-Defizits rund
12 US-$ bei der Suche nach wichtigen
Daten und durch Falschentscheide auf
Grund unzureichender Information
(IDQ).

— Vielerorts mussen Support-Fachleute
pro Woche bis zu acht Arbeitsstunden
aufwenden, um Stérungen bei der In-
formationstbermittlung zu beheben
(Gardner Group).

Die Ursachen dieser Problematik liegen

darin, dass heutige, ber lange Jahre ge-

wachsene IT-Anwendungen die beste-
henden Anforderungen nicht oder nur
unter grossem Aufwand zu erfullen ver-
mogen. Um die riesige Dokumentenflut
zu bewaltigen, investieren zwar viele Un-
ternehmen hohe Summen in schnelle

Hardware, ausgefeilte Software und IT-

Support. Fehlt jedoch das essenzielle

Glied der Output-Kontrolle im Prozess

der Dokumentenbearbeitungskette, wird

die Produktivitat der Mitarbeiter mass-
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geblich beeintrachtigt. Denn statt kauf-
mannische Prozesse zu erledigen und die
bearbeiteten Dokumente speditiv weiter-
leiten zu kénnen, sind sie oft damit be-
schéftigt, die Ursachen von Druckerstaus
oder Ubertragungsfehlern zu eruieren.
Das kostet nicht nur wertvolle Zeit und
Nerven, sondern auch eine ganze Menge
Geld.

Macro 4 AG

Output-Kontrolle

Durch die gezielte Output-Steuerung si-
chern sich Unternehmen die vollstandige
Kontrolle tiber den Weg, den ihre Doku-
mente nehmen. Das bringt die Gewahr,
dass diese unabhéngig davon, wie das
Gesamtsystem technisch strukturiert ist,
am richtigen Ort ankommen. Die Fehler-
quote der Dokumentenausgabe sinkt ge-
gen null. In der Folge kénnen [T-Investi-
tionen optimal ausgenutzt, die Produkti-
vitdt gesteigert und die Kosten wirksam
und nachhaltig reduziert werden.
Professionelle Lésungen wie das Output-
Managementmodul der Softwaresuite
«Columbus» von Macro 4 kontrollieren
und gewabhrleisten die Dokumentenver-
teilung unabhéngig von der Original-
plattform, dem Dokumentenformat und
dem Distributionsziel. Es ist dabei egal,
ob zur Ubertragung Druck-, E-Mail-, In-
ternet-, Fax- oder Mobil-Technologie
zum Einsatz kommt. Alle Abliufe wer-
den von einem zentralen, allen Applika-
tionen zuganglichen Schnittstellen-Con-
troller verfolgt und organisiert. Der selek-
tive Neudruck, die Weiterleitung der Do-
kumente und die Benachrichtigung des
Benutzers wird automatisch gesteuert.
Durch die Minimierung der Ausgabever-

COMMUNICATION

NETWORK MANAGEMENT

z8gerung wird nicht nur die geschaftli-
che Kommunikation stark verbessert und
zeitlich optimiert. Auch die Beanspru-
chung des Helpdesk- und IT-Supports
kann so deutlich reduziert werden. Hinzu
kommt, dass durch Vermeidung spezifi-
scher Schnittstellen von jeder Anwen-
dung zu jedem Ausgabekanal bis zu
90% der Kosten fur Druck und Vertei-
lung von Dokumenten eingespart wer-
den kénnen (Quelle: IDC). Dartiber hin-
aus kann durch das Wegfallen stérungs-
bedingter Systemunterbriche eine ra-
sche Dokumententbermittlung jederzeit
gewahrleistet und der Kundenservice da-
durch substanziell verbessert werden.

Ce]

Markus Lutz, General Manager,
Macro 4 AG, Thalwil

Dieses Unternehmen ist die Schweizer Tochtergesellschaft
des europaweit gréssten, unabhéngigen Herstellers von

Systemsoftware-Lésungen fiir alle géngigen Plattformen.
Der Hauptsitz ist in England. Macro-4-Lésungen unterstit-
zen traditionelle und E-Business-Umgebungen. Sie ermag-
lichen es Unternehmen, sich durch Optimierung ihrer IT-
Infrastruktur und durch gezielte Innovation im Wettbewerb
erfolgreich durchzusetzen. Das Unternehmen bietet erfolg-
reich Business-Information-Logistics-Losungen fr das
Management und die kontrollierte Verteilung geschafts-
kritischer Dokumente in Multi-Channel-Unternehmen an.
Dariiber hinaus ist Macro 4 eine kompetente und wirt-
schaftliche Alternative im Bereich Application Availability.
Das Unternehmen entwirft und implementiert unterneh-
menstibergreifende Lésungen auf Basis hochwertiger
Softwarekomponenten, Professional Services und ausge-
wahlter Partnertechnologien. Alle Macro-4-L6sungen sind
Uber ein ausgedehntes Netz von Niederlassungen und in-
ternationalen Geschéaftspartnern weltweit erhaltlich.

Macro 4 AG

Zurcherstrasse 61

CH-8800 Thalwil

Tel. 01 723 40 00

E-Mail: markus.lutz@macro4.com
Homepage: www.macro4.com
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Summary

Smooth Flow of Documents

Business documents are invaluable economic resources. As
current and past references to business events they play a
decisive role in the structure of every company. It is there-
fore essential that such information should be available at
all times. Companies must therefore be able to distribute
this important corporate tool as time and cost-efficiently as
possible. The challenge presented by this lies in the effi-
cient extraction and preparation of the document contents
for the various transmission channels that are used today
for internal and external flow of information. However, al-
though it is often of vital importance for the business that
a piece of information reaches the correct recipient on time
via the selected channel, the importance of a professionally
controlled output management is still widely underrated.
Automatic output control offers considerable advancement
in the flow of information in multi-channel enterprises.
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