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INFORMATION SOCIETY

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Strategisches
Potenzial noch
nicht erkannt

Die Telekommunikation als wichtiger Erfolgsfaktor wird
von den wenigsten KMU erkannt. Dasselbe gilt auch fiir
die Flexibilitat der Arbeitsmodelle in Verbindung mit
Telekommunikationsdienstleistungen. Die KMU kennen
die technischen Méglichkeiten der Telekommunikation
noch nicht, da vermutlich ungeniigend dariiber infor-

miert wird.

ie Mehrheit der KMU hat — ge-
D mass einer Studie der Firma ABA

Management AG (siehe Kasten) —
noch Potenzial zur Ausschépfung fir mo-
bile, integrierte Telekomdienstleistungen.
Dabei hat nur jede siebte KMU die strate-
gische Wichtigkeit der Telekommunika-
tion erkannt. In acht von zehn KMU ent-
scheidet der Geschaftsfihrer Uber die Be-
schaffung von Telekomdienstleistungen.
Die Telekommunikationsdichte ist bei
Kleinstunternehmen am héchsten. Bei
mehr als 50% der KMU fuhrt weniger als
jedes 20. Telefongespréach ins Ausland.
Neun von zehn KMU nutzen das Internet
geschaftlich. Ungefahr drei von vier KMU
haben einen digitalen Internetzugang,
wobei ISDN immer noch Uberwiegt.
Mittlere Unternehmen setzen keine ana-
logen Internet-Anschlisse ein. Kleinun-
ternehmen und mittlere Unternehmen
haben mehrheitlich ein LAN im Einsatz.
Mittlere Unternehmen sind mehrheitlich
Uber ein WAN verbunden.

Der Informationsstand

ist mangelhaft

Den potenziellen KMU sind die Dienst-
leistungen der Telekomanbieter zum Teil
unklar, sodass auch Marktgegebenheiten
nicht bekannt sind. Jede dritte KMU hat

[ . ;
In KMU setzen rund 41% der mobilen Arbeitnehmer Note-
book und Handy gemeinsam ein.

Orange als Festnetzanbieter angesehen,
aber das Internet-Angebot von Orange
ist nahezu unbekannt. Jede fiinfte KMU
hat den Zusammenschluss von Sunrise
und diAx nach tber einem Jahr noch
nicht nachvollzogen.

Swisscom hat den Schweizer Telekom-
markt fest im Griff. Mehr als zwei Drittel
aller KMU beziehen ihre Dienstleistungen
ausschliesslich bei der Swisscom. Bei der
Mobiltelefonie liegt diese Zahl bedeu-
tend hoher. Uber alle Dienstleistungen
gesehen hat Sunrise die zweite Position
behauptet.

Swisscom wird bei allen Dienstleistungen
als kompetentester Anbieter bezeichnet.
Nahezu jeder funfte Sunrise-Festnetz-
kunde ist nur mittelmdssig oder gar nicht
mit seinem Anbieter zufrieden. Im Mo-
bilebereich wird diAx mit einem eigenen
Mobilnetz am schlechtesten beurteilt.
Nur jede 20. KMU beurteilt dieses Unter-
nehmen als sehr kompetent.
www.green.ch wurde von den KMU als
am wenigsten kompetenter Internet-An-
bieter beurteilt.

Preis als wichtiges Kriterium

Im Durchschnitt wird im KMU-Umfeld
pro Kopf und Jahr tber 1100 Franken fur
Telekomdienstleistungen ausgegeben,

L

wobei bei Kleinstunternehmen dies um
einen Faktor zwei bis drei héher liegt.
Mehr als acht von zehn KMU wechseln
nicht, da sie mit dem aktuellen Anbieter
zufrieden sind oder Bedenken beztglich
Transparenz des Angebots bzw. der Ta-
rife haben.

Jede zweite KMU ist bei einer Kosten-
einsparung von 20% und drei von vier
bei einer Einsparung von 30% bereit,
den Anbieter zu wechseln. Wird die Ein-
sparung Uber Qualitats- oder Verfligbar-
keitseinbussen vorgenommen, so redu-
ziert sich die Wechselbereitschaft massiv.
Die Qualitatsmerkmale sind die wesent-
lichsten Kriterien bei der Auswahl des
Telekomanbieters. Preiskriterien spielen
bei drei von vier KMU ein wichtiges Ent-
scheidungskriterium bei der Auswah! des
Anbieters.

Wahrend der Auswertung der Fragebo-
gen wurde auch festgestellt, dass einige
KMU die Telekom nicht verstehen und
deren Moglichkeiten nicht kennen. Be-
trachtet man, wie die Provider die Tele-
komdienstleistungen vermarkten, in dem
sie Technik verkaufen, ist es nicht ver-
wunderlich, dass viele Unternehmen die
Treue zu Swisscom gewahrt haben. Dies
ist auch ersichtlich beim Internet, bei
dem alle Provider nahezu gleichzeitig mit
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der Vermarktung der Dienstleistungen
begonnen hatten. Hier ist Bluewin nie so
dominant wie dies Swisscom in anderen
Bereichen der Telekom ist. Auch versuchen
die Provider Uber den Preis zu verkaufen,
obwohl qualitative Merkmale einen gros-
seren Entscheidungseinfluss haben.

Einige Details aus der Studie

Nur rund 15% der KMU verfligen Gber
eine ausformulierte Telekomstrategie,
dies zeigt, dass das strategische Erfolgs-
potenzial der Telekommunikation nicht
erkannt ist. Nur Kleinst- und Kleinunter-
nehmen setzen vermehrt Home Offices
ein. Nur jedes zweite KMU hat seine Nie-
derlassungen untereinander vernetzt.
Aussendienstmitarbeiter und Mitarbeiter,
die oft geschéftlich unterwegs sind, be-
nutzen primar (93%) ein Handy. Note-
books und Handys gemeinsam einge-
setzt werden bei rund 41% dieser mobi-
len Arbeitnehmer. In acht von zehn KMU
entscheidet der Geschéftsflhrer Uber die
Beschaffungen in der Telekommunika-
tion (Bild 1).

Bei der Vergtitung der Mobilnetzkosten
sind die Unternehmen kulanter im Ver-
gleich zum privaten Festnetz- und Inter-
net-Anschluss.

Festnetztelefonie

Die Telefonleitungsdichte ist bei Kleinst-
unternehmen am hochsten. Hier besitzt
mindestens jeder zweite Mitarbeiter
einen eigenen Anschluss. Kleinst- und
Kleinunternehmen haben einen markant
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Bild 1. Telekommunikationsentscheider in den Unternehmen.

hoéheren Anteil an externen Telefonaten
als mittlere Unternehmen. Im Schnitt ist
etwa jedes finfte Telefonat extern ge-
fuhrt. Bei mittleren Unternehmen steigt
der Bedarf, das Telefon fur die interne
Kommunikation zu benutzen. Je kleiner
das Unternehmen ist, desto weniger
wird ins Ausland telefoniert. Insgesamt
telefonieren etwas mehr als 70% der
Unternehmen weniger als 10% ins Aus-
land.

Ungestitzt wurde Swisscom von Uber
93% und Sunrise von Uber 63% als Fest-
netzanbieter erkannt. Interessant ist,
dass mehr als ein Drittel der befragten
Unternehmen Orange als Festnetzanbie-
ter einstufen. Uber ein Jahr nach dem
Zusammenschluss von Sunrise und diAx
sind diese Anbieter nicht als ein Unter-
nehmen erkannt worden.

Relativ gesehen wird Swisscom von Uber
55% der KMU als sehr kompetent beur-

2.4%

1.9%
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Bild 2. Marktanteil Hauptanbieter Festnetz.
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teilt. Sehr gut schneidet auch die MCl
Worldcom ab. Verschiedene kleinere An-
bieter werden als weniger kompetent
beurteilt (36%). Von den grossen Anbie-
tern schneidet diAx am schlechtesten ab
(23,8% beurteilen dieses Unternehmen
als weniger kompetent). Werden Sunrise
und diAx bezlglich der Kompetenz zu-
sammengefasst, so wirde die Kompe-
tenz mit 20,1% als sehr kompetent und
57,2% als kompetent beurteilt. Damit ist
dieses fusionierte Unternehmen beztg-
lich der Kompetenz mit Tele2 vergleich-
bar.

Bei den KMU behauptet sich Swisscom
im Bereich Festnetz nach wie vor ge-
genUber ihren Mitbewerbern. Mehr als
drei Viertel aller Unternehmen geben
Swisscom als ihren Hauptanbieter an.
Rund jedes siebte Unternehmen im
Schweizer KMU-Segment setzt beim
Festnetz auf Sunrise (Bild 2).

Mobiltelefonie

Der Einsatz von Mobiltelefonie in Firmen
ist mit nahezu 84% weit verbreitet. Dies
mag damit zusammenhangen, dass
knapp 62% aller Firmen angeben Mitar-
beiter zu haben, die oft geschéftlich un-

terwegs sind. Rund 93% dieser Mitarbei-
ter haben ein Handy. Bei Kleinstunter-
nehmen ist die «Mobiltelefondichte» be-
deutend hoher als bei Klein- und mittle-
ren Unternehmen. Mehr als jedes dritte
Kleinstunternehmen gibt an, dass alle
Mitarbeiter Gber ein Handy verfugen.
Mehr als 60% der Kleinstunternehmen
telefonieren mehrheitlich extern (80%).
Im Gegensatz dazu sind dies bei den
mittleren Unternehmen leicht mehr als
ein Drittel. Bei rund 70% aller KMU
fihren weniger als 10% aller mobilen
Anrufe ins Ausland. Somit ist dieses Ver-
halten gleich wie bei der Festnetztelefo-
nie.

Swisscom wurde von Uber 86% und
Orange nahezu von 70% als Mobilanbie-
ter erkannt. Auch hier ist wieder ersicht-
lich, dass nach tber einem Jahr Sunrise
und diAx nicht als ein Anbieter erkannt
werden. Tele2 wird von jedem zehnten
Unternehmen als Mobilanbieter beurteilt
und dies obwohl dieses Unternehmen
Uber kein eigenes Netz verfigt. Weitere
genannte waren 3G Mobile, Econo-
phone und MCI Worldcom.

Relativ gesehen wird im Bereich Mobile
Swisscom von Uber 90% der KMU als

Bild 5. Marktanteil Hauptanbieter Internet.

kompetent, Sunrise als kompetenter wie
Orange und diAx als effektiver Operator
am schlechtesten beurteilt. Werden Sun-
rise und diAx bezlglich der mobilen
Kompetenz zusammengefasst, so wiirde
die Kompetenz mit rund 11% als sehr
kompetent und rund 60% als kompe-
tent beurteilt. Damit ist Sunrise/diAx be-
zlglich der Kompetenz mit Orange ver-
gleichbar bzw. minim besser beurteilt.
Uber 90% der antwortenden KMU ha-
ben die Abdeckung von Swisscom mit
gut beurteilt. Die anderen Mobilnetzbe-
treiber werden nicht anndhernd so gut
beurteilt und liegen eng zusammen, in-
dem etwa jeder vierte Antwortende das
Netz von Orange und Sunrise mit gut be-
urteilt. diAx wurde bezlglich Abdeckung
am schlechtesten beurteilt. Wenn die Be-
urteilung Sunrise und diAx zusammenge-
fasst wird, so besteht diesmal ein kleiner
Vorsprung von Orange gegenlber Sun-
rise/diAx.

Auch bei der Mobiltelefonie sitzt Swiss-
com fest im Sattel. Mehr als 90% aller
KMU, die Mobiltelefonie einsetzen, ha-
ben angegeben, dass Swisscom ihr
Hauptanbieter ist. Sunrise/diAx haben
gegeniber Orange etwas mehr als 2%
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mehr Marktanteil im KMU-Segment.
Sunrise wie auch Orange ist es bis heute
noch nicht gelungen, mehr als 10% der
KMU zu gewinnen (Bild 3).

Internet

Nahezu 100% aller KMU haben PCs im
Einsatz. Bei Kleinstunternehmen liegt die
«PC-Dichte» am hochsten. Die Resultate
sind dhnlich wie bei der «Mobiltelefon-
dichte». Uber alle Unternehmen gese-
hen, teilen sich 1 bis 2 Mitarbeiter bei
nahezu 60% der KMU einen PC. Uber
87% aller befragten Unternehmen ha-
ben angegeben, dass sie das Internet in
irgendeiner Form geschéftlich nutzen.
Unter den Kleinstunternehmen ist mit
70% der Anteil der Firmen, bei denen
100% aller PCs Zugang zum Internet ha-
ben, bedeutend hoher als bei Klein- und
mittleren Unternehmen (50% bzw.
35%).

Kleinst- und auch Kleinunternehmen
greifen nach wie vor tberwiegend via
Wahlleitung auf das Internet. Nahezu
40% der mittleren Unternehmen gelan-
gen via Standleitung ins Internet. Uber
alle Unternehmen gesehen sind nur noch
rund 15% analog angeschlossen. Bei
den digitalen Anschlissen Uberwiegt der
Anschluss mittels ISDN (mehr als 60%).
ADSL und Fernsehkabel werden in den
nachsten Monaten noch stark an Ge-
wicht bei KMU gewinnen (Bild 4).
Insgesamt wurden ungestitzt etwas
mehr als fnfzig Internet-Anbieter ge-
nannt. Dabei wurde Bluewin mit Ab-
stand von Uber 80% als Internet-Provider
erkannt. Hier werden von den KMU zum
Teil noch die Einzelmarken aufgezahlt.
Ausser bei Compuserve sind bei allen
flhrenden Internet-Anbietern die Einzel-
marken genannt worden. Somit ist er-
sichtlich, dass Ubernahmen, Fusionen
und desgleichen nicht bekannt sind.

Bei den Internet-Anbietern werden Com-
puserve und die lokalen Anbieter von
ungefahr jedem dritten KMU als sehr
kompetent beurteilt. Am schlechtesten
schneidet Green in der Beurteilung ab.
Rund 25% beurteilten Green als wenig
kompetent. Etwas mehr als jede siebte
KMU beurteilt auch Swissonline als we-
nig kompetent. Diese beiden Firmen wa-
ren im Umfragezeitpunkt mit Reorgani-
sationen beschaftigt, die sich mit aller-
grosster Wahrscheinlichkeit auf die Qua-
litdt der Anbieter auswirkte.

Durch die Vielzahl von Anbietern sind im
Internet die Marktanteile geringer. Viele
kleine, lokale Anbieter decken etwas
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Bild 6. Telekommunikationsausgaben pro Mitarbeiter und Jahr.

mehr als ein Viertel des Markts. Aber
auch hier hat Swisscom mit Bluewin die
Nase vorne. Sunrise ist im Internet in der
Schweiz die Nummer 2, dicht gefolgt
von Swissonline. Die kleinen Internet-
Provider werden von Green angefihrt
(Bild 5).

Datenkommunikation

Logischerweise ist, dass je grosser das
Unternehmen ist, desto grosser ist der
Einsatz von LANSs. Dies trifft bei mittleren
Unternehmen etwas Gber 85% und bei
Kleinunternehmen bei 60% zu. Bei
Kleinstunternehmen ist dies nur etwa ein
Drittel. Dass bei Kleinunternehmen 40%
der Firmen kein LAN einsetzen, rihrt
wahrscheinlich daher, dass in diesem
Segment einige produzierende Kleinbe-
triebe sind, die 1 bis 2 PCs im Buro ha-
ben, die nicht zwingend vernetzt sein
mussen.

Ein WAN fur die Datenkommunikation
wird aufgebaut, um verschiedene Nie-
derlassungen einer Unternehmung mit-
einander zu vernetzen. Daher fallt schon
ein Grossteil aller Unternehmen weg, die
nur eine Niederlassung haben. Dies trifft
praktisch auf alle Kleinst- und Kleinun-
ternehmen zu, die zu rund 85% nur
einen Standort oder nur Home Office
betreiben. Bei mittleren Unternehmen
haben 50% zwei oder mehr Standorte.
Diese Verhaltnisse spiegeln sich darin,
dass praktisch nur jedes zehnte Kleinst-
unternehmen ein WAN im Einsatz hat,
daflr aber jedes zweite mittlere Unter-
nehmen.

Knappe 10% aller antwortenden Unter-
nehmen erkennen ungestitzt Swisscom
als WAN-Anbieter. Noch ganze 3,5% er-
kennen Sunrise als solchen Anbieter und
dann wird es vernachlassigbar. Bei den
weiteren wurden einige Soft- und Hard-
ware-Hersteller als Provider aufgezahlt.
Insgesamt wurden 16 weitere Firmen er-
wahnt.

Dies zeigt auf, dass die KMU nur im Be-
reich Festnetz- und Mobiltelefonie sowie
im Internet einigermassen verstehen, um
was es geht. Es zeigt aber auch, dass
sich die Provider nicht gross mit dem
Segment KMU bezlglich Datenkommu-
nikationsdienstleistungen auseinander-
setzen.

Marktgegebenheiten

Der Durchschnitt der Ausgaben aller ant-
wortenden Firmen fur samtliche Tele-
komdienstleistungen betragt pro Mitar-
beiter und Jahr etwas Gber 1100 Fran-
ken. Tendenziell ist bei der Auswertung
erkennbar, dass die Kosten pro Kopf bei
Kleinstunternehmen um etwa einen Fak-
tor zwei bis drei héher sind als bei mittle-
ren Unternehmen (Bild 6).

Die Zufriedenheit mit dem aktuellen An-
bieter ist flr einen Wechsel das grésste
Hemmnis. Als weiterer Hinderungsgrund
wurde oft die Intransparenz des Ange-
bots und der Preise genannt. Als starkes
Hemmnis beztglich eines Wechsels von
Mobilanbietern wurde der Wechsel der
Telefonnummer genannt. Dies zeigt auch
den Informationsstand der KMU bezlig-
lich Telekomdienstleistungen und -mag-
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lichkeiten. Denn die Nummern kénnen
seit dem Marz 2001 mitgenommen wer-
den.

Obwohl der Preis nicht im Vordergrund
steht, ist die Bereitschaft fir einen Wech-
sel vorhanden. Bei gleicher Qualitat und
Verfugbarkeit sind bei einer Einsparung
von 20% bis 50% ftir einen Wechsel be-
reit. Ist die Einsparung 30%, so sind Uber
drei Viertel dazu bereit. Ahnlich sieht es

Studie

Die Firma ABA Management AG hat
in Zusammenarbeit mit der Privaten
Hochschule Wirtschaft (PHW) eine
Studie bezlglich des Telekomverhal-
tens von Deutschweizer KMU erarbei-
tet. Die Studie wurde mittels einer
schriftlichen Befragung bei rund
2000 Unternehmungen im Herbst
2001 durchgeflihrt. Die Rucklauf-
quote betrug 11,7%. Ziel der Studie
waren die Untersuchung der orga-
nisatorischen Aufgaben bei KMU und
diese in einen Zusammenhang zu
bringen mit den Telekommunika-
tionsdienstleistungen, die Markt-
gegebenheiten und die Bedurfnisse
der KMU.

ABA Management AG
Hofacherstrasse 6

CH-5417 Untersiggenthal

Tel. 056 288 05 22

Homepage: www.aba-management.ch

10

bei der Mobiltelefonie aus. Sollen die
Kosteneinsparungen mit geringerer Ab-
deckung erkauft werden, so nimmt auch
hier die Wechselbereitschaft massiv ab
(Bild 7).

Summary

Strategic Potential of
Telecommunications not yet
recognised by SMEs

The company ABA Management AG
in conjunction with PHW, a private
management school, conducted a
study of the telecoms behaviour of
SMEs in the German-speaking part of
Switzerland. The study was carried
out by means of a written guestion-
naire sent out to some 2000 compa-
nies in autumn 2001. 11.7% of the
companies polled responded. The
aim of the study was to examine the
organisational aspects of the SMEs in
connection with telecommunications
services, market conditions and the
needs of the SME.

Tantal bleibt unentbehrlich
Schwermetalle sind zwar in Verruf gera-
ten und man versucht, sie wo es immer
geht durch andere Materialien zu erset-
zen. Das gilt auch fur Tantal, ein metalli-
sches Element aus der funften Gruppe
des Periodensystems, das sich durch ei-
nen sehr hohen Schmelzpunkt (2996 °C)
und eine hohe chemische Widerstands-
fahigkeit auszeichnet. Darum hat man
friher sogar Gluhfaden fur Glihlampen
aus Tantal hergestellt. Es ist aber heute
weiter unersetzlich fir die Produktion
der «Tantal-Kondensatoren», die in der
Stromversorgung elektronischer Schal-
tungen gebraucht werden. Nach Unter-
suchungen der Paumanok Publications
wurden im letzten Jahr weltweit etwa
800 t Tantalpulver verbraucht (Bild 4).
Mehr als 40% stammen aus Australien,
das auch Uber die groéssten Reserven
verfligt. Die Weltreserven durften aber
noch fur mehr als 100 Jahre reichen.
Der Verbrauch schwankt stark mit der
Elektronik-Produktion. In den Boom-
zeiten des Mobilfunks gab es sptrbare
Verknappungen mit kraftigen Preisstei-
gerungen.
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Tantalpulver

Paumanok Publications Inc.

130 Preston Executive Drive

Suite 101, Cary NC 27513, USA

Tel. +1-919-468 0384

Homepage: www.paumanokgroup.com
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