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Enterprise Application Integration (EAI)

Netzwerk im Glashaus

Transparenz, Offenheit und Kommunikation sind die Eckpfeiler der Tamedia-
Unternehmensphilosophie. Diese sind im neuen Medienhaus Werd auch im

Alltag erlebbar.

as neue Medienhaus Werd eroff-
D net ungewohnte Perspektiven.

Durch das Glas fallt der Blick von
Stockwerk zu Stockwerk, vom Nachrich-
tenmagazin bis zur Druckvorstufe. Da-
durch entsteht ein Wechselspiel von Licht
und Schatten.
Der sechsstdckige Neubau mit 550 Ar-
beitsplatzen, Konferenz- und Archivrau-
men reprasentiert zusammen mit Teilen
des bestehenden Tages-Anzeiger-Gebdu-
des (Bild 1), das einem Facelifting unter-
zogen wurde, den Hauptstandort flr die
Tamedia AG in Zurich. Zwischen Stauffa-
cher und Sihl sind nun verschiedene Me-
dien vereint: Tages-Anzeiger, Facts,
Schweizer Familie, Annabelle, Sonntags-
Zeitung, ZurichExpress, TA-Radio, Online-
Redaktion sowie Druckvorstufe und In-
formatik der Tamedia AG.

Bild 1. Medienhaus Werd.
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Schnelles Netzwerk als
Voraussetzung

Ein Medienunternehmen vermittelt nicht
nur Informationen, es lebt davon. Umso
wichtiger ist fur die Tamedia AG das per-
fekte Funktionieren der Kommunikation.
Als Netzwerkdienste stehen im Arbeits-
platzbereich (Bild 2) Switched Ethernet
10/100 und fur den Backbone und die
Serverfarmen Gigabit-Ethernet Uber
Lichtwellenleiter in Betrieb. Eine Heraus-
forderung bilden die Netzwerkprotokolle
TCP/IP, AppleTalk und SPX/IPX. Das Netz-
werk-Design basiert auf einer universel-
len Kommunikationsverkabelung mit
mehreren Switched LANs pro Etage, die
Uber den Backbone voll redundant er-
schlossen sind. Die Telefondienste wer-
den mittels Voice-Hub-Technologie von
Alcatel an die Arbeitspldtze vermittelt.

XE ungeschirmt von ITT

und VF45-Volition von 3M

Warum sich die Tamedia AG fir eine un-
geschirmte Cat.-6-Lésung von ITT Indus-
tries als Twisted-Pair-Kupferverkabelung
(Bild 3) und fur VF45-Volition von 3M im
Lichtwellenleiter-Bereich entschieden hat,
begrtindet Thomas Heel, Telecom Ing.
HTL und Leiter Telematik beim Medien-
Konzern, wie folgt: «UTP Cat. 6 ist ein-
fach und braucht kein aufwéndiges Er-
dungskonzept. Das Kabel ist diinn und
aufgrund der schlanken, kleinen Kabel-
kanale im hochmodernen Glasbau aus
Platzgriinden sehr gut geeignet. Ent-
scheidend war auch die vollumfangliche
End-to-End-Netzwerk-Protokoll-Garantie
der weltbekannten Firmen ITT Industries
fur die Twisted-Pair-Installation und 3M
fur den Fiberoptik-Bereich.»

Info: Kontakt Systeme AG
Martin Schaufelberger
Jagersteg 2, CH-5703 Seon
Tel. 062 769 79 00

Bild 2. Blirobereich mit den Redaktionsarbeitsplatzen.

Daniel Ammann
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La transparence
en résau

Transparence, ouverture et communication constituent les piliers de la philo-
sophie d’entreprise de Tamedia, telle qu’elle est vécue au quotidien dans le

nouveau Centre Média Werd.

e nouveau Centre Média Werd
Louvre des perspectives inaccoutu-

mées. A travers le verre, le regard
plonge librement d'un étage a I'autre, du
magazine d'information a la prépresse.
La nouvelle construction de 6 étages
comportant cing cent cinquante places
de travail, des salles de conférences et
des locaux d’archivage constitue, avec
certaines parties de I'actuel immeuble ra-
valé du «Tages-Anzeiger», le site princi-
pal de Tamedia SA a Zurich. Entre Stauf-
facher et Sihl, se trouvent désormais
réunis notamment «Tages-Anzeiger»,
«Facts», «Schweizer Familie», «Anna-
belle», «Sonntags-Zeitung», «Zurich-Ex-
press», «TA-Radio», «Online Redaktion»,
la prépresse et I'informatique.

Bild 3. Verkabelung.
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Réseau impérativement rapide

Une entreprise de médias non seulement
fournit des informations, mais en vit
aussi. Le fonctionnement parfait des
communications est donc d'autant plus
important pour Tamedia SA. Les services
de réseaux disponibles sont Switched
Ethernet 10/100 dans le domaine des
places de travail et Gigabit Ethernet par
fibres optiques pour la dorsale et les bat-
teries de serveurs. Les protocoles de ré-
seaux employés sont TCP/IP, AppleTalk et
SPX/IPX. La conception du réseau repose
sur un cablage de communication uni-
versel avec plusieurs réseaux locaux com-
mutés par étage et reliés en redondance
par la dorsale. Les services téléphoniques
sont accessibles aux places de travail par
la technologie Voice Hub d'Alcatel.

Décision pour XE non blindé de ITT
et VF45 Volition de 3M

La décision prise par Tamedia SA d'opter
pour une solution de catégorie 6 non
blindée d'ITT en cablage cuivre a paires
torsadées et pour VF45 de Volition de
3M dans le domaine de la fibre optique
est commentée comme suit par Thomas
Heel, ing. ETS en télécommunications et
chef télématique du géant de I'édition:
«UTP cat. 6 est simple et n'implique pas
un concept de mise a terre compliqué, le
cable est fin et, pour des questions d'en-
combrement, convient trés bien aux bati-
ments de verre ultramodernes pourvus
de petits canaux de cables minces. Un
autre élément décisif était la garantie de
protocole de réseau compléte de bout en
bout fournie par les entreprises de répu-
tation mondiale ITT Industries pour I'ins-
tallation en paires torsadées et 3M pour
le domaine de la fibre optique.»

Info: Kontakt Systeme AG
Martin Schaufelberger
Jagersteg 2

CH-5703 Seon

Tel. 062 769 79 00

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Tri-Band-GPRS-Handy

in Kreditkartengrosse

Die Entwicklungsabteilung von Motorola
(Advanced Technology Lab) hat einen
Handy-Prototypen gefertigt, der nicht
viel grosser und dicker als eine Kredit-
karte ist. Das Mobiltelefon misst 86 x 54
x 5 mm und wiegt lediglich 47 g. Von
der Ausstattung her kann sich der Winz-
ling durchaus sehen lassen: Er verfigt
Uber GPRS- und WAP-Funktionalitat,
Tri-Band-Technik, Spracherkennung und
Gesprachsaufzeichnungsfunktion. Aus-
gestattet mit einem Standard-Akku
schafft das Scheckkartenhandy eine Ge-
sprachszeit von bis zu 60 Minuten und
eine Stand-by-Zeit von bis zu zwdlf Stun-
den. Das Mini-Handy lasst sich bequem
in der Brusttasche eines Sakkos oder
Hemdes verstauen, durfte aber vor allem
in der Damenwelt Anklang finden. Tele-
foniert wird tiber die drehbare Hérmu-
schel oder optional Uber ein Headset.
Nach dem Telefongesprach lasst sich die
streichholzgrosse Antenne einklappen.
Die drehbare Hérmuschel, kaum grésser
als ein Daumennagel, ist in verschiede-
nen Richtungen schwenkbar.

Homepage: www.motorola.com

Hatten Sie’s
gewusst?
Gerade zehn
Jahre alt war im
Mai 2001 die
«Hyper Text
Markup Lan-
guage» (HTML),
unter der alle
Seiten im World
Wide Web
(WWW) ge-
schrieben sind. Tim Berners-Lee (Bild),
heute am MIT der oberste Gralshiter des
«Web», hatte sie gemeinsam mit Robert
Cailliau formuliert. Mit dieser Gerate-
unabhangigen Sprache kénnen die
Strukturen von Hypertext-Dokumenten
beschrieben werden, wie sie typisch an-
zutreffen sind mit ihren Tableaus, Bildern
und Links.

World Wide Web Consortium —
W3C-INRIA

B.P. 93

F-06902 Sophia Antipolis Cedex
Homepage: www.w3org/
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Enterprise Application Integration (EAI)

E-Business bringt Wachstum fur EAI

Der Europamarkt fiir Enterprise Application Integration (EAI) birgt nach
einer neuen Analyse der Unternehmensberatung Frost & Sullivan einiges an
Wachstumspotenzial. In dieser Studie’ wurden nur Umsétze fiir Software-
lizenzen erfasst. Beratung, Systemintegration, Dienstleistungen und Appli-

cation Server blieben unberiicksichtigt.

ie Einnahmen aus Produktlizenzen
DfUr EAl und B2B-Integrationssoft-

ware werden im laufenden Jahr
zusammen voraussichtlich 2,15 Mia. US-$
betragen. Fur das Jahr 2007 erwarten

die Marktforscher ein Volumen von
17,56 Mia. US-$.

Managementnetzwerk

Ziel der Enterprise Application Integration
(EAI) ist die Optimierung von Unterneh-
mensprozessen. Ihr Schwerpunkt lag bis-
her bei unternehmensinternen Anwen-
dungen. Das explosive Wachstum des E-
Business macht nun auch die Integration
nach aussen gerichteter Prozesse erfor-
derlich, wobei zugleich mehr interne Be-
reiche eines Unternehmens berthrt wer-
den als bei friheren punktuellen Integra-
tionsprojekten. So werden B2B- und B2C-
Anwendungen mit vorhandenen
Losungen, wie bespielsweise Supply
Chain Management (SCM), Enterprise
Resource Planning (ERP) und Customer
Relationship Management (CRM), ver-
bunden. Eine sorgfaltig durchgefiihrte In-
tegration befahigt die Unternehmen,
schnell und flexibel auf neue Geschafts-
mdglichkeiten zu reagieren. Diese Fahig-

' Report 3645: The European Enterprise Application In-
tegration (EAI) Market. Preis der Studie: 4980.— Euro.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Silizium-Leuchtdiode

Wissenschaftler der Universitat von
Surrey in Grossbritannien haben einen
Prototypen einer Silizium-Leuchtdiode
entwickelt. Das Licht wird dabei vom Sili-
zium selbst ausgestrahlt. Damit kénnen
optische Prozessoren weiter verkleinert
werden. Die Wissenschaftler um Profes-
sor Kevin Homewood haben ihre Ent-
wicklung erstmals im Magazin «Nature»
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keit ist im E-Commerce, wo praktisch in
Echtzeit gehandelt wird, unverzichtbar.

Old Economy liberdenkt E-Commerce
Die gegenwadrtige Marktsituation der In-
ternetbranche macht die Notwendigkeit
der EAI zusatzlich deutlich. Viele Inter-
netunternehmen haben den kurzfristigen
Erfolg gesucht und sind an Méangeln bei
Geschaftsmodellen, bei der Durch-
fihrung und Integration gescheitert. In
den Unternehmen der Old Economy wird
deshalb neu Uber die Voraussetzungen
einer erfolgreichen E-Business-Strategie
nachgedacht. Hier kénnen sich positive
Auswirkungen auf den Markt fur Inte-
grationssoftware ergeben.

Von 2003 an werden die Unternehmen
zunehmend von EAI im engeren Sinne
dazu tbergehen, ihre Geschaftspartner
zu integrieren oder sich Trading-Hubs an-
zuschliessen. Damit wird mittelfristig das
gegenwartig dominierende Segment der
EAI-Software hinter das aufstrebende
Segment der B2B-Integration zurlckfal-
len. Diese durfte der dominierende Sek-
tor werden.

Langfristig wird dessen Wachstum fur
die Starke des Gesamtmarkts entschei-
dend sein. Wachstumshemmend werden
sich nach Guy Chaigneau, Research Ana-
lyst bei Frost & Sullivan, einige nach wie

vorgestellt. In den gegenwartigen Netz-
werken wird das Licht durch optoelektro-
nische Bausteine erzeugt, die Strom in
Lichtsignale umwandeln. Dazu werden
andere Halbleiter wie Germaniumarsenid
verwendet, die aber nur sehr schwer in
das Silizium eines Prozessors integriert
werden kénnen. Bei Homewoods Me-
thode wird das Licht aus dem Silizium
«gequetscht», indem zusatzliche Sili-

vor ungeldste Probleme mit Interoperabi-
litdt und Standards auswirken.

Spezialanbieter fiihrend im Markt
Gegenwartig pragen reine Anbieter von
EAl-Software, wie Tibco, Webmethods,
Seebeyond, Level 8, Vitria und Neon Sys-
tems, das Bild der Branche. Etabliertere
Anbieter wie IBM, BEA, Microsoft, Oracle
und HP werden jedoch ihre Erfahrung,
ihre komplementéaren Technologien, ihre
Finanzkraft, ihre ausgedehnten Vertriebs-
netze und die Bekanntheit ihrer Marken
einsetzen, um auch in diesem Bereich
Marktanteile zu gewinnen.

Durch das Zusammenwachsen der Markte
fur Application Server und EAI wird sich
das Erscheinungsbild des Gesamtmarkts
verandern. Neue Konkurrenz ist am Hori-
zont sichtbar. Auch Anbieter von Supply
Chain Management, Enterprise Resource
Planning und anderen Anwendungen
durchdringen allméhlich den Markt. Vi-
siondre und innovative Neueinsteiger wer-
den Marktanteile von ihren etablierteren
Konkurrenten gewinnen. Frost & Sullivan
prognostiziert zudem eine europaweite
Konsolidierung und Vertikalisierung in den
Jahren 2001 und 2002.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Klemensstrasse 9

D-60487 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 77 03 30

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

zium-Atome in abgegrenzte Bereiche des
Silizium-Bausteins eingebracht werden.
Dazu bombardierten die Forscher das Si-
lizium mit Bor-lonen. Diese Bereiche ge-
ben danach Licht statt Warme ab. Der
Wirkungsgrad der Diode betragt zurzeit
nur 0,1%. Homewood ist allerdings opti-
mistisch, dass er den Wirkungsgrad der
Diode weiter steigern kann.

Homepage: www.surrey.ac.uk
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E-Katalog-Management

E-Commerce braucht E-Kataloge

Exzellente Wachstumsraten sind auf dem europaischen Markt fiir E-Katalog-
Management zu erwarten. Die Datenbankanwendungen, die Produktepalet-
ten von Handlern im Internet fiir einen Online-Bestellvorgang zur Verfiligung
stellen, werden ein immer essenziellerer Teil von E-Commerce-Lésungen sein.

aut einer neuen Studie' der Unter-
Lzehmensberatung Frost & Sullivan

ollen die europaischen Umsatze in
dieser Branche von 122 Mio. US-$ im Jahr
2000 auf 4,04 Mia. im Jahr 2007 klettern.
Mit der zunehmenden Nutzung des In-
ternets als Vertriebskanal wachst auch
die Bedeutung von Online-Katalogen.
Dienstleistungen und Software zur Erstel-
lung, Publikation und Pflege solcher Ka-
taloge werden unter dem Begriff E-Kata-
log-Management zusammengefasst.
Diese Form des Content Management ist
in Europa erst im letzten Jahr durch die
Aktivitaten amerikanischer und einiger
neu gegriindeter europdischer Anbieter
in Erscheinung getreten. Seither ist dafur
ein zunehmendes Interesse vor allem im
B2B-Bereich zu verzeichnen. Dabei zeigt
sich das Geschaft weitgehend unberihrt
von den Turbulenzen am neuen Markt.
Gleichzeitig hangt das Wachstumspoten-
zial des E-Katalog-Managements davon
ab, wie schnell sich E-Procurement und
elektronische Marktplatze durchsetzen.

Wechselnde Fiihrerschaft
Umsatzstarkstes Segment sind momen-
tan noch die E-Katalog-Management-

' Report 3920: The European Market for E-Catalogue
Management Solutions. Preis der Studie: 4980.- Euro.

Internet-Infrastruktur

kann schlanker werden

Die Belastung der Schlisselrouter inner-
halb des Internets ist Uberraschend
gleichmaéssig. Zu diesem Ergebnis kamen
vier Wissenschaftler von Lucent Bell Labs.
Damit widersprechen Jin Cao, William
Cleveland, Dong Lin und Don Sun der
langjéhrigen Annahme der Telekomun-
ternehmen, das der Verkehr im Netz per-
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Dienstleistungen. Dieses Segment wird
weiter wachsen, vor allem dort, wo um-
fangreiche Inhalte in hoher Qualitat ver-
waltet werden mussen. So lassen etwa
grosse Einkaufsorganisationen die Kata-
loge ihrer Zulieferer in elektronischer
Form Uberfihren, um dort Uber Internet
bestellen zu kénnen. In Zukunft werden
allerdings mehr und mehr Zulieferer
selbst die Verantwortung fur die Aufbe-
reitung und Verwaltung ihrer Daten
tibernehmen. DarUber hinaus verzeich-
net die Studie einen Trend weg von der
Durchftihrung des E-Katalog-Manage-
ments durch Dritte und hin zum Erwerb
von E-Katalog-Management-Software.
Zunehmend wird die Technologie auch
iber ASPs angeboten.

Das Segment der E-Katalog-Manage-
ment-Software wird deshalb wahrend
des Prognosezeitraums am starksten
wachsen und seinen Marktanteil bis
2007 auf 57,4% ausbauen. Ein wichtiger
Wachstumsfaktor ist dabei der Einstieg
neuer Wettbewerber.

Die Anbieter

Die Wiederverkadufer von E-Katalog-
Inhalten profitieren derzeit von zwei
Aspekten: Einerseits sind Einkaufer und
Betreiber von Marktplatzen bestrebt,
eine «kritische Masse» an Katalog-

manent zwischen extrem niedriger und
extrem hoher Belastung schwankt. Die
Erkenntnisse der vier Wissenschaftler
haben direkte Auswirkungen auf den
Entwurf von Netzwerkinfrastrukturen.
Bisher gingen die Unternehmen davon
aus, dass mit dem Anwachsen der Netz-
werke auch die Buffer der Router immer
grosser werden mussen, um die starke-
ren Schwankungen im Internet-Verkehr

inhalten in ihren Datenbanken zu sam-
meln. Andererseits betrachten Zulieferer
diesen Weg als kostengtinstige Moglich-
keit zum Einstieg in den E-Commerce.
Wachstumshemmend wirken Bedenken
der Zulieferer wegen moglicher Ein-
schrankungen fur ihre Inhalte und ihre
Markenpolitik.

Gegenwartig zahlt der Markt siebzehn
Wettbewerber. In den nachsten Jahren
werden neue hinzukommen, darunter
Anbieter aus benachbarten Branchen
und weitere amerikanische Unterneh-
men. Probleme bereitet nach Eduardo
Gonzalez, Research Analyst bei Frost &
Sullivan, die bisher unzureichende Stan-
dardisierung. Die Wettbewerber mussen
enger mit den Anbietern der B2B-Infra-
struktur zusammenarbeiten, um deren
spezifischen E-Commerce-Standards ent-
sprechen zu kénnen. Frost & Sullivan er-
wartet eine wachsende Zahl von Partner-
schaften und strategischen Allianzen.
Funktionalitat und die Fahigkeit, umfas-
sende Losungen anbieten zu kénnen,
sind wichtige Wettbewerbsfaktoren.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Klemensstrasse 9

D-60487 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 77 03 30

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

auszugleichen. Die Forscher erwarten
nun durch ihre Ergebnisse eine bessere
Dimensionierung der Buffer, eine héhere
Kapazitat der Verbindungen und eine
grossere Flexibilitat im Umgang mit dem
steigenden Internet-Verkehr.

Homepage: www.lucent.com/press/
0601/010606.bla.html
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NEWS

Mobiltelefonmarkt

Boom dank WAP, GPRS und Bluetooth

Der europaische Markt fiir Mobiltelefone steht vor einer regelrechten Um-
satzexplosion. Im Jahr 1999 noch auf 23,7 Mia. US-$ beziffert, soll der Markt-
wert der Gerate bis 2006 auf 48,8 Mia. US-$ klettern und sich damit mehr als

verdoppeln.

u diesem Ergebnis kommt die Un-
Zternehmensberatung Frost & Sulli-

van in einer neuen Analyse'. Als
Hauptwachstumsfaktoren nennt sie die
steigende Nachfrage nach einer standi-
gen, drahtlosen Verbindung zum Inter-
net, neue Inhalte und Anwendungen so-
wie neue Abrechnungsmodelle. Mit der
Einfuhrung neuer Technologien wie WAP
(Wireless Application Protocol), GPRS
(General Packet Radio Service) und Blue-
tooth erweitern sich die Einsatzmaoglich-
keiten von Mobiltelefonen. Zugleich wer-
den sie benutzerfreundlicher. Insbeson-
dere der mobile Zugang zum Internet
gewinnt zunehmend an Bedeutung, ob-
gleich die erste Generation von WAP-An-
wendungen und Geraten fur die Benut-
zer unzufriedenstellend sind. Zahlreiche
neue Anwendungen, Inhalte und Dienste
werden demnachst auf dem Handy ver-
flgbar sein. Dazu zahlen neben den
verschiedenen Arten der Mobilkommuni-
kation kommerzielle Anwendungen,
Unterhaltungs- und Informationsange-
bote sowie der mobile Online-Handel
(M-Commerce). Weitere Funktionen, wie
Standortbestimmung, Farbdisplay, Syn-
chronisierung, digitale Videokameras

' Report 3921: WAP Meets GPRS And Bluetooth. Preis
der Studie: 4740.— Euro.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

GSM und Funk vereint

Ericsson bietet mit dem «R250s Pro» ein
Kombigerat aus GSM- und Funktechno-
logie an. Um das Mobiltelefon auch in
Osterreich benutzen zu kénnen, unter-
stutzt die Mobilkom die Technik Uber ihr
Funknetz. Mit dem A1-GSM-Pro-Dienst
bietet die Mobilkom ab sofort einen Full-
Duplex-Betrieb an, mit dem bis zu acht
Gruppenmitglieder synchron miteinander
kommunizieren konnen. Mit einem ge-
wohnliches Funkgerat kann jeweils nur
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und das Herunterladen von MP3-Musik-
titeln, machen die neuen Gerédte noch in-
teressanter.

Datenverkehr nimmt zu

Vor allem der Einkauf Gber das Internet
via Mobiltelefon wird zu einem verstark-
ten Absatz von WAP-, GPRS- und UMTS-
Geraten (Universal Mobile Telecommuni-
cations System) fiihren. Durch die zuséatz-
lichen Funktionen wird die mobile Da-
tentbertragung stark anwachsen.
Entsprechend geht die Studie davon aus,
dass bis 2006 mehr als 45% der Einnah-
men der Mobilfunknetzbetreiber aus
Non-Voice-Diensten stammen werden.
Im Jahr 1999 wurden gerade einmal 4%
der Umsatze mit diesen Diensten erwirt-
schaftet. Gegen Ende des Prognosezeit-
raums werden Unified Messaging, Unter-
haltungs- und Informationsdienste die
wichtigsten Anwendungen sein.

Die héheren Ubertragungsraten und
grosseren Bandbreiten, welche die Netze
der 2,5. und 3. Generation ermoglichen,
tragen ihrerseits zur besseren Verfligbar-
keit und Durchfihrbarkeit von datenin-
tensiven Anwendungen wie Grafik, Mu-
sik oder anderen Multimedia-Anwendun-
gen bei. Die massiven Investitionen in
neue Netze flihren auch zum verstarkten
Absatz neuer Gerate.

ein Teilnehmer sprechen. Laut Mobilkom
funktioniert A1-GSM-Pro mit 188 Roam-
ingpartnern in 93 Landern. Das 325 g
schwere Handy misst 148 x 59 x 32 mm
und verflgt Uber einen Magnesiumrah-
men mit Gummigehduse, der das Innere
wasser- und staubfrei halten soll. Frei-
sprechfunktion, Vibrationsalarm und ein
Quick-Access-Knopf flr das Aufrufen
des Telefonbuchs sind fix eingebaut.

Im Weiteren sendet eine selbst program-
mierbare Notruftaste Rufe an die ge-

Drastische Preissenkungen erwartet
Drastische Preissenkungen werden nach
Jan ten Sythoff, leitender Telekommuni-
kationsanalyst bei Frost & Sullivan, vor al-
lem der Verbreitung von Prepaid-Handys
zugute kommen, auf die der grésste An-
teil der Neukunden entfallt. Da die Ver-
bindungskosten durch den zunehmen-
den Wettbewerb und den Druck von
Branchenorganisationen sinken, wird die
Mobilkommunikation zunehmend er-
schwinglicher fir den Massenmarkt.

Die Einflihrung von GPRS und Technolo-
gien der 3. Generation sowie die
schnelle Zunahme der Ubertragung da-
tenintensiver Anwendungen werden eine
Umstellung der Abrechnungssysteme
von zeitbezogenen auf inhaltsbezogene
Modelle bewirken. Da der Markt fur
Werbung Uber das mobile Internet lang-
sam Gestalt annimmt, werden die Nutzer
auch einige Dienste kostenlos nutzen
kdnnen, wenn sie bereit sind, ein gewis-
ses Mass an Werbung zu akzeptieren.
Nicht zuletzt dank der allgemein zuneh-
menden Verbreitung von Mobilfunkgera-
ten werden Bluetooth-fahige Produkte
voraussichtlich im Jahr 2001 die Schwelle
zum Massenmarkt Uberschreiten.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Klemensstrasse 9 D-60487 Frankfurt/Main
Tel. +49 (0)69 77 03 30

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

winschte Notfallnummer ab. Das Mikro-
fon ist wéhrend eines Gruppenrufs Uber
eine spezielle Push-to-Talk-Taste bei Be-
darf aktivierbar, sodass Stérgerausche in
einem lauten Arbeitsumfeld die Kommu-
nikation nicht beeintrachtigen. Ericsson
gibt die Stand-by-Zeit mit 125 Stunden
und die Sprechzeit mit fiinf Stunden an.

Homepage: www.ericsson.at
Homepage: www.mobilkom.at
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Beziehungen im Internet

Vereinsamte Computerkids?

Nicht etwa sozial vereinsamt, sondern vielmehr gut integriert sind die meis-
ten jungen Leute, die einen grossen Teil ihrer Freizeit in Internet-Gesprachs-
foren verbringen. Wer sich im Netz kennen gelernt hat, wird sich friiher oder
spater meist auch personlich treffen. Dies zeigt eine soziologische Studie, die
als Teil des Nationalfonds-Schwerpunktprogramms «Zukunft Schweiz» kiirz-

lich abgeschlossen wurde.

ie sind im Durchschnitt knapp 24-
Sjéhrig, tberwiegend mannlich

(89%), Singles (66%) und wohnen
oft noch bei den Eltern (56%). Die Hélfte
von ihnen hat eine Mittelschul- oder Uni-
versitatsausbildung, rund ein Drittel ist in
informatiknahen Berufen oder Ausbil-
dungen anzutreffen. Sie sitzen durch-
schnittlich 35 Stunden pro Woche vor
dem Computer, davon 18 (2 bis 75)
Stunden pro Woche im Internet.
So zeichnet eine kirzlich abgeschlossene
soziologische Studie das Profil von Inter-
netfreaks, die sich zwischen 1997 und
1999 regelmassig in funf gut frequen-
tierten, schweizerischen Internet-Ge-
sprachsforen aufhielten, in SWIX-chat,
SFDRSchat, MICS sowie ch.talk und
ch.comp. Bei den ersten drei handelt es
sich um Chatdienste, die ungespeicher-
tes, schriftliches Kommunizieren mehre-
rer Leute gleichzeitig erlauben; letztere
zwei sind Newsgruppen, sie funktionie-
ren wie virtuelle Anschlagbretter, auf de-
nen archivierbare Botschaften asynchron
angebracht werden.

Neuer Ansatz

Die Studie, ein Projekt des National-
fonds-Schwerpunktprogramms «Zukunft
Schweiz», hat untersucht, ob Kontakte
im Internet zu neuen Formen von sozia-
len Gemeinschaften flhren und inwie-
weit virtuelle Beziehungen sich von rea-
len unterscheiden. Im Gegensatz zu bis-
herigen Untersuchungen konzentrierte
sich die Arbeit nicht auf einzelne, schon
im Voraus definierte Internet-Kommuni-
kationsforen. Vielmehr wurden beson-
ders aktive Foren aufgespurt und gut
hundert ihrer intensivsten Nutzerinnen
und Nutzer zu ihren Kontaktnetzen be-
fragt. Dieser neue Ansatz garantiert gut
fundierte Aussagen Uber die Auswirkun-
gen der Online-Kommunikation auf die
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soziale Einbindung im virtuellen ebenso
wie im realen Raum.

Die Forschungsarbeiten fiihrten zu eini-
gen Uberraschenden Ergebnissen. So
etwa widersprechen sie klar der verbrei-
teten These, dass computervermittelte
Kommunikation soziale Vereinsamung
nach sich ziehe. «Die Leute, deren Kom-
munikationsverhalten wir untersucht ha-
ben, sind sozial sehr gut vernetzt», ha-
ben Projektleiterin Dr. Bettina Heintz,
Professorin am Soziologischen Institut
der Universitat Mainz, und Mitarbeiter
Christoph Muller festgestellt. Im Durch-
schnitt verflgten die Befragten Uber ein
soziales Kernnetz von sechzehn Perso-
nen, mit denen sie regelmassig innerhalb
und ausserhalb des Internets Kontakt
hatten.

Man trifft sich in zwei Welten

«Online-Beziehungen verdrangen nicht
die personlichen Beziehungen, sondern

LR

erganzen sie», lautet ein weiteres, in sei-
ner Klarheit neues Ergebnis. Nur gerade
mit 24% ihrer Kontaktpersonen ver-
kehrten die Studienteilnehmenden aus-
schliesslich virtuell. Zwei Drittel ihrer
wichtigsten Internet-Gesprachspartne-
rinnen und -partner trafen sie regelmas-
sig sowohl online als auch personlich;
dabei erfolgte der erste Kontakt in mehr
als der Halfte der Falle zuerst im Netz.
Die starken Uberlappungen der virtuellen
und personlichen Kontakte kénnten da-
mit zusammenhdngen, dass letztere in
einem kleinen Land wie der Schweiz
problemlos méglich sind, vermuten die
Studienverantwortlichen. Mit dieser
speziellen Situation wiederum durfte es
zu erklaren sein, dass die befragten
Personen erstaunlich selten unter einer
fiktiven Identitat auftraten; das aus
anderen Studien bekannte «gender
switching» kam kaum vor.

Im Vergleich zu persénlichen Beziehun-
gen erwiesen sich die Beziehungen im

Internet, vor allem jene in den News-
gruppen, als insgesamt weniger eng. Als

«persdnlich nahestehend» bezeichneten
die Befragten nur 11% der Internet-,
aber 50% der persénlichen Bekannt-
schaften. Die Online-Beziehungen waren
ausserdem haufig auch spezialisierter,

comtec 9/2001



das heisst auf nur ein Thema beschréankt
und von den Kontaktpersonen her sozial
vielfaltiger.

Statt zu sozialer Verarmung fuihren Chats
und Newsgruppen-Kommunikation
gemass Studie vielmehr zu einer «Erwei-
terung des sozialen Umfelds», indem sie
Kontakte ermdglichen, die tber den un-
mittelbaren sozialen und geografischen
Raum hinausreichen. Stabile virtuelle
Gruppen entstehen aus solchen Kontak-
ten laut Bettina Heintz und Christoph
Muller zwar sehr selten; vor allem in den
Chats hatten sie teilweise aber auch
starke Cliquen ausgemacht, die sich on-
line wie offline trafen und so «eine ei-
gene Spielart von Jugendkultur» ent-
wickelten.

Die Studie wird zurzeit in der Dissertation
von Christoph Mller um eine inhaltliche
Analyse noch erweitert.

Prof. Dr. Bettina Heintz, Institut fir
Soziologie, Universitat Mainz, Colonel-
Kleinmann-Weg 2, D-55099 Mainz

Tel. +49 6131 392 40 42 oder
012404112

E-Mail: heintz@soziologie.uni-mainz.de

Christoph Miiller, lic. phil. |,
Mainaustrasse 34, CH-8008 Ziirich,
Tel. 01 382 04 47

E-Mail: muellerc@soz.unibe.ch

Stefan Ziiger, PR-Manager Mobile
Applications Initiative, Info unter
Homepage: www.mobileapps.ch
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Anna Kobylinska, Filipe Pereira Martins

Apache

Server fur E-Commerce und Multimedia
Hanser Verlag 2001. 650 S., Fr. 86.—,
DM 99.80, 6S 729.—,

ISBN 3-446-21623-5.

Info: www.sophist.de,

E-Mail: elias@hanser.de

Apache ist mit einem Marktanteil von
ber 60% der flihrende Webserver. Als
einer der leistungsfahigsten und stabils-
ten Webserver ist er besonders fur kom-
plizierte und umfangreiche E-Commer-
sce-Anwendungen geeignet. Doch die
hohe Performance und gute Erweiterbar-
keit fordern ihren Preis: Die Konfigura-
tion ist nicht einfach. Dieses Buch bitetet
umfangreiches Praxiswissen tber den
Einsatz von Apache bei E-Commerce-An-
wendungen. Kernthemen sind Lésungen
fur die Anbindung von Datenbanken
und Warenwirtschaftssystemen tber
Apache. Das Buch geht weit Uber die
einfache Beschreibung der Installation
und Konfiguration von Apache hinaus.
Es zeigt Losungen fur den Einsatz des
Webservers in realistischen und komple-
xen Situationen.

Detlef Fuhrer

ADSL — High Speed Multimedia

per Telefon

Huthig Verlag, Heidelberg, 2000, kart.,
Fr. 61.50, DM 68.—, 6S 496.—, ISBN 3-
7785-3914-0.

Die rasante Fortentwicklung der ange-
botenen Telekommunikationsprodukte
erfordert immer schnellere Maglichkeiten
der Datentbertragung. Die hierfiir meist
verwendete Technik, ADSL, stellt der vor-
liegende Band von Detlef Fiihrer vor. Er
behandelt detailliert die Entwicklungsge-
schichte und die technischen Grundla-
gen von ADSL, erldutert den Aufbau von
Zugangsnetzen und Endgeradten mit
ihren wichtigsten Schnittstellen auf der
Teilnehmerseite. Das Buch gibt zudem
einen Ausblick auf die Zukunft der DSL-
Technologie am Beispiel der VDSL-Tech-
nologie. Besonders nutzlich fur den An-
wender sind das Glossar, das die Vielzahl
der Ublicherweise gebrauchten Abkur-
zungen auflést, die Lieferantenlbersicht
zu Systemen und Bauelementen sowie
das Verzeichnis der Internetressourcen
zum Thema xDSL.

BUCHBESPRECHUNGEN

Klaus D. Tumuscheit

Immer Arger im Projekt

Wie Sie die Projektkiller austricksen. Orell
Fussli Verlag, Zdrich, 2001. 180 S., geb.,
Fr. 49.—, DM 59.—, 6S 431.—, ISBN 3-280-
02682-2.

Klaus D. Tumuscheit kennt als renom-
mierter Unternehmensberater fir Pro-
jektmanagement das Projektgeschéft aus
dem Effeff. Er entlarvt zehn Projektkiller
und viele kleine Projektsaboteure. Es sind
Personen oder betriebliche Mechanis-
men, die oft genug das Beste fiir ein Pro-
jekt wollen, es dann aber gewollt oder
ungewollt behindern, sabotieren, killen.
Seine Tipps, wie man sich vor diesen Pro-
jektkillern schiitzt und geeignete Gegen-
massnahmen ergreift, sind bares Geld
wert fur alle Manager und Projektleiter,
die nicht mehr wollen, dass ihre Projekte
heimlich sabotiert werden. Der bekannte
Projektcoach aus Deutschland zeigt, wie
man es machen soll, damit ein Projekt
nicht abstirzt oder sabotiert wird.

Johann Widmer, Fredy Schwyter, Rolf
Kinzler

Telematik fir Informatikberufe
Invarianten mit Beispielen. Sauerldnder
Verlag, Frankfurt, 2. Auflage, 2001.
328 S., brosch., Fr. 44.90,

ISBN 3-7941-4808-8.

Das Werk enthélt die Grundbegriffe der
Telematik, die sich aus Telekommuni-
kation und Informatik zusammensetzt.

In der zweiten, Uberarbeiteten Auflage
wurde das erfolgreiche Konzept der
ersten Auflage ibernommen und mit
wichtigen Erfahrungen der Autoren als
Informationssystem-Auditoren erganzt.
Neu hinzugekommen ist ein Kapitel Uber
Informationssicherheit und Datenschutz,
das die Bedeutung der Informationssi-
cherheit innerhalb des Unternehmenspro-
zesses vermittelt. Das Kapitel Uber die
LANSs (Local Area Networks) wurde Uber-
arbeitet und mit Beispielen aus der aktu-
ellen Netzwerktechnik, wie beispielsweise
Switches, erganzt. Ebenfalls ausgebaut
wurde der Abschnitt Uber den Client
Server (Web-Technologie) und das Kapitel
Uber die WANs (Wide Area Networks).
Ziel dieses Buchs ist es, die angehenden
Techniker, Informatiker und Webpublish-
er mit den unveranderlichen Nutzwerk-
zeugen zu schulen.
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