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EDITORIAL / INHALT

Mobile Werbung - Marketingmedium der Zukunft?

Das Konzept ist noch recht neu: Marketing und Werbung auf mobilen Endgeraten stehen erst am Anfang ihrer Entwicklung. Die
grossen Player der Telekom- und Marketingbranchen sind gerade im Begriff, das Potenzial des neuen Instruments auszuloten'.
Mobiles Marketing gilt als innovatives Medium, mit dem sich der Konsument auf eine ganz neue Art tiber Mobiltelefon oder
Taschencomputer erreichen lasst. Schlagworte wie minimale Streuverluste, Interaktivitat und individuelle Ausrichtung der Infor-
mation kennzeichnen die Erwartungen und Chancen, die hinter dem Konzept stehen. Dass davon die Kunden genauso profitie-
ren kénnen wie die Werber, scheint auf der Hand zu liegen.

Doch noch herrscht Unsicherheit in der Branche. Davon zeugen auch die Prognosen: Von 700 Millionen US-$ bis zu 16 Milliarden
US-$ reichen die Schatzungen fir das Marktvolumen im Jahr 2005. Offensichtlich ist die Zeit also noch nicht reif fiir eine exakte
Standortbestimmung, davon sind auch die beteiligten Unternehmen tberzeugt. Trotz Optimismus und Vertrauen auf eine baldige
Mainstream-Nutzung der kabellosen Arena fir Marketingaktivitaten ist niemand so recht gewillt, die Zukunft in Zahlen auszu-
dricken.

Laut Allison Webb, Wireless Analystin bei Frost & Sullivan, bestehen keine Zweifel am enormen Potenzial der mobilen Werbung.
Der drahtlose Ubertragungskanal bietet viele neue Maoglichkeiten fur das Direktmarketing und damit fiir die Generierung neuer
Umsatze. Auch die Netzbetreiber kdnnen vom mobilen Marketing profitieren: Mit den zusatzlichen Einnahmen lasst sich die
Bereitstellung mobiler Netzinfrastrukturen und -dienste untersttitzen und der durchschnittliche Umsatz pro Nutzer steigern, ohne
dass Zusatzkosten an die Kunden weitergegeben werden mussen. Als besonders gewinnbringend wird sich das neue Konzept
fir die Betreiber erweisen, die nach Moglichkeiten suchen, eine neue Dienstegeneration einzuftihren. Speziell die Betreiber der
neuen UMTS-Netze durften ihre Hoffnungen auf mobiles Marketing setzen.

Vor dem Erfolg gilt es noch einige Fragen zu l6sen: So ist beispielsweise noch fraglich, ob die Kunden damit einverstanden sein
werden, personliche Informationen fur gezieltes Marketing zur Verfiigung zu stellen. Strikte Regelungen hinsichtlich der Privat-
sphare scheinen hier nétig zu sein. Auch die Preisstruktur und Responsemessung bedurfen noch der genaueren Klarung.
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' Wie reell die Chancen sind und wie rentabel die Investitionen, wird auf der Homepage: wireless.frost.com diskutiert, der neuen Themenseite der Unternehmensberatung Frost
& Sullivan.
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