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HERAUSGEGRIFFEN / INHALT

Internetzugang auch ohne Computer

Der Markt fur Sprachportaldienste soll in den nachsten Jahren massiv wachsen. Im Jahr 2000 betrug der weltweite Umsatz ganze
11,6 Mio. US-$. Laut Prognose werden es 2007 knapp 40 Mia. US-$ sein. Zu diesem Ergebnis kommt eine neue Studie der Unter-
nehmensberatung Frost & Sullivan (World Voice Portal Services Markets, Report 7912-65).
Durch die Sprachportaltechnologie lassen sich herkémmliche Internetauftritte so erganzen, dass wichtige Informationen auch ohne
Computer Uber ein Telefon oder einen PDA (Personal Digital Assistant) abgerufen werden kénnen. Per Sprache kann innerhalb von
Internetseiten navigiert werden und die aufgerufenen Inhalte werden als Sprache oder beispielsweise als WAP-Text ausgegeben.
Frost & Sullivan geht davon aus, dass parallel zur steigenden gesellschaftlichen Mobilitat auch der Bedarf an Sprachportaldiensten
immer weiter zunehmen wird. Besonders lukrativ erscheinen dabei die Geschafte mit Mobilfunkbetreibern und Unternehmen zur
Kundenbetreuung. Werbefinanzierte Dienste versprechen nur geringe Gewinne. Welches Potenzial die Branche in Zukunft entfal-
ten wird, durfte in hohem Masse davon abhdngen, welche Anbieter sich mit welchen Geschafts- und Abrechnungsmodellen als
erfolgreich erweisen. Wer rechtzeitig ein funktionierendes Geschaftsmodell etabliert, hat die besten Chancen, von der Entwicklung
des Markts zu profitieren. Nach Elka Popova, Branchenanalystin bei Frost & Sullivan, lasst sich mit werbefinanzierten Diensten zwar
kurzfristiges Wachstum erzielen, die Gewinne bleiben aber gering. Die Studie empfiehlt deshalb den Wettbewerbsteilnehmern,
entweder Partnerschaften mit Mobilfunkbetreibern zu bilden oder Unternehmen fir die Kundenbetreuung Sprachportallésungen
anzubieten, die sich flexibel an ihre Bedurfnisse anpassen lassen. Sowohl der Markt fir Mobilfunkbetreiber als auch jener ftr
Unternehmenskunden ist bis jetzt kaum erschlossen, und Fritheinsteiger knnen von relativ niedrigen Einstiegshtirden profitieren.
Letztlich hangt der Erfolg der Sprachportaltechnologie von der Qualitat der angebotenen Dienste ab. Voraussetzung dafur ist,
dass die Spracherkennungs- und Sprachausgabe-Software zuverlassiger wird. Die Spracherkennungskomponente muss in der
Lage sein, Befehle unabhéngig von unterschiedlichen Stimmen und Akzenten der Sprecher zu verstehen und schnell darauf zu
reagieren. Die Studie geht davon aus, dass es innerhalb der nachsten ein bis zwei Jahre in diesen Bereichen erhebliche Fort-
schritte geben wird. Dann werden leistungsfahigere Sprachportaldienste auf den Markt kommen und der Branche zusatzliche
Impulse verleihen.
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