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INTERNET-EXPO 2001

E-Commerce —
der treibende Motor

NTERNET
EXPD

Vom 7. bis 9. Februar 2001 wurde

in der Messe Ziirich zum fiinften
Mal die Internet-Expo, iEX, durchge-
fuhrt. Es waren rund 560 (2000: 400,
1999: 300) Aussteller inklusive der
fihrenden Anbieter im Telekommu-
nikations-, Computer-, Provider-,
E-Business- und Web-Agenturmarkt
prasent.

it einer Nettofldche von rund
18 000 m? und sieben statt vier
Ausstellungshallen ist die

Schweizer Internet-Fachmesse um (ber
85% gewachsen.

RUDIGER SELLIN

iEX plus TeleNetCom

Ein wichtiger Grund dafur ist die Inte-
gration der vormaligen Telekommunika-
tionsfachmesse TeleNetCom in die iEX
2001, wodurch sich der Wandel von der
Publikums- zur Fachmesse endgultig
vollzogen hat. Die iEX 2001 richtete
sich klar an Internet-Spezialisten und
Unternehmensverantwortliche, die sich
Uber die neusten Produkte und Services
far Aufbau und Betrieb von Websites
und Intranets sowie Uber die WAN-Ver-
netzung informieren wollten. Durch die
Integration der TeleNetCom préasentier-
ten dieses Jahr eine Reihe von Service
Providern aus dem Telekommuni-
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Bild 1. Der Swisscom-Stand mit den Schwerpunkten Mobilcom, E-Commerce und

Enterprise-Solutions (LAN-I, VoIP).

kationssektor ihre Produkte und Dienst-

leistungen fur die Hauptzielgruppe.

Auf der iEX 2001 waren wiederum prak-

tisch alle etablierten Anbieter rund um

das Internet und die Telekommunikation
vertreten:

— Anbieter von Internetdiensten und -in-
halten, E-Banking (Banken wie UBS,
CS/Winterthur, Zurcher Kantonalbank
und Die Post).

— Webhosting und Internet Provisioning,
E-Commerce (Bluewin/Swisscom,
Yellowworld/die Post).

- Internetzugang via Telefon- oder Breit-
bandkabelnetz (z.B. Swisscom) oder
drahtlos via WLL.

— Mobiles Internet (u.a. GSM-Servicepro-
vider Swisscom).

— Hardwarelieferanten (Sun, Compaq,
HP, Cisco — vertreten durch Geotro-
nics).

— Softwarelieferanten (Microsoft, Soft-
ware AG).

— Zahlreiche Spezialanbieter aus den Be-
reichen Webpublishing und Content
Provisioning.

— Dienstleistungsanbieter rund um das
Internet (Training, Consulting, Verlage).

Voice over IP (VoIP)

Neben eher etablierten Firmen bemih-
ten sich eine Reihe kleinerer Anbieter um
die Gunst der Besucher. So waren eine
Reihe von innovativen Anbietern von
Loésungen fur Voice over IP (VoIP) an der
Messe vertreten, beispielsweise die Glo-
bal Phone Systems (GPS) AG, welche die
neusten Features der bekannten VolP-
Losung SWYX zeigte. Dabei ist GPS kei-
nesfalls nur Reseller fir SWYX, sondern
sie integriert auch Eigenentwicklungen
in SWYX. SWYX kann sowohl als eigen-
standige Software-Losung (Telefonie-Ser-
ver) als auch als Erganzung bestehender
Telefonanlagen aufgebaut werden, was
die Migration zu VolP erleichtert. Beson-
ders interessant ist die Integration in eine
bestehende Microsoft-Office-Umgebung
(z.B. Direktwahl aus dem Outlook-Ver-
zeichnis). Daneben gibt es im SWYX-Pro-
gramm sowohl ein Softphone als auch
ein eigenstandiges IP-Phone zum Direkt-
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anschluss an ein Ethernet-LAN.

Alcatel als VoIP-Grossanbieter prasen-
tierte innerhalb der Produktpalette fir
die Realisierung von Enterprise Networks
ihre Omni-Familie, so beispielsweise die
OmniPCX 4400, eine UNIX-basierte
Sprachkommunikationsplattform mit IP
als Universalprotokoll. Neben IP-Telefo-
nen im nahen LAN lassen sich auch ab-
gesetzte IP-Telefone anschliessen, sodass
die OmniPCX 4400 im Unternehmen
\VolP verteilt anbieten kann. Als Ergan-
zung dazu dient OmniTouch, das «Web
Contact Center fur innovative Unterneh-
men». Bei Geotronics konnte man sich
dann noch die Cisco-Losung fir VolP
basierend auf dem Cisco Call Manager,
ansehen. Der Call Manager ist Teil von
AVVID, eine Architektur fur Video und
Voice over IP, die standig um weitere
Soft- und Hardwarekomponenten erwei-
tert wird. Insider wussten allerdings zu
berichten, dass Cisco die gesamte Ferti-
gung von IP-Phones verkaufen méchte,
da diese nicht zum Core Business
gehore.

Hardware- und Software-Systeme
Auf dem Stand von HP konnte man sich
ein Bild davon machen, wie HP den «The
Dot in the Com»-Marktfihrer Sun zu
konkurrenzieren gedenkt. So arbeitet
beispielsweise die wohl erfolgreichste
Business Website, Amazon.com, rund
achtzehn Monate lang rund um die Uhr
auf Basis einer HP-always-on-Infrastruk-
tur. Unterstitzt wird Amazon dabei von
HP-always-there-services.

In der Schweiz lancieren die Raiffeisen-
Banken in wenigen Wochen ihre bereits
jetzt viel beachtete E-Banking-Lésung,
die auf der im Schweizer HP-Forschungs-
und Entwicklungscenter fir E-Banking
entwickelten HP-Nimius-L6sung basiert.
Auf der anderen Halfte des HP-Standes
prasentierten finfzehn Losungspartner
das hinter diesen und weiteren E-Projek-
ten stehende Know-how. Bei Sun Micro-
systems beeindruckte die Themenflle,
die nicht nur auf dem iEX-Stand, son-
dern auch in der mit Abstand besten
Pressemappe der iEX 2001 Ubersichtlich
dargestellt wurde. Gemeinsam mit dreis-
sig, am Stand vertretenen Partnern
zeigte Sun, wie man sich fir die «Net
Economy» fit machen kann. Dabei
waren die Themen E-Business, E-Com-
merce, E-Government und Data Ware-
house, aber auch die in diesem Umfeld
sehr wichtige Beratung die wichtigsten
Themen. Als ein Hohepunkt wurde ein
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Bild 2. Werner
Gielen, Business
Line Manager
VoIP Swisscom
PBX Services.
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Bild 5. VoIP am Stand von Global Phone Systems (GPS).

komplettes Data Warehouse, basierend
auf Sun-Technologie prasentiert, die auf
der neusten Generation von Sun-Prozes-
soren, dem Ultra Sparc lll, aufbaut. Der
Konkurrent Compaq versuchte mit den
Themen Network Services, Mobile Com-
puting, E-Business-Solutions und der
Compay Academy auf sich aufmerksam
zu machen.

Bei den Softwarelieferanten stachen vor
allem Microsoft und die Software AG
heraus. Microsoft prasentierte seine
«.net»-Plattform, die Internetanwendun-
gen und -dienste in verschiedene Be-
triebssystemumgebungen integriert.
Dazu gehoren neben den eigenen Win-
dows-Systemen die Betriebssysteme
UNIX, Solaris, Palm-OS und MAC-0S.
Microsoft scheint auch die Bedeutung
des XML-Standards (eXtensible Markup
Language) erkannt zu haben, denn auf
dem brandneuen BizTalk Server 2000
wird neben EDI auch XML unterstttzt,
was den B2B-Datenaustausch im E-Com-
merce erheblich vereinfacht. Zur Steige-
rung des Datendurchsatzes kann BizTalk
auch verteilt auf mehreren Servern lau-
fen. BizTalk gehort zur Familie der
«.net»-Enterpriseserver, die neben Biz-
Talk auch noch einen SQL-, den bekann-
ten Exchange-, den Applikations-, den
Commerce- und weitere Server enthalt.
Damit lasst sich eine komplette Internet-
und E-Commerce-Lésung aufbauen. Un-
ter dem Motto «XML — Where the Future
Meets» zeigte die Software AG gleich
eine ganze Palette von XML-basierten
Produkten, unter anderem die XML-Da-
tenbank Tamino, das Integrationstool X-
Node (zur Anbindung relationaler Daten-
banken), X-Bridge (Integration von Do-
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kumenten aus anderen Anwendungen)
und X-Studio (XML-Anwendungsent-
wicklung). Nach Angaben der Software
AG steht der Anbieter damit am Markt
als einziger Vollsortimenter im Bereich
XML-Tools fur kommerzielle Anwendun-
gen aus den Bereichen E-Commerce, Do-
kumentenmanagement, Electronic Pu-
blishing und Supply Chain Management
bereit. Der Stand der Software AG fand
aber noch aus einem anderen Grund
Beachtung: Quer Uber den Stand hatte
man einen riesigen Glaszeppelin als VIP-
Empfangszone aufgebaut - ein werbe-
wirksamer Gag.

Die Schweizer Internet-Branche befindet
sich im Wandel.

Trends in der IT-Branche

Gemass einer Umfrage der Computer-
Branchenzeitung «IT Reseller» unter
hundert Ausstellern der iEX2001 neh-
men die Tatigkeitsgebiete «Beratung»
und «Service Providing» an Bedeutung
zu, wobei beim letzteren Hosting mit Ap-
plication Service Providing (ASP, die Soft-
ware-Vermietung per Internet) immer
wichtiger werden. Auch der massge-
rechte Verkauf (inkl. Leasing) von Hard-
und Software fir derartige Applikationen
spielt dabei eine wichtige Rolle. Die Um-
frage hat auch ergeben, dass sich das
stirmische Wachstum von 1999 im letz-
ten Jahr nicht mehr im gleichen Umfang
fortgesetzt hat. Im Jahr 2000 lagen nur
noch 17% der Umsatze Uber den Erwar-
tungen (57% im Jahr 1999), wobei das
absolute Umsatzwachstum noch 40%
betrug (nach 75% in 1999 und 109% in
1998). Die Rendite wird aber von den
meisten Anbietern (58%) immerhin mit

Bild 6. Sun: Trotz «Jini» und «Java...

gut bezeichnet, bei 15% gar mit sehr

gut. Allerdings gaben auch 27% der be-

fragten Firmen an, dass die Rendite nicht

befriedigend sei (1999: 25%).

Bei den Internetanwendungen im Be-

reich des E-Commerce setzte sich der

Trend zu Business-to-Business-Anwen-

dungen (B2B) weiter fort (83% Umsatz-

anteil, 1999 noch 78%), wéhrend die

Applikationen fir Business-to-Consumer

(B2C) und Internetwerbung weiter an

Bedeutung verloren. Generell gaben aber

68% an, dass E-Commerce der treibende

Motor der Internetbranche sei. Den

zweiten Platz nimmt die Forderung nach

Internetsicherheit (47% der Befragten)

an, wobei Uber 50% angaben, dass ihre

Kunden Ubervorsichtig im Umgang mit

dem Internet seien, wahrend 16% (Vor-

jahr 13%) zu sorglos damit umgingen.

Bei der Frage nach den brennenden

Problemen der Branche kamen vielsa-

gende Facts zum Vorschein:

- Mangelnde Kenntnisse im Topmanage-
ment der Kundenfirmen (55%, Vorjahr
54%).

— Unfahigkeit der Kundenfirmen bei der
Umsetzung des bisherigen Businessmo-
dells auf das Web-Business (51%, Vor-
jahr 61%).

— Fehleinschatzung des Aufwands fir die
Erstellung von Websites bei den Kun-
denfirmen (39%, Vorjahr 28%).

— Personalmangel (38%, Vorjahr 52%).

Weitere Nennungen: Schlechtes Bor-

senklima, dadurch kunstliche Geldver-

knappung durch die Banken; Uberschat-
zung des Mobile Commerce, Verwirrung
der Kunden bei der Vielzahl der Zu-
gangstechnologien. Die erstaunlichste

Meldung kommt aber zum Schluss:
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von Sun.

Waéhrend 1999 noch 44% der Befragten
das damals neu lancierte Wireless Appli-
cation Protocol (WAP) fir die bedeu-
tungsvollste Einflussgrésse auf dem
Schweizer Internetmarkt hielten, glaub-
ten dieses Jahr gerade noch 5% daran.
Stattdessen lag ASP zusammen mit «billi-
geren und einfacheren E-Commerce-
Losungen» mit je 41% auf dem Spitzen-
platz der Nennungen.

Telekommunikationsanbieter

und Internet Service Provider (ISP)
Der eher kleine Telekommunikations-
markt ist zwar spat liberalisiert worden,
dafur tobt heute der Konkurrenzkampf
unter den Anbietern umso heftiger. So
prasentierten sich beinahe alle Marktteil-
nehmer in strahlendem Selbstbewusst-
sein.

Auf edle Art prasentierte sich der Stand
von Swisscom AG, die sich wiederum als
flachendeckend vertretener Vollsortimen-
ter fur alle Aspekte der Unternehmens-
kommunikation prasentierte. Bei Swiss-
com dominierten die Themen E-Com-
merce, LAN-| (ein Dienst zur Unterneh-
mensvernetzung Uber Frame Relay oder
IP), PBX-Services und Mobile Communi-
cations. Bei den PBX-Services stand die
Prasentation des Nortel Business Com-
munication Managers (BCM) im Vorder-
grund, einer LAN-PBX zur Realisierung
von Voice over IP (VolIP) in kleineren Un-
ternehmen. Auf Anfrage wurde be-
statigt, dass die Siemens HiNet Xpress
aus vertraglichen Grtinden nicht mehr
aktiv vertrieben werde. Der Nortel BCM
hingegen sei uneingeschrankt lieferbar
und stehe mit neuen Funktionen bereit.
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Bild 7. ...bleibt der Verkauf von Serverfarmen das Standbein

U Akt
ein Thema.

Bei den Diensten zur Mobilkommuni-
kation wurde der Kunde auch auf den
bevorstehenden Launch des Swisscom
GPRS-Dienstes vorbereitet. GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service) steht fur den
mobilen Internetzugang mit anfangli-
chen Bandbreiten zwischen 20 und 40
kbit/s und nutzungsabhéngiger Verrech-
nung. Der Konkurrent Orange zeigte sich
in strahlendem Selbstbewusstsein, nicht
zuletzt wegen der vor der Messe verof-
fentlichten Qualitatsstudie, welche die
angeblich bessere Gesprachsqualitat im
GSM-Netz von Orange belegen solle. Al-
lerdings wurde mit einem fragwdrdigen
Messverfahren in nur funf Stadten ge-
messen, was natdrlich eher einer Stich-
probe ahnelt und keinerlei Rickschlisse
auf die Qualitat im Gesamtnetz zulasst.
Swisscom reagierte dann mit einer Ge-
genkampagne, in der auf diese Punkte
hingewiesen wurde. Da Orange zudem
in vielen Regionen das GSM-Netz von
Swisscom AG mitbenutzt und nur des-
halb so schnell eine héhere Flachen-
deckung als Diax erreichen konnte, profi-
tiert auch Orange von der hohen Qua-
litat des gesamten Swisscom-Netzes.
Orange wollte Uberhaupt keinen definiti-
ven Launchtermin fir GPRS angeben.
Diax bietet GPRS zwar bereits seit De-
zember an, allerdings nur mit starken,
funktionalen Einschrankungen (z.B. nur
ein recht unpopulares Endgerat im Netz
zugelassen, stark eingeschrankte
Flachendeckung). Am Erfolg des mobilen
Internets zweifelt aber ernsthaft nie-
mand — am wenigsten Ericsson, wo bis
Ende Januar bereits fast siebzig Festbe-
stellungen zum Aufbau von UTMS-Net-
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Bild 8. Mobile Solutions und XML — sogar bei Microsoft

zen eingegangen sind. Bei Nokia ist man
bis jetzt vor allem bei der Lieferung von
WAP-Serversoftware, GPRS-Netzequip-
ment sowie den entsprechenden End-
geraten erfolgreich. Wie schon in den
Vorjahren erschien es Nokia aber nicht
noétig, an der iEX direkt vertreten zu sein.
Zumindest Nokia-Handys verkaufen sich
von selbst —im Gegensatz zu jenen der
gesamten Konkurrenz.

Die Swisscom-Tochter Bluewin, der
fihrende Schweizer Internet-Provider, in-
formierte Uber neue Channels, Produkte
und E-Shopping-Angebote. Ein futuristi-
sches Standdesign mit leicht transparen-
ten Formen und wechselnden Lichtfarben
sorgten dafir, dass sich der Besucher am
Bluewin-Stand wohl fuhlte. An diesen
Stand-PCs konnte sich der Standbesucher
ein Bild vom Ubersichtlich gestalteten
Bluewin-Portal machen: Zu verschieden-
sten Themen, beispielsweise Sport,
Musik, Kino oder Reisen, sammelt Blue-
win Informationen und bereitet diese in
den «Channels» zielgruppengerecht auf.
Auch der Medienrummel kam nicht zu
kurz, als am ersten Messetag der Blue-
win-Stand feierlich enthtllt wurde. Paten
standen dabei das Komikerduo «Lapsus»
und die Miss Schweiz Mahara McKay. Die
Schweizer Schonheitskonigin gab auf
dem Bluewin-Stand auch Autogramme.
Eine Augenweide waren die kurz vor der
Messe fertig gestellten Filmaufnahmen
Uber das Snowboard-Sponsoring von
Bluewin, «terminal-b». Die Filme zeigten
die Elite der Schweizer Snowboardszene,
Gian Simmen und Berti Dénervaud mit
rasanten und gewagten Spriingen im
hochalpinen Terrain. Im Produktbereich
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hiess das Motto «Rasantes Tempo dank
ADSL». «BroadWay» nennt sich der auf
der ADSL-Technologie basierende Inter-
netzugang. Er ermoglicht das Surfen im
Mbit-Tempo und das gleichzeitige Telefo-
nieren und/oder Faxen Uber ein- und das-
selbe Kabel. Nachdem «BroadWay» in
der Startphase in sieben Schweizer Stad-
ten verfligbar war, erschliesst Bluewin ab
Juni funfzig weitere Stadte mit ADSL. Die
ADSL-Ubertragungstechnologie richtet
sich sowohl an Privat- wie auch Ge-
schaftskunden. Speziell fir das Business-
umfeld hat Bluewin ein umfassendes
Angebot: Das HostCenter ist Basis flr
den reibungslosen Website-Betrieb und
umfasst massgeschneiderte Hard- und
Software-Losungen. Bluewin offeriert aus
einer Hand die Gesamtlésung. Das Ange-
bot beinhaltet Beratung, Access, Hosting,
E-Commerce-Losungen, Webdesign und

Support. Der Business-Kunde kann sich
voll und ganz auf sein Geschaft konzen-
trieren und Uberlasst Bluewin das Mana-
gement und den Betrieb der Server und
Systeme.

iEX-Seminare
Mit ihrem Seminarprogramm hat die Zur-
cher Internetexpo in den letzten Jahren
eine der gréssten Internetkonferenzen
weltweit aufgebaut: Mit rund 4000 Teil-
nehmern sucht sie in Europa ihresglei-
chen. Zudem hat sie sich als einmaliger
Gradmesser fur Trends und Interessen-
verschiebungen im Markt etabliert. Das
Programm fur die iEX 2001 umfasste
75 Seminare plus zwolf Pre-Conference-
Sessions. Die meistgebuchten Seminare
hiessen:
— Der Online-Markt Schweiz: Zahlen,
Trends & Fakten.

Bild 10. Am Siemens-Stand: Mobilitdt einmal anders.
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— Content Management: Tools und
Redaktionssysteme.

— Customer Relationship Management.

— Zahlungssysteme im Web.

— Web-Design: Was User lieben, was sie
hassen.

— Der richtige Umgang mit Text in
Websites.

- Knowledge Management Schritt fur
Schritt.

— Communities aufbauen und unter-
halten.

— Einfuhrung in XML.

— Den E-Consumer richtig verstehen.

Fazit

Alles in allem Uberzeugte die iEX 2001
in den meisten Punkten, sodass sich die
Reise nach Zurich wie schon in den Vor-
jahren gelohnt hat — dies nicht zuletzt
dank der hervorragenden Organisation
seitens des Messeveranstalters. Er hat
mit seiner hervorragenden Internet-
homepage www.iex.ch, dem umfassen-
den WAP-Angebot und der vorbildlichen
Besucher- und Pressebetreuung neue

Zeichen gesetzt.
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