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Electronica 2000

PC-integrierte Mess- und Priiftechnik

Der komplexe Bereich Mess- und Priiftechnik ist so eng mit den Bauelemen-
ten und Baugruppen verbunden, dass er schon von Beginn an ein wichtiger
Bestandteil der electronica 2000, der weltweit fiihrenden Komponenten-
Fachmesse war. Diese fand vom 21. bis 24. November in der Neuen Messe

Miinchen statt.

as so eng verwandt klingt wie
Messen, Prifen und Testen,
deckt in Wirklichkeit eine dus-

serst breite Palette von Anwendungen
mit Gerdten ab. Das Angebot reicht von
preisglinstigen Taschenmultimetern und
tragbaren Universalmessgeraten tber die
mit dem Personal Computer eng gekop-
pelte PC-Messtechnik bis hin zu intelli-
genten Testautomaten im Preisbereich
von einigen Millionen Franken.

Tendenz in der Messtechnik

Der Aufbruch zu multifunktionalen und
applikationsspezifischen Messgeraten ist
indes untibersehbar. Haufig sind diese
auch bereits tGber Software fir wech-
selnde Aufgabenstellung, umkonfigurier-
bar. Die Tage der diskreten Messfunktio-
nen in separaten Standalone-Geraten
sind gezahlt. Der Qualitatsingenieur ladt
die aktuell geforderte Messfunktion per
Tastendruck in seinen Mess-PC.

Die Tendenz bleibt ungebrochen: Immer
mehr Messtechnik wandert in den
Computer. Aber auch die Globalisierung
und damit die Entwicklung und Ferti-
gung rund um die Uhr sowie schnelle
Datenubertragung und Internetzugang
spielen eine zunehmend wichtige Rolle.
Die weiter steigende Nutzung des Inter-
nets sorgt fur zusatzliche Messdaten-
Ubertragungs-, Auswert-, Update- und
Supportfahigkeiten. Die Disziplinen wer-
den starker voneinander abhdngig und
unterstitzen sich gegenseitig. Entwick-
lungs-, Fertigungs- und Qualitatssiche-
rungsabteilungen missen von Anfang
an eng zusammenarbeiten, um den kir-
zer werdenden Entwicklungszyklen —
getrieben durch den Zwang zu mog-
lichst kurzem Time-to-Market — Rech-
nung zu tragen. Gleichzeitig mit der
Konzeption und Simulation eines Gerats
werden bereits so genannte Testrouti-
nen erstellt und die Fertigungsprozesse
optimiert.
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Die PC-Messtechnik ist erwachsen
geworden

Neben die einstigen Standalone-Gerate
sind flexiblere Messlésungen getreten:
Zum einen aus Komponenten eines oder
mehrerer Hersteller von Systemintegrato-
ren gebauten Geraten, zum anderen
Blackbox-Systeme, die auch als Entwick-
lungsplattform zum Einsatz kommen.
Die Gerate enthalten Embedded PCs. Die
Komponentenanbieter liefern neben Ent-
wicklungswerkzeugen auch fertige Soft-
ware, um damit in universellen Labor-
anwendungen eine mehr oder weniger
komplette, schltsselfertige Losung
anbieten zu kénnen.

Am wachstumstrachtigsten sind die im-
mer anspruchsvoller werdenden Black-
box-Systeme, bei denen Echtzeitfahig-
keit, Vernetzbarkeit und analoge Signal-
konditionierung im Vordergrund stehen.
Indes Ubt gleichzeitig die Art der Mess-
technik und der Einsatzbereiche einen
Einfluss auf die Gestaltung aus. Die PC-
Messtechnik nutzt aufkommende Nor-
men und das Internet, wenn beispiels-
weise kontinuierlich Daten Ubertragen
werden missen. Ist kein PC angeschlos-
sen, erfolgen Ferntiberwachung und
Fernbeeinflussung per ISDN, ebenso die
Darstellung der Messgrossen, ihre Ana-
lyse und Auswertung.

Automatische Priifgerate

Ein anderes Kapitel sind die automati-
schen Testsysteme (Automatic Test
Equipment, ATE). Sie sind als integraler
Bestandteil der Fertigung zu einem Teil
der Wertschopfungskette geworden. Die
Herausforderungen an diese teuren
Gerate nehmen stetig zu. Denn mit
hoherer Integration der Bauelemente —
Systems-on-Chip (allen voran die Chips
fir Handys), komplexere Baugruppen
und moderne Bauteiltechnologien wie
Flip-Chip und Chip-Scale-Packaging mit
hohen Anschlusszahlen und Datenraten

— verdichtet sich die Leistung pro
Raumeinheit noch mehr. Der visuelle und
der elektrische Zugriff werden einge-
schrankt. Zwar werden haufig automati-
sche Tests in die einzelnen Produkte inte-
griert. Dazu zahlen BIST (Built-in-Self-
Test) und Boundary-Scan-Testmethoden,
doch sie reichen nicht zur Endbewertung
aus. In Europa wachst der Markt fiir au-
tomatische Priifgerate fur die Elektronik-
und Leiterplattenindustrie in den nachs-
ten Jahren von 660 Mio. (1998) Uber
820 Mio.(1999) auf 1050 Mio. US-$ im
Jahr 2002. Der grésste Umsatzanteil ent-
fallt mit 47% auf ATE fur Bauelemente,
die von der dynamischen Halbleiterent-
wicklung profitieren. Besonders dyna-
misch entwickelt sich der Markt fur
System-on-Chip-Prifgerate. Tester fir
Leiterplatten machen zurzeit knapp

43% Umsatzanteil aus.

Programmierbare Logik

Forscher von Toshiba demonstrierten auf
der IEDM 2000 1-Elektronen-Transistoren
in einem nichtfliichtigen Speicher, der
bei Zimmertemperatur arbeitet. Einge-
bettet waren diese Elemente in einem
Logikschaltkreis aus konventionellen
CMOS-Bausteinen. Angesteuert wurde
das Speicherelement mit dem 1-Elektro-
nen-Transistor durch eine so genannte
Coulomb-Oszillation, einer phasenab-
hangigen Steuerung, die einzelne Elek-
tronen in den Speicherknoten hinein-
schiesst. Dies kénnte einen Weg weisen
zu flexiblen, feldprogrammierten Baustei-
nen, die auch AND- und NOR-Operatio-
nen durchftihren kénnen.

Toshiba Corporation

Advanced LSI Technology Laboratory
8 Shinsigita-cho

Isogo-ku

Yokohama 235-8522

Japan

Tel. +81-45-770 3687

Fax +81-45-770 3578

E-Mail: ken1uchida@toshiba.co.jp
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Mobilkommunikation

Ein Allrounder
fur Geschaftsleute
unterwegs

Siemens Schweiz AG prasentierte das neue Handy SL45. Es handelt sich um
ein Smartphone mit integriertem MP3-Player, digitaler Sprachaufzeichnung

und austauschbarem Speicher.

iemens hat im Bereich der Mobilte-
S lefonie in der Schweiz einen Markt-

anteil von 13% erreicht. Der Kon-
zern hat im vergangenen Geschéftsjahr
weltweit 25 Mio. Handys abgesetzt. Es
ist das Ziel von Siemens, sich weltweit als
Nr. 3 im Bereich Handy-Anbieter zu eta-
blieren.
Das vorgestellte Handy-Modell bestatigt
diese Bestrebungen. Siemens will im Jahr
2001 Uber 45 000 Gerate auf den Markt
bringen, obwohl das SL45 keineswegs
ein Massenprodukt ist. In das kleine, sil-
berfarbene, galvanisierte, 88 g leichte
Handy sind ein MP3-Player und aus-
tauschbare 32-MByt-Speicher-Karten
integriert. Das bernsteinfarbene Sieben-
Zeilen-Display weist einen hohen Kon-
trast auf und bietet eine gute Lesbarkeit.
Das Siemens SL45 ist zu einem Richtpreis
von 1198 Franken im Handel. Mit einem
Abonnement kann man es bereits fur
500 Franken kaufen.
Microsoft-Outlook-Adressen und Kalen-
dereintrage kdnnen mit dem PC synchro-
nisiert werden. Interessante Moglichkei-
ten bietet der Microsoft-Explorer-Plug-in:
Es lassen sich beliebige Dateien wie Mu-
sik im MP3-Format, digitale Sprachauf-
zeichnungen, SMS, eigene Midi-Ruftone,
Animationen und Bilder vom PC auf das
Handset Ubertragen. Hinzu kommen
austauschbare Multimedia-Cards (MMCQ),
beispielsweise fur Word-, Excel- oder Po-
werpoint-Dateien. Wer beim Joggen Mu-
sik héren und gleichzeitig erreichbar sein
will, kann Uber die mitgelieferte Data
Exchange Software einzelne Titel der
Lieblings-CD direkt per Drag and Drop
auf die MMC des SL45 verschieben. Die
Sampling-Rate von 128 kbit/s gewahr-
leistet eine relativ hohe Qualitat der
Musikwiedergabe. Zudem lassen sich
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Steckbrief des SL45

— Dualband EGSM 900/GSM 1800

— Hochauflésende Grafik Gber sieben
Zeilen

— Bernsteinfarbenes, beleuchtetes
Display fur besseren Kontrast und
Lesbarkeit

—T9, intelligente Texteingabe

— Kalender

— Taschenrechner, Wahrungsrechner,
Stoppuhr, Countdown-Timer

— Melody Composer

— Komplette SL45-Originalzubehor-
Produktepalette

— Autoeinbausatz in den verschiede-
nen Ausflihrungen: Portable,
Komfort und Professional Voice;
zudem Telefonadapter Professional,
Adapter Kit Professional, Ladekabel,
Adapterkabel VDA, Zusatzhorer

— Jet Case SL45

— Reiseladegerat (100-240 V)

— Mobiles Freisprechset mit PTT-Taste

— Mobility Pack (Freisprechset,
Ladekabel)

— Datenkabel

— Li-lonen-Akku 540 mAh (Standard)

— Li-lonen-Akku 1000 mAh (optional)

— Das Jet Case wurde mit einem
speziell geformten, textilbeschich-
teten Schaum zu einem taktilen,
halfterartigen Futteral gestaltet.

verschiedene digitale Sprachnachrichten
vom Telefon auf den PC Ubertragen —
insgesamt bis zu funf Stunden. Weitere
Leistungsmerkmale des SL45 sind das
Stereo-Freisprechset mit Push-to-Talk-

Funktionalitat (auch als Fernbedienung)
fur den digitalen Voice Recorder, Voice
Command und Voice Dialing. Man kann
aber auch mit dem 1.1-WAP-Browser
wapen.

Der schlanke Standardakku leistet (laut
Werkangabe) maximal vier Stunden
Sprechzeit oder bis zu 170 Stunden
Standby. Bereits bald Standard bei einem
Handy dieser Preisklasse sind Voice Com-
mands, Fax Klasse 2, integriertes Modem
und Infrarot-Schnittstelle.

Kurt Vlenner, Fachjournalist, Bern.
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Mobiltelefonmarkt

Boom dank

WAP, GPRS und Bluetooth

Der europaische Markt fiir Mobiltelefone steht vor einer regelrechten Um-
satzexplosion. Wurde er im Jahr 1999 noch auf 23,7 Mia. US-$ beziffert, so
soll der Marktwert der Gerate bis zum Jahr 2006 auf 48,8 Mia. US-$ klettern
und sich damit mehr als verdoppeln. Zu diesem Ergebnis kommt die Unter-
nehmensberatung Frost & Sullivan in einer neuen Analyse.

Is Hauptwachstumsfaktoren
Anermt sie die steigende Nach-

frage nach einer standigen draht-
losen Verbindung zum Internet, neue In-

halte und Anwendungen sowie neue
Abrechnungsmodelle.

Mehr und umfassender
Datenverkehr

Mit der Einfihrung neuer Technologien
wie WAP (Wireless Application Proto-
col), GPRS (General Packet Radio Ser-
vice) und Bluetooth erweitern sich die
Einsatzmoglichkeiten von Mobiltelefo-
nen. Zugleich werden sie benutzer-
freundlicher. Insbesondere der mobile
Zugang zum Internet gewinnt zuneh-
mend an Bedeutung, obgleich die erste
Generation von WAP-Anwendungen
und -Geréaten fur die Benutzer nicht zu-
friedenstellend sind. Zahlreiche neue
Anwendungen, Inhalte und Dienste
werden demnachst auf dem Handy ver-
fugbar sein. Dazu zahlen neben den
verschiedenen Arten der Mobilkommu-
nikation kommerzielle Anwendungen,
Unterhaltungs- und Informationsange-
bote und der mobile Online-Handel (M-
Commerce). Weitere Funktionen wie
Standortbestimmung, Farbdisplay, Syn-
chronisierung, digitale Videokameras
und das Herunterladen von MP3-Musik-
titeln machen die neuen Gerate noch
interessanter.

Vor allem der Einkauf Gber das Internet
via Mobiltelefon wird zu einem verstark-
ten Absatz von WAP-, GPRS- und
UMTS-Geraten (Universal Mobile Tele-
communications System) fiihren. Durch
die zuséatzlichen Funktionen wird die
mobile Datenlibertragung stark an-
wachsen. Entsprechend geht die Studie

' Report 3921: WAP Meets GPRS And Bluetooth. Preis
der Studie: 4740.— Euro.
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davon aus, dass bis zum Jahr 2006
mehr als 45% der Einnahmen der
Mobilfunknetzbetreiber aus Non-Voice-
Diensten stammen werden. Im Jahr
1999 wurden nur 4% der Umsatze mit
diesen Diensten erwirtschaftet. Gegen
Ende des Prognosezeitraums werden
Unified Messaging, Unterhaltungs- und
Informationsdienste die wichtigsten
Anwendungen sein.

Die hoheren Ubertragungsraten und
grosseren Bandbreiten, welche die Netze
der 2,5. und 3. Generation ermdglichen,
tragen ihrerseits zur besseren Verfligbar-
keit und Durchfuhrbarkeit von daten-
intensiven Anwendungen wie Grafik,
Musik oder andern Multimedia-Anwen-
dungen bei. Die massiven Investitionen
in neue Netze fUhren auch zum verstark-
ten Absatz neuer Gerdte.

Drastische Preissenkungen erwartet
Drastische Preissenkungen werden nach
Jan ten Sythoff, leitender Telekommuni-
kationsanalyst bei Frost & Sullivan, vor
allem der Verbreitung von Prepaid-Han-
dys zugute kommen, auf die der grésste
Anteil der Neukunden entfallt. Da die
Verbindungskosten durch den zuneh-
menden Wettbewerb und den Druck
von Branchenorganisationen sinken,
wird die Mobilkommunikation zuneh-
mend erschwinglicher fir den Massen-
markt.

Die Einfihrung von GPRS und Techno-
logien der 3. Generation sowie die
schnelle Zunahme der Ubertragung da-
tenintensiver Anwendungen werden eine
Umstellung der Abrechnungssysteme
von zeitbezogenen auf inhaltsbezogene
Modelle bewirken. Da der Markt fiir
Werbung Uber das mobile Internet lang-
sam Gestalt annimmt, werden die Nutzer
auch einige Dienste kostenlos verwen-
den kénnen, wenn sie bereit sind, ein

gewisses Mass an Werbung zu akzeptie-
ren. Nicht zuletzt dank der allgemein zu-
nehmenden Verbreitung von Mobilfunk-
geraten werden Bluetooth-fahige
Produkte voraussichtlich im Jahr 2001
die Schwelle zum Massenmarkt Uber-
schreiten.

Info:

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Munchener Strasse 30

D-60329 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 23 50 57

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

Erste Verstarker fiir das V-Band

Noch werden die Frequenzbander fur
UMTS erschlossen, da kommen schon
die ersten Entwicklungen fur noch
hohere Frequenzen aus den Labors. Um
die 60 GHz herum liegen kunftig einige
wichtige Dienste wie beispielsweise die
Satellit-Satellit-Kommunikation oder
auch Satellit-Erde-Verbindungen im so
genannten V-Band. Eine Arbeitsgruppe
um das Mikrowellenlabor von Lockheed
Martin herum hat einen monolithischen
Mikrowellen-Chip (MMIC) entworfen,
worUber der IEEE Electron Device Letter
berichtet. Der MMIC zeichnet sich bei 60
GHz durch Ausgangsleistungen um die
23 dB aus und kommt auf einen mittle-
ren Wirkungsgrad (PAE) von 40%. Die
Verstarkung liegt bei etwa 7,5 dB. Der
Chip wurde mit HEMTs (High Electron
Mobility Transistors) aus Indiumphosphid
realisiert, ein Material, das im genannten
Frequenzbereich besonders gute elektri-
sche Eigenschaften aufweist.

Lockheed Martin Company.
Microwave Electronics Group
Nashua NH 03061

USA

E-Mail: wendell.kong@Imco.com
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Mobilkommunikation

Europe’'s UMTS Meltdown

Der M-Commerce in Europa wiegt die UMTS-Kosten nicht auf. Laut Prognose
des britischen Unternehmens Forrester Research wird der Durchschnittsum-
satz je Nutzer sinken und eine massive Konsolidierung stattfinden. Im Jahr
2008 wird es laut dieser Prognose in Europa nur noch fiinf Mobilfunkbetrei-

ber geben.

ie steigende Nutzung mobiler
D Internetdienste und die hohere

Abonnentenzahl werden Umsatz-
rlickgange von 36% bei den traditionel-
len Mobilfunkbetreibern nicht wett ma-
chen. Forrester Research prognostiziert,
dass bis zum Jahr 2005 der durchschnitt-
liche Umsatz je Nutzer (Average Revenue
Per User, ARPU) um 15% zurlickgehen
wird. Im Jahr 2007 tendieren die Be-
triebsgewinne der Betreibergesellschaf-
ten gegen Null und erholen sich erst
wieder nach sechs Jahren. Diese Entwick-
lung wird zum Zusammenbruch vieler
Unternehmen fiihren.

Triibe Aussichten?

«Europas Mobilfunkgesellschaften wer-
den sich zusammenschliessen mussen
oder von der Bildflache verschwinden.
An UMTS wird man sich hauptsachlich
als den Ausloser fir die Implosion der
europdischen Mobilfunkindustrie erin-
nern», prognostiziert Lars Godell. Er ana-
lysiert in der Forrester-Europazentrale in
Amsterdam die Telekommunikations-
branche. Um die Aussichten der Betrei-
ber einschatzen zu kdnnen, hat Forrester
ein Modell des durchschnittlichen Umsat-
zes von Betreibergesellschaften in sieb-
zehn Markten Westeuropas entwickelt.
Die Berechnungen legen den Schluss
nahe, dass trotz der explosionsartig
wachsenden, mobilen Nutzung des Inter-
nets der Umsatz je Abonnent zwischen
den Jahren 2000 und 2005 im Jahres-
durchschnitt um 15% von 490 Euro auf
419 Euro sinken wird. Zurzeit sorgen
Sprachdienste, SMS-Nachrichten und die
Datentbertragung von Faxnachrichten
fur einen Umsatzuwachs bei den Betrei-
bergesellschaften. Nach Ansicht von For-
rester dirften die Preise fur alle Katego-
rien jedoch angesichts steigenden
Wettbwerbs rasch sinken. Die Betreiber
mobiler virtueller Netzwerke (Mobile Vir-
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tual Network Operators, MVNOs), un-
konventionelle Anbieter wie Lebensmit-
telhandler und neue UMTS-Dienstleister
werden in den kommenden finf Jahren
immer starker auf den Markt fir Mobil-
telefonie drangen. Sie werden Sprach-
dienste wie die Sprachtbermittiung als
Lockvogel nutzen, um verstarkt die
Nutzer mobiler Internetdienste von den
etablierten Unternehmen wegzulocken.
Diese Taktik wird den traditionellen Um-
satzfluss zum Versiegen bringen. Die
Folge: Der Umsatz mit Sprachdiensten
wird um 44% zulegen, die Erlose aus
dem Versand von SMS-Nachrichten wer-
den zunéchst zu-, dann abnehmen und
nur die traditionelle Datentbermittiung
wird sich steigender Umsétze erfreuen.
Alles in allem werden die Umséatze mit
mobilen Diensten je Nutzer zwischen
den Jahren 2000 und 2005 um 36%
zurtickgehen und nur noch 313 Euro pro
Jahr ausmachen.

Wahrend die 26 befragten Mobilfunkbe-
treiber davon ausgehen, dass die neuen
Umsatze aus mobilen Internetdiensten
den Ruckgang wettmachen werden,
sieht Forrester die Entwicklung weniger
optimistisch. Umsatze fur Internetzu-
gang, -inhalte, -handel und -werbung,
sowie Lokalisierungsdienste und andere
mobile Dienstleistungen werden mit 106
Euro je Abonnent und Jahr aus Forresters
Sicht die in sie gesetzten Erwartungen
nicht erfdllen. Sie kdnnen hochstens
60% des Ausfalls traditioneller Umsatze
auffangen. Es bleibt eine ARPU-Differenz
von 69 Euro.

Um herausfinden, ob die Betreibergesell-
schaften trotz des ARPU-Verfalls noch
Gewinne erwirtschaften konnen, hat
Forrester den Betriebsgewinn eines etab-
lierten europdischen Anbieters bis zum
Jahr 2015 errechnet. Der Zeitraum um-
fasst die typische Geltungsdauer einer
UMTS-Lizenz. Werden konservative

Schétzungen fur Kosten und Umsatz zu
Grunde gelegt, beginnt der Betriebsge-
winn nach Berechnungen von Forrester
im Jahr 2003 zu schrumpfen, rutscht
2007 in die Verlustzone und erholt sich
nicht vor dem Jahr 2013. Die Frage nach
dem Warum ist leicht beantwortet: Die
mobile Penetration der Bevoélkerung er-
reicht im Jahr 2005 mit 76% ihren Satti-
gungspunkt. Die Marketingkosten und
der Wettbewerb verharren jedoch auf
hohem Niveau.

Zusammenschlisse als
Notwendigkeit

«Wenn tribe Gewinnaussichten und ho-
her Finanzbedarf ihren Tribut verlangen,
wird Grésse zum Schlisselfaktor», ist
Lars Godell iberzeugt. Die Uberlebenden
Unternehmen werden sich seiner Ansicht
nach deshalb in funf Gruppen zusam-
menschliessen. Vodafone, T-Mobile,
France Telecom/Orange und BT-Cellnet
werden sich fast sicher auf der Gewin-
nerseite finden. Sie haben bereits jetzt
eine signifikante paneuropdische Prasenz
vorzuweisen und sind kaum von einem
Fehlschlag bedroht. KPN, Telefonica,
Telecom Italia oder die japanische NTT
DoCoMo durften ebenfalls gute Aus-
sichten auf ein Uberleben in der Gruppe
haben. Dominante Marktgréssen in
kleineren Markten wie Norwegen oder
Schweden mussen bis zum Jahr 2008
den Schulterschluss mit den genannten
Gruppierungen suchen, um ihrerseits die
Konsolidierungsphase zu Uberstehen.
«Auf diese Weise wird kein einziger
wirklich unabhangiger Anbieter mehr
auf dem Markt tbrigbleiben», meint der
Forrester-Analyst. «Wir rechnen nicht da-
mit, dass irgendeines der neuen Unter-
nehmen, die nach dem Erwerb einer
UMTS-Lizenz auf den Markt dréngen,
das Jahr 2007 tberleben wird».

Info:

Forrester Research B.V.

Clive Savage

Tel. 0044 20 7631 9833

E-Mail: csavage@forrester.co.uk
Homepage: www.forrester.com
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Online-Banking

Online informieren ja, kaufen nein

Im Geldbereich benutzen gegenwartig noch die meisten europaischen
Verbraucher das Internet als reine Aktien-Informationsquelle und nicht als

Online-Handelsplattform.

u diesem Ergebnis kommt das
Z Marktforschungsinstitut Forrester

Research in seiner jingsten Studie'.
Aber gerade das Online-Banking vermag
laut dieser Studie auch aus diesen
«Noch-Informationskunden» aktive
Handler zu machen. Forrester befragte
und analysierte mehr als 6000 Européer
hinsichtlich ihres wirtschaftlichen Ver-
haltens und kam zu dem Ergebnis, dass
gerade die Banken einen Grossteil ihrer
Einzelkapitalanleger auch fur den Inter-
net-Aktienhandel gewinnen kénnen.

Die Rolle der Banken

Dieser Studie zufolge konnten die etab-
lierten Banken bislang noch die meisten
Verbraucher zum Online-Aktienhandel
gewinnen — trotz und nicht wegen ihrer
Strategien. «Die Banken haben gegen-
Uber den reinen Online-Banken den Vor-
teil, dass sie ihr Angebot stetig verfei-
nern und verbessern kénnen. Dies wird
wiederum einen hohen Wettbewerbs-
druck im Markt der reinen Online-Broker
auslésen», meint Edwin van der Harst,
Analyst bei Forrester Research. «Insge-
samt besitzen 36% aller europdischen
Online-Verbraucher Investmentprodukte,
wie Aktien oder Investment Fonds»,
kommentiert Edwin van der Harst. Ge-
fragt nach deren Umgang im Handel mit
Aktien sowie deren Online-Verhalten,
lassen sie sich in vier Gruppen einteilen:
Die «Dynamic Dealers» (dynamische
Handler), die «Inquisitive Investors» (neu-
gierige Kapitalanleger), die «Silent Sha-
reholders» (stille Anteilseigner) und die
«Empty-Handed-Explorers» (besitzlose
Forscher). Fur Brokerfirmen sind alle vier
Gruppen gleichermassen als kiinftige
Kunden interessant.

Die Online-Kunden
Die «Dynamic Dealers» sind heute die
aktivsten. Meist sind es mannliche und

! Forrester Report 31100: Banks Win Brokerage Race.
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erfahrene Websurfer. Sie reprasentieren
10% aller européischen Online-Verbrau-
cher. Sie besitzen im Vergleich zu den
Ubrigen drei Gruppen die meisten Fi-
nanzprodukte, haben hohes Vertrauen in
die neuen Technologien und verftgen
Uber eine Reihe Online-tauglicher Geréate
wie WAP-Telefone. Die «Dynamic Dea-
lers» stellen fir Online-Banken ein hohes
Absatzpotenzial dar. Um alle Méglichkei-
ten optimal auszuschopfen, rat Forrester
den reinen Online-Banken, sich als «Ex-
perten der Online-Aktienbroker» zu posi-
tionieren und umfangreiche Highlevel-In-
vestmentprodukte anzubieten. Die restli-
chen der oben genannten drei Gruppen
machen 32% der europdischen Online-
Konsumenten aus. Diese halten entwe-
der bereits Aktien oder interessieren sich
fur das Online-Brokerage.

Das Wachstum im Online-Brokerage wird
kunftig am starksten von den «Empty-
Handed-Explorers» vorangetrieben. Es
handelt sich hier meist um junge und er-
fahrene Webuser, die noch keine Aktien
besitzen und noch kaum finanzielle
Dienstleistungen in Anspruch nehmen.
Edwin van der Harst geht davon aus,
dass kiinftig durch genau diese Gruppe
Umsatzsteigerungen im Online-Banking
von rund 40% zu erwarten seien.

Die «Silent Shareholders» machen 16%
der europaischen, meist weiblichen On-
lineuser aus. Charakteristisch fur diese
Gruppe sei, dass sie sich kaum an On-
line-Investitionsaktivitaten beteiligten, da
sie gewisse Zweifel an der Transaktion-
sicherheit hatten. Die «Silent Sharehol-
ders» kommen vielmehr durch spezielle
Arbeitgeberprogramme in den Besitz
von Aktien. Forrester rat den Volldienst-
leister-Banken, sich auf die «Silent
Shareholders» zu konzentrieren. Das
bestehende Verhaltnis und das Vertrauen
zu den Kunden musse ausgebaut wer-
den, indem die Banken dieser Gruppe
gezielte Vorschldge zum Aktienhandel
unterbreiteten. Aber gleichzeitig musse

die eigene Attraktivitat auch bei den
umsatzstarksten Kunden durch spezielle
Angebote gesteigert werden, ehe ihnen
die «reinen» Online-Banken in diesem
Bereich den Rang abliefen.

Laut Edwin van der Harst sind die
«Empty-Handed-Explorers» und die
«Silent Shareholders» diejenigen, die den
etablierten Banken zu einem Marktvor-
sprung gegenlber den reinen Online-
Brokerage-Banken verhelfen werden.
Die letzte Gruppe, die «Inquisitive Inve-
stors», umfasst 10% der europaischen
Online-Verbraucher. Sie sind meist ver-
heiratet, wohlhabend, kinderlos und
mannlich. Sie bilden fir Online-Banken,
also fur Spinoffs von Volldienstleistungs-
banken, die ideale Zielgruppe, um sich
als separate Online-Banker zu positionie-
ren.

Forrester Research ist ein fiihrendes,
unabhangiges, Internet-Marktfor-
schungsunternehmen, mit dem Schwer-
punkt auf der Analyse des technologi-
schen Wandels und seiner Auswirkungen
auf Wirtschaft, Konsumenten und
Gesellschaft.
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Die Telekommunikation ‘ist einer der dyna-

mischsten und expandierendsté_rfn Industrie-
sektoren in der ganzen Welt. D|e Starke von
ANRITSU in den drahtlosen und draht-
gebundenen Technologien breitet sich in alle
Gebiete der Kommunikation aus. Die Infor-
mationstechnologie und die Telekommuni-
kation profitieren von der Fokussierung und
dem Know-how bei ANRITSU. Ob Sie in Fiber-
optik, Datenkommunikation, HF oder Mikro-
wellen, SDH, ATM und digitaler Informations-
Ubertragung oder in der Mobilen Kommu-
nikation tatig sind — das umfassende Angebot
von prazisen Messinstrumenten bietet Losun-
gen von der Entwicklung Uber die Produktion

bis zur Installation und Wartung.
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