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INTERNETTECHNOLOGIE

Extensible Markup Language - XML

XML (eXtensible Markup Language) ist eine textbasierte Metasprache, die es
ermdoglicht, Daten bzw. Dokumente derart zu beschreiben und zu strukturie-
ren, dass sie zwischen einer Vielzahl von Anwendungen ausgetauscht und
weiterverarbeitet werden kénnen. XML ermdglicht die Trennung zwischen

Inhalt, Struktur und Layout.

urch die Meta-Informationen, also
die Beschreibung der Informatio-
nen durch Datenelemente und

die Moglichkeit einer individuellen Dar-
stellung der Inhalte auf verschiedenen
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Medien, kénnen durchgangige Ge-
schaftsprozesse mit einfacheren Regel-
werken als beispielsweise mit dem
bisherigen UN/EDIFACT-Standard abge-
bildet werden.

Moglichkeiten und Vorteile der
XML-Syntax

Mit XML kénnen Struktur und Inhalt von
Dokumenten so prazise beschrieben
werden, dass es letztlich nicht mehr not-
wendig ist, die zum Verstandnis und zur
Weiterverarbeitung von Daten notwendi-
gen Informationen fest in die Anwen-
dungen zu integrieren. Vielmehr besteht
die Vision darin, den auszutauschenden
Daten die zu ihrer Nutzung notwendigen
Informationen mitzugeben.

Das Ziel von XML ist es, Dokumente glei-
cher Struktur zu schaffen, um einen fle-
xiblen Informationsaustausch, beispiels-
weise innerhalb von Unternehmen eines
Industriezweiges oder zwischen For-
schungseinrichtungen, zu erméglichen.
Der Strukturiertheitsgrad der Daten in
XML-Dokumenten liegt hierbei zwischen
den unstrukturierten Daten in Dokumen-
ten herkdmmlicher Textverarbeitungspro-
grammen und den stark strukturierten
Daten innerhalb von Datenbanken.
Wahrend es bei Dokumenten von Text-
verarbeitungsprogrammen keine Még-
lichkeit fur eine Suche nach bestimmten
Inhalten gibt (z. B. alle Medikamenten-
namen mit dem Anfangsbuchstaben X),
bieten Datenbanken einen gezielten Zu-
griff auf die gewlnschten Informationen.
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XML-Dokumente ermdglichen dies
ebenso, sind dabei jedoch nicht an die
feste Struktur einer Datenbank gebun-
den.

Anders als HTML ist XML in der Lage,
Daten nicht nur nach allgemein tblichen
Kriterien (Uberschrift, Textkdrper usw.)
zu strukturieren, sondern auch nach in-
haltlichen Gesichtspunkten. Es werden
also nicht nur das Lay-out von Daten,
sondern auch deren Inhalt beschrieben.
So ware es beispielsweise maglich, dass
Meteorologen fiir den Austausch von
Wetterdaten eigene Tags (Textmarken)
wie etwa <Temperatur> oder <Luft-
druck> festlegen. XML-fahige Anwen-
dungen kénnten dann derartige Websei-
ten direkt verarbeiten, also beispielsweise
Wetterdaten automatisch per Web aus-
werten.

Das XML-Dokument

XML-Dokumente unterscheiden sich auf
den ersten Blick nicht wesentlich von
HTML-Dokumenten. Auch XML-Doku-
mente enthalten Tags als Auszeichner
und einen Inhalt zwischen den Tags

(z. B. <Firma> avataris ag </Firma>).
Wahrend die Anzahl und Benennung
der Tags fur HTML aber vorgegeben
sind, konnen fir XML-Dokumente belie-
big viele und frei (semantisch) benannte
Tags verwendet werden. Somit besteht
der wesentliche Unterschied darin, dass
die Auszeichner (Tags) Informationen
Uber den Inhalt enthalten kénnen und
die Verschachtelung der Tags ineinander

die Struktur der Daten abbilden kann.

XML unterscheidet sich in den folgen-

den drei Punkten grundsatzlich von

HTML:

—Tags und Attribute kénnen spezifischen
Zielen entsprechend definiert und be-
nannt werden.

— Dokumentenstrukturen kénnen in be-
liebiger Komplexitat abgebildet wer-
den.

— XML-Dokumente kénnen — mussen
aber nicht — eine formale Beschreibung
ihrer Grammatik enthalten (Kasten).

Die Bedeutung des Inhalts der Tags er-

gibt sich aus der semantischen Auszeich-

nung. Die Verschachtelung gibt die

Struktur der Daten wieder. Diese wird

durch die aufeinander abfolgenden Ele-

mente (z. B. <Position> ... </Position>)
gekennzeichnet.

Im Beispiel (Kasten) besteht eine Bestel-

lung aus einem Auftragskopf und aus ei-

ner oder mehreren Auftragspositionen.

Der Auftragskopf setzt sich aus einem

Namen, Vornamen, der E-Mail-Adresse

und dem Bestelldatum zusammen. Die

Auftragspositionen bildet sich aus der

Bezeichnung, der Artikelnummer und

der Anzahl der gewUnschten Position. In-

nerhalb der Elemente wird dann die ei-
gentliche Information eingetragen. Da-
durch ist ein Text eindeutig in die logi-
sche Struktur des Dokuments eingereiht
und kann in dieser von Applikationen
weiterverarbeitet werden.

Wahrend also HTML-Dokumente in ers-

ter Linie beschreiben, wie der Inhalt der

Tags darzustellen ist, kann ein XML-Do-

kument Aussagen Uber die Bedeutung

des Inhalts enthalten. Dies hat beispiels-
weise Vorteile bei Suchoperationen, egal
ob auf dem lokalen Rechner oder Uber
eine Suchmaschine.

Bidirektionaler
Link (XLink)

Einfacher Link

|-'>|:| =]
I | | | | I | | ]
am—

Erweiterter Link Link auf Element
XLink) innerhalb einer
Instanz (XPointer)

Bild 1. XML-Links.
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Die XML-Dokumentenstruktur

DTD

Was beim Beispiel (Kasten) noch fehlt, ist
eine genaue Beschreibung, welches Aus-
zeichnungselement (Tag) wann und wo
verwendet werden darf. In XML wird
diese logische Struktur eines Dokuments
in einer so genannten DTD (Document
Type Definition) realisiert. Diese kann
entweder in das XML-Dokument selbst
mit eingebunden oder als externes File
dazu geladen werden.

Die DTD fur das Beispiel (Kasten) lautet:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-
8"7>

<lelement Bestellung (Auftragskopf,
Auftragspositionen)>

<lelement Auftragskopf (Name, Vor-
name, Email, Datum)>

<lelement Name (#PCDATA)>
<!element Vorname (#PCDATA)>
<lelement Email (#PCDATA)>

<lelement Datum (#PCDATA)>
<lelement Auftragspositionen (Posi-
tion+)>

<lelement Position (Bezeichnung, Arti-
kelnummer, Anzahl)>

<lelement Bezeichnung (#PCDATA)>
<lelement Artikelnummer (#PCDATA)>
<lelement Abzahl (#PCDATA)>

Im Klartext heisst das Folgendes:

Es handelt sich um die «DTD-Bestel-
lung». Diese besteht aus einem Element
«Bestellung». Innerhalb einer Bestellung
gibt es die Unterelemente Auftragskopf
und Auftragspositionen. Der Auftrags-
kopf wiederum unterteilt sich in Name,
Vorname, E-Mail und Datum. Im Unter-
element Auftragspositionen kénnen eine
oder mehrere Positionen vorkommen,
die sich aus Bezeichnung, Artikelnummer
und Anzahl zusammensetzen.

Die Definition einer DTD ist in XML sehr
wichtig, da darin die gesamte logische
Struktur eines Dokuments festgehalten
ist. Die DTD ist die formale Grammatik,
die eine Auszeichnungssprache definiert.
Mittels dieser DTD kann die logische
Struktur einer XML-Dokumentinstanz
durch eine Applikation erschlossen und
weiter verwendet werden. Eine DTD er-
weist sich dann als vorteilhaft, wenn
mehrere verschiedene Instanzen ange-
legt werden sollen. Dabei dient die DTD
als allgemeine Inhaltsvorlage (Inhaltsmo-
dell), das Angaben enthalten kann, wel-
che der Elemente durch eine Instanz be-
nutzt werden mussen oder welche belie-
big haufig (also gar nicht, einmal oder
mehrfach) erscheinen durfen.
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Bild 2. XML-Normensammlung.

Schema

Ein Schema ist eine formale Spezifikation
der Regeln eines XML-Dokuments, das
anzeigt, welche Elemente in einem Doku-
ment in welchen Kombinationen zuldssig
sind. Schemas bieten die gleichen Funk-
tionen wie eine DTD. Da diese Schema-
sprachen jedoch erweiterbar sind, kon-
nen Entwickler zusatzliche Informationen
hinzufligen, beispielsweise Regeln fiir Da-
tentypen, Vererbung und Darstellung.
Dadurch werden diese neuen Schema-
sprachen viel leistungsfahiger als DTDs.
Ein Schema fur ein XML-Dokument wird
selbst in XML-Syntax ausgedruckt. Die
Struktur und die Datentypen eines Sche-
mas sind vom W3C am 24. Oktober
2000 als Candidate Recommendation
verabschiedet worden.

Das XML-Dokumenten-Lay-out

Das Lay-out, also die Darstellung eines
XML-Dokuments erfolgt mit Hilfe einer
Formatvorlage, eines Style Sheet. In die-
sem Style Sheet wird das Lay-out des Do-
kuments festgelegt. XML zeichnet sich ja
gerade durch die unendliche Menge

maoglicher Tags aus, sodass in einer Ap-
plikation (z. B. einem Webbrowser) un-
moglich ein Lay-out fur die Tags festge-
legt sein kann, wie dies beispielsweise
far HTML der Fall ist. Durch Style Sheets
konnen sowohl die Autoren als auch die
Nutzer von Web-Dokumenten deren Pra-
sentation beeinflussen, ohne dabei auf
gerate- oder anwendungsunabhangige
Weiterverarbeitbarkeit verzichten zu
mussen. So kann die Verwendung unter-
schiedlicher Style Sheets zur Anpassung
eines Dokuments flr verschiedene
Zwecke, wie beispielsweise Ausdruck
und Bildschirmanzeige, genutzt werden.
Bis heute wurde vom W3C noch nicht
endglltig festgelegt, welches Style-
Sheet-Modell in XML verwendet werden
soll. Es scheint jedoch, dass sowohl eine
vereinfachte Variante der DSSSL (Docu-
ment Style Semantics and Specification
Language), bezeichnet als DSSSL-O, die
urspringlich far HTML entwickelte CSS
(Cascading Style Sheet) Language, als
auch die auf DSSSL-O und CSS basierte
XSL (eXtensible Style Sheet Language)
koexistieren werden.
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Aufgrund der Tatsache, dass XSL extra
fur XML entwickelt wird, wird in diesem
Artikel nur auf dieses Style-Sheet-Modell
vertieft eingegangen. In der XSL-Datei
stehen die Anweisungen, wie die Ele-
mente, die in der XML-Datei stehen, dar-
gestellt werden sollen. Es konnen auch
Funktionen, wie lterieren oder Sortieren
verwendet werden. Auch das von HTML
bekannte JavaScript ist verwendbar. Der
Kopf der XSL-Datei hat eine gewisse
Ahnlichkeit mit einer XML-Datei, da auch
sie mit der Definition der XML-Version
beginnt.

In der nachsten Zeile wird angegeben,
welches Style Sheet benutzt wird:

<?xml version="1.0"?>
<xsl:stylesheet="http://www.avataris.ch/
papier_xsl">

...Stylesheet...

</xsl.stylesheet>

Eine XSL-Datei besteht aus verschiede-
nen Regeln. Jede Regel beschreibt die
Darstellung eines Elements. Diese Regeln
werden mit <rule> begonnen und mit
</rule> geschlossen. Regeln, die sich in
dem XML-Dokument auf reine Format-
vorgaben beziehen, werden mit dem
Markup <style-rule> bezeichnet:
<style-rule>

<target-element type="Vorname"/>
<apply font-size="12pt"/>

</style-rule>

Durch diese Konstruktionsregel wird fur
die Darstellung, beispielsweise in einem
Browser, des mit dem Markup <Vor-
name> getagten Textinhalts eine 12
Punkt grosse Schrift ausgewahlt.

Um eine XSL-Datei zu benutzen, muss
diese im Kopf der XML-Datei deklariert
werden:

<?xml version="1.0"?>
<?xml-stylesheet type="text/xsl"
href="Datei.xs|"?>

Die XML-Links

XML unterstiitzt ein wesentlich weiter-
gehendes Linking, als es von HTML be-
kannt ist. Das W3C entwickelte ein Lin-
king-Modell fir XML, das aus XLink
(XML Linking Language) und XPointer
(XML Pointer Language) besteht. Das
Modell untersttitzt neben unidirektiona-
len Links (wie sie heute in HTML ver-
wendet werden) auch multidirektionale
Links, die auf mehrere Ressourcen
gleichzeitig verweisen und bidirektio-
nale Links, die in beide Richtungen refe-
renzieren. Mit XML-Pointern ist es mog-
lich, auf bestimmte Elemente einer
XML-Instanz zu verweisen und zuzu-
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greifen. Es wird ermdoglicht, direkt auf
der Baumstruktur eines XML-Doku-
ments zu navigieren. Mit XPointer hat
man somit auch die Moglichkeit, ahn-
lich wie bei relationalen Datenbanken,
Beziehungen zwischen Daten aufzu-
bauen. Diese Entwidirfe gelten noch als
Candidate Recommendation und haben
damit noch nicht den Status eines Stan-
dards (Bild 1).

Dokumenten-Schnittstellen

DOM (Document Object Model)

Das DOM ist eine plattform- und sprach-
unabhdngige Schnittstelle, die es Pro-
grammen und Scriptsprachen erlaubt,
dynamisch auf den Inhalt, die Struktur
und das Layout eines XML- oder auch
HTML-Dokuments zuzugreifen und sie zu
verandern. Das Dokument kann dann
weiter verarbeitet werden. Diese Verar-
beitungsergebnisse kénnen wieder in die
aktuelle Seite eingearbeitet werden. Die
Informationen stehen so einer maschi-
nellen Weiterverarbeitung zur Verfi-

gung.

SOAX (Simple Object Access Protocol)
SOAP ist ein neuer Standard, um Uber
Rechnergrenzen hinweg zu kommuni-
zieren. Er definiert eine einfache Art, wie
via Internet und XML-Nachrichten zu
senden sowie dynamische Web Services
Uber verteilte Netzwerke zu nutzen sind.
Mit diesem Standard soll insbesondere
die Verbindung der Microsoft-Welt zu
Java und Corba sichergestellt werden.
Als Transportebene wird HTTP verwen-
det und die Aufrufe werden in XML co-
diert.

SAX (Simple API for XML)

SAX ist eine Programmschnittstelle fur
die Verarbeitung einer Klasse von XML-
Dokumenten, also einer XML-Applika-
tion, mit Hilfe einer objektorientierten
Programmiersprache wie beispielsweise
Java. SAX liefert ein XML-Element nach
dem anderen in einem Eingabestrom
und eignet sich daher auch fur sehr
grosse XML-Files.

Name Spaces

Durch die Modularitat von DTDs kann
es zu Problemen mit der eindeutigen
Zuordnung doppelter Elementnamen
zur «richtigen» DTD kommen. So hat
das Element <Titel> in einer Blicherda-
tenbank eine ganzlich andere Bedeu-
tung als in einer Personaldatenbank. Zur
Auflosung derartiger Konflikte existie-

ren in XML die so genannten Name
Spaces (Namenrdume). Ein Name Space
wird im Dokument durch das spezielle
Attribut xmiIns:NS_prefix deklariert, wo-
bei der Name-Space-Prefix frei gewahlt
werden kann. Diese Deklaration kann
vor der eigentlichen Verwendung in ei-
nem Ubergeordneten Element des Do-
kuments oder der DTD erfolgen. Sie
kann aber auch lokal in dem Element
erfolgen, in dem der Name Space
bendtigt wird. Der Wert dieses Attributs
ist eine eindeutige URL (Uniform Re-
source Locator), der so genannte Name-
Space-Name. Ein Name-Space gilt von
dem Element, in dem er deklariert wird
fur alle enthaltenen Elemente, bis er
durch eine andere Deklaration tber-
schrieben wird.

Co-Standards zu XML

Eine ganze Reihe von verwandten Stan-
dards ergdnzen XML um wesentliche
Features. Im Rahmen dieses Artikels kann
hier nur eine kurze Ubersicht gegeben
werden (Bild 2).

EDI (Electronic Data Interchange)

EDI ist der automatisierte Austausch
strukturierter Daten zwischen Anwen-
dungssystemen Uber eine Kommunikati-
onsinfrastruktur. Die Norm zur Standardi-
sierung des Datenaustauschs ist UN/EDI-
FACT. In jingster Zeit wird diskutiert, ob
XML eine Moglichkeit zur flexibleren De-
finition der auszutauschenden Daten bie-
tet. XML ist eine universelle Konvention
zur Beschreibung von Daten und verfolgt
einen viel weiteren Ansatz als UN/EDI-
FACT. Letzteres dient speziell dem Daten-
austausch zwischen Unternehmen. XML
erlaubt es jedoch, Dokumente aller Art
zu beschreiben, beispielsweise Rontgen-
bilder, CAD-Files, Bestellungen, Fach-
blcher und Musikstlicke. Die Bestrebun-
gen der Normierungsgremien gehen da-
hin, alle EDIFACT-Nachrichtentypen als
DTD zu generieren. Damit kénnen alle
Normierungsarbeiten aus der EDIFACT-
Welt in die XML-Anwendungen Uber-
nommen werden. Fur alle Unternehmen,
die bereits EDI-Systeme einsetzen, ergibt
sich damit auch ein Schutz ihrer Investi-
tionen.

Die Verbindung von XML mit EDI l6st die
klassischen EDI-Probleme und schafft
dartber hinaus noch weitere Vorteile.
Die hohen Einstiegskosten zur Teilnahme
an EDI lassen sich verringern, da die In-
vestitionen in aufwendige Bearbeitungs-
Tools geringer ausfallen.
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Datenaustausch per XML
XML-codierte Daten lassen sich leicht
elektronisch austauschen: Bestellungen
konnen generiert, eine Anbindung an
das interne Warenwirtschaftssystem rea-
lisiert werden. Das Neue an XML ist, dass
nun bei einem Datenaustausch keine
aufwendige Konvertierung der Daten
mehr notig ist. XML ist sowohl maschi-
nenlesbar als auch fir den Menschen
verstandlich geschrieben. XML-Daten
kdnnen mit einem Lay-out versehen wer-
den und in einer gemeinsamen DTD kon-
nen speziell Tags fr den jeweiligen Un-
ternehmensbereich definiert werden.

Die Marktchancen des Internets ziehen
in einer noch nie beobachteten Art und
Weise Investoren an. Dadurch lassen sich
far Softwareunternehmen Entwicklun-
gen im Internet recht einfach finanzie-
ren. Es ist zu beobachten, dass beispiels-
weise Browser oder E-Mail-Clients fur
das Internet als Shareware erhaltlich
sind. Ahnliche Entwicklungen zeichnen
sich bereits fur XML-Tools ab. Die Ein-
fiihrung des Datenaustauschs mit XML
kann im Unternehmen schrittweise erfol-
gen. Dies ist ein Vorteil, den insbeson-
dere kleinere Unternehmen schatzen.
Ermoglicht wird dies durch die einfache
Darstellbarkeit und daraus resultierend
auch Druckbarkeit von XML-Dokumen-
ten. Diese lassen sich in der neuesten

Beispiel eines XML-Dokuments

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<Bestellung>
<Auftragskopf>
<Name>Schilt</Name>
<Vorname>Reto</Vorname>

<Email>schilt@avataris.ch</Email>

<Datum>13.08.2000</Datum>

</Auftragskopf>
<Auftragspositionen>

<Position>

<Bezeichnung>Buch</Bezeichnung>
<Artikelnummer>99999</Artikelnummer>

<Anzahl>1</Anzahl>
</Position>
<Position>

<Bezeichnung>CD</Bezeichnung>
<Artikelnummer>11111</Artikelnummer>

<Anzahl>3</Anzahl>
</Position>
</Auftragspositionen>
</Bestellung>
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Generation der gangigen Browser anzei-
gen. So ist es sowohl mit dem Internet
Explorer 5.0 als auch mit dem Netscape
Navigator 5.0 mdéglich, XML-Dokumente
darzustellen, auszugeben und sogar in-
nerhalb des Browsers weiterzuverarbei-
ten.

Es ist fur einen grossen Nachfrager also
moglich, alle Bestellungen auf elektroni-
schem Weg zu versenden und zumindest
eine elektronische Bestellbestatigung
oder auch eine Rechnung als XML-Doku-
ment zurlickzubekommen. Hat der Liefe-
rant eine XML-Anbindung seines Sys-
tems realisiert, kann er nach und nach
dazu Ubergehen, die Bestellung, Bestell-
bestatigung und Rechnungen in seiner
Unternehmensdatenbank zu verarbeiten.
Letztlich und das ist eine wesentliche Er-
rungenschaft, ist XML «extensible». Das
heisst, die Sprache ist beliebig erweiter-
bar. Dabei spielt die Thematik der Verer-
bung eine entscheidende Rolle. Ist eine
DTD oder ein Schema, also eine Nach-
richtendefinition, fir die Bestellung vor-
handen, kénnen ausgehend von dieser
Definition weitere Unterdefinitionen ver-
erbt werden, bis hin zu Ubereinktinften
zwischen zwei Partnern. Die Unterdefini-
tionen sind dabei aufwartskompatibel.
Das XML-Dokument ist also weiterhin fur
alle Marktteilnehmer lesbar und verar-
beitbar.

Glossar
€SS
DOM

DSSSL
Language

DTD

EDIFACT
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Zukunft von XML

Voraussetzung fur die Interpretation von
mit XML versendeten Informationen ist
jedoch, dass die in einem Dokument be-
nutzten Tags definiert sind und dem
Empfangersystem bekannt ist, wie die
betreffenden Tags zu interpretieren sind.
XML alleine definiert noch nicht alles, so
gibt es keine definierten Feldnamen oder
Variablentypen. Deshalb wird speziell fur
die Verwendung im EDI-Bereich noch
eine Norm ben¢étigt, die diese Definie-
rung vornimmt. Zurzeit nehmen sich ver-
schiedene Gremien (z. B. BizTalk, BASDA,
XML, OAGIS) der Standardisierung des
Datenaustauschs zwischen Unternehmen
auf XML-Basis an.

Cascading Style Sheet
Document Object Model
Document Style Semantics and Specification

Document Type Definition
Electronic Data Interchange for Administration,

Commerce and Transport

HTML
HTTP
SAX
SOAP
SOAX
Tag

Hyper Text Markup Language, Sprache des Internets
Hyper Text Transport Protocol

Simple API for XML

Simple Object Access Protocol

Simple Object Access Protocol

Anhangsel sind Textmarken, bestehend aus einer

Kombination von spitzen Klammern <>

URL
W3C

XML

Uniform Resource Locator

Kurzform fur das 1994 gegriindete World Wide Web
Consortium

eXtensible Markup Language, erweiterbare

Seitenbeschreibungssprache fiir das Internet

XSL

eXtensible Style Sheet Language
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Alle Anstrengungen der Softwareindust-
rie und des W3C (World Wide Web
Consortium) deuten darauf hin, dass
XML zu dem Datenstandard schlechthin
wird. Daraus lasst sich schliessen, dass
vermehrt auch firmenintern XML als
Datenstandard zum Zuge kommt. Dies
wird vor allem dem Bereich Knowledge
Management ganz neue Dimensionen

geben.

Hans-Ulrich Bucher, Rolf Hostettler,
Reto Schilt, Avataris AG, Hodlerstrasse
16, CH-3011 Bern, Tel. 031 318 55 55,
Fax 031 318 55 66, E-Mail:
avataris@avataris.ch,

Homepage: www.avataris.ch.

Avataris unterstttzt die Kunden in ihren
E-Service-Projekten als kompetenter Wis-
senslieferant und Projektmanager. Gut
strukturierte Informationsprozesse im
elektronischen Arbeitsumfeld, insbeson-
dere durch XML unterstdtzt, sind der
Schlissel zu starken, entwicklungsféhi-
gen und wirtschaftlich interessanten L6-
sungen. Weitere Tatigkeitsgebiete der
Avataris umfassen Web Based Training
(WBT) und ITC-Security.
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Application Service Provider

Junger Markt mit
glanzenden Aussichten

Application Service Providers (ASPs) bieten Unternehmen die Mdglichkeit,
Software zu mieten. Die Programme werden auf zentralen Rechnern vor-
gehalten und liber Hochgeschwindigkeitsnetze oder das Internet kann die

Software genutzt werden.

om anhaltenden Boom des Inter-
Vnets profitiert auch der europai-

sche ASP-Markt erheblich. Die
Unternehmensberatung Frost & Sullivan
prognostiziert der Branche in einem
neuen Subskriptionsservice einen regel-
rechten Quantensprung. So sollen die
Umséatze von 275,1 Mio. US-$ (1999) bis
zum Jahr 2005 auf 13,74 Mia. US-$
emporklettern. Die durchschnittliche
jahrliche Umsatzwachstumsrate bis zum
Jahr 2005 betragt laut Prognose stolze
91,9%.

KMU profitieren von APS

Bisher wird das Angebot der Application
Service Providers in Europa noch relativ
wenig in Anspruch genommen. Allmah-
lich gehen jedoch vor allem fur kleinere
und mittlere Unternehmen (KMU) dazu
Uber, Hosting und Management wichti-
ger Anwendungen auszulagern und an
einen ASP zu vergeben. Dieser Trend
wird sich verstdrken, da sich aus dem
Einkauf von ASP-Leistungen erhebliche
Einsparpotenziale fir die Unternehmen
ergeben. Der Zugriff auf ASPs ist eine
addquate Reaktion auf sich verandernde
Marktbedingungen bei gleichzeitiger
Konzentration auf das Kerngeschaft.
Nicht zuletzt angesichts des Fachkréfte-
mangels im [T-Bereich bieten sich daher
ASP-Losungen fur viele Unternehmen an.
Nach Einschatzung von Georgios Bakolas
(Frost & Sullivan) bedeutet die Ein-
fuhrung des ASP-Modells einen Paradig-
menwechsel in der globalen Online-Wirt-
schaft. ASP-Leistungen ermdglichen
selbst kleinen Unternehmen mit gerin-
gen Ressourcen den Zugang zu konkur-
renzfahigen, technologischen Losungen.
Im Jahr 1999 stammten dementspre-
chend tber 60% der insgesamt 275, 1
Mio. US-$ Umsétze von KMU. Grossun-
ternehmen waren fur knapp 40% der
Umsatze verantwortlich. Der Sektor der
privaten Nutzer brachte 1999 noch keine
Umsatze.

Da Fragen nach der Zuverladssigkeit und
moglichen Ausfallzeiten verbindlich ge-
kldrt sein mussen, kommt dem Service
Level Agreement (SLA) grosse Bedeutung
zu. Dabei handelt es sich um eine ver-
tragliche Vereinbarung, die den ASP zu
einem bestimmten Service- und Leis-
tungsniveau verpflichtet und dazu Exakt-
heit und Konsistenz von Verbindungen,
Sicherheit, Latenzzeit, Verfugbarkeit und
Antwortzeit von Hilfe und Support,
Reparaturzeit, Kundendienstleistungen
usw. festlegt.

Mehr Anbieter — grossere Dynamik
Um ASP-Lésungen einem noch breiteren
Kreis potenzieller Kunden bekannt zu
machen, wurde das ASP Industry Con-
sortium als internationale Interessen-
gruppe gegrindet. Zurzeit verleiht eine
wachsende Zahl von Akteuren dem
Markt eine kraftige Dynamik. Ab dem
Jahr 2003 ist jedoch mit einer Konsoli-
dierungsphase zu rechnen, in deren Ver-
lauf zahlreiche kleinere ASPs zum Aufge-
ben gezwungen sein durften. ASPs, die
mit dem raschen Wachstum ihrer Kun-
den Schritt halten wollen, mussen recht-
zeitig in den Ausbau ihrer eigenen Sys-
teme und personellen Ressourcen inves-
tieren.

Die Studie ist Teil eines neuen Subskrip-
tionsservices von Frost & Sullivan zum
Thema ASP. Bestandteile dieser internet-
basierten Informationsquelle sind standig
aktualisierte Markttendenzen und Prog-
nosen, Wettbewerberprofile und Nach-
richten aus der Branche.

Info:

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Minchener Strasse 30

D-60329 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 23 50 57

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com
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Vergessen Sie
“Mix und Match” bei Cat. 6:
Hier ist XE von ITT Industries.

Cat. 6 dank einzigartiger
RJ45 Direktkontaktierung
Voll abwartskompatibel zu
Cat. 5e und TSB40A
Trainingsprogramme fur In-
stallateure
Netzwerk-Protokoll-Garantie
mit Zertifikat fir Endkunden
Referenz-Installationen kon-
nen besichtigt werden

Network Systems & Services Konta kt
@ ITT Industries %\\% Systeme AG

Jagersteg 2

CH-5703 Seon

Telefon 062 769 79 00
Telefax 062 769 79 80
E-Mail info@cosy.ch
www.cosy.ch
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