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HERAUSGEGRIFFEN / INHALT

Eine der grossten Herausforderungen fur die Unternehmen ist es heute, das Internet und neue Infrastrukturen mit
Datenautobahnen fir die eigene Geschaftstatigkeit zu nutzen. Dabei liegt der Schwerpunkt nicht mehr, wie in der
Vergangenheit, auf der Optimierung von Abldufen am einzelnen Arbeitsplatz oder in einem Unternehmen. Heute
mussen vor allem Prozesse gemanaget werden, an denen sowohl intern die Mitarbeiter als auch extern Zulieferer

oder Kunden beteiligt sind.

Moderne [T-Systeme Ubernehmen dabei die Kontrolle Uber jedes Glied der gesamten Wertschopfungskette. Supply
Chain Management (SCM) sorgt fur den Informationsfluss von der Idee Gber die Planung, Entstehung und Vermark-
tung eines Produkts einschliesslich der Materialauswahl und -beschaffung bis hin zu geeigneten Verkaufsstrategien.
Mit SCM ist es moglich, die Zeit bis zur Marktreife eines Produkts um die Halfte zu verklrzen.

Prozessmanagement dominiert auch im Biroalltag: Groupware Systeme sorgen dafur, dass beim Dokumentenaus-
tausch Ort und Zeit keine Rolle mehr spielen. Hat beispielsweise der Mitarbeiter eines Unternehmens in Bern einen
Auftrag angenommen, kann dieser ohne Schwierigkeiten spater von einem Kollegen in einer anderen Zeitzone wei-
terbearbeitet werden. Groupware-Systeme stellen alle notwendigen Unterlagen aktuell zur Verfigung. Die starke
Nachfrage verspricht den Anbietern der IT-Branche rasante Zuwachsraten. Nach einer aktuellen Studie des INPUT
Forschungsinstituts, San Francisco, USA, steigt das Marktvolumen fur Groupware weltweit von rund 5 Mia. Franken

im Jahr 2000 auf Gber 20 Mia. Franken im Jahr 2002.

Das Marktforschungsinstitut IDC, Boston, USA, zahlte 1997 bereits rund 15 Millionen vernetzte Arbeitsplatze in den
Unternehmen. Heute liegt diese Zahl bereits Gber 90 Millionen. Kommunikationsplattformen und Softwarewerk-
zeuge, die den elektronischen Informationsaustausch organisieren und die Abldufe zwischen den einzelnen Arbeits-
platzen optimieren, erhalten damit eine immer gréssere Bedeutung.

Der IT-Manager in einem Unternehmen braucht Werkzeuge, mit denen er die Komplexitat der Systeme beherrschen
kann. In den meisten Unternehmen geht es darum, die ERP-Systeme (Enterprise Resource Planning) in neue
Geschaftsaktivitaten auf der technischen Plattform des Internetprotokolls zu integrieren. So sagen Analysten fur die
nachsten Jahre weiterhin eine starke Zunahme von Intranets und Extranets voraus. Intranets bilden die Grundlage
fur die weltweite Kommunikation der Mitarbeiter eines Unternehmens, Uber Extranets werden die Beziehungen zu

Partnern, Zulieferern und Kunden abgewickelt.
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