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Insight Services

Swisscom Data Services

Bei zunehmenden Informationsmengen wird fiir jedes Unternehmen die per-
manente Optimierung und damit Planung des Firmennetzes, der Daten-
dienste und der Kosten immer wichtiger. Fiir Kunden eines Swisscom Data
Service, wie Frame Relay, LAN-Interconnect, LAN-Switching, Private Line
National oder Remote Access, wird mit Insight Services der ideale Mehrwert

dazu geschaffen.

it einem weiteren Ausbau von
Insight durch ein Reporting in
nahezu Echtzeit und erweiter-

ten Auswertungen wie Trendanalysen
kann Swisscom Enterprise Solutions ein
weiteres wertvolles Instrument fur IT-Ma-
nager anbieten.

Immer auf dem neusten Stand

Insight Services von Swisscom Enterprise
Solutions ist ein auf modernster Data-
Warehouse-Architektur aufgebautes In-
formations-Managementsystem, das
dem Kunden via Internet aktuelle Infor-
mationen Uber die Auslastung und den
Zustand seines Firmennetzes oder seines
Services liefert. Dabei kann es sich so-
wohl um archivierte Informationen (Ser-
vice Level Agreement Report, Auslas-
tungs-Report) wie auch um Echtzeitinfor-
mationen (Trouble Tickets und neu Traffic
Reports) handeln. Zusatzlich bietet Insight
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Elektronisches Superhirn

Ein dreidimensionales neuronales Netz-
werk wurde am Jet Propulsion Labora-
tory (JPL) der NASA in Pasadena (Kalifor-
nien) entwickelt. Als Arbeitsgeschwindig-
keit werden 1 Million MOPS (1012 Ope-
rationen pro Sekunde) genannt, der
Energieverbrauch soll bei 8 W liegen.
Zwei Technologien haben zu dieser Ent-
wicklung besonders beigetragen: zum ei-
nen die am JPL entwickelten, hochver-
netzten VLSI-Chips, zum anderen aber
eine kompakte dreidimensionale Aufbau-
technik (entwickelt bei der Irvine Sensors
Corp. in Costa Mesa, Kalifornien). Sie
brachte das ganze neuronale Netzwerk
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Produkte-Dokumentationen (Factsheets)
und automatisiert Prozesse fiir Ande-
rungswinsche (Change Requests erfol-
gen mit einem elektronischen Formular
direkt via Internet).

Die Gewabhrleistung einer kompetenten
und aktuellen Informationspolitik fir das
ausgelagerte Netz ist heute zwingend.
Neu koénnen die auf Insight ersichtlichen
Traffic Reports alle finfzehn bis sechzig
Minuten aktualisiert angeboten werden.
Mit dieser modernen Verkehrsmessung er-
fullt Insight die Kundenanforderung nach
einem hochwertigen Netzreporting (z. B.
Trendanalyse, Top Ten der Elemente) und
bietet damit auch die Grundlage fir die
Finanzplanung. Die in elektronischer Form
vorliegenden Betriebsdaten konnen jeder-
zeit in eigene Managementsysteme Uber-
nommen werden.

Neben dem Verkauf und dem Kontakt
Uber das Customer Care Center ist das

durch Stapeln auf die Grosse eines
Zuckersttcks.

Jet Propulsion Laboratory
4800 Oak Grove Drive
Pasadena, CA 91109, USA
Tel. +1-818-354 2240

Wenn zwei sich streiten,

freut sich der Dritte

Wahrend Microsoft und Palm mit immer
neuen Produkten und Programm-Updates
darum kampfen, wer das bessere Betriebs-
system fur Handheld-Mobilgerate hat,
macht sich ein Dritter daran, den Markt

Insight-Portal die dritte Schnittstelle fur
den Kunden zur professionellen Betreu-
ung seiner Datenlésung durch Swisscom
Enterprise Solutions. Eine professionelle
Kundenbetreuung und eine hohe Servi-
cequalitat sind garantiert. Als Value Add
Service bietet Swisscom Enterprise Solu-
tions als einziges Unternehmen in der
Schweiz dieses webbasierte Informa-
tions-Managementsystem an. Der

ervice ist rund um die Uhr an sieben
Tagen in der Woche verfiigbar. Durch die
elektronische Bereitstellung der Informa-
tionen entfallt die umstandliche Papier-
verteilung. Der Zugang ist mit Secure
Socket Layer (SSL), User-ID und Passwort
geschitzt.

Insight Services als Kontroll- und Pla-
nungsinstrument, Informationssystem
wie auch als Troubleshooting Tool offe-
riert dem Kunden Transparenz tber sei-
nen Data Service ohne jegliche Zusatz-
kosten. Swisscom Enterprise Solutions
bietet damit eine Option zur erhohten
Kundenzufriedenheit an, die sowohl fir
KMU wie auch fur Grossfirmen interes-

sant ist.

Informationen: Tel. 0800 800 900,
Homepage: www.swisscom.com/insight

aufzurollen. Linux, das offene Betriebssy-
stem, geht jetzt an den Markt fir PDAs.
Und es ist nicht chancenlos, kann es doch
mit seiner Flexibilitat und leichten Anpas-
sung an neue Bedurfnisse Punkte bei den
Anwendern machen. Da die Source Codes
offen liegen, lassen sich leicht neue Funk-
tionen in die Sys-teme einbetten. Hier ha-
ben es die Gerateentwickler mit den
«festen» Betriebssystemen der beiden an-
deren Anbieter schwieriger, zumal sie eine
Lizenz benétigen und Anderungen am Be-
triebssystem kaum durchsetzbar sind. Im
sich rasch andernden Mobilfunkmarkt
kann ein offenes System Vorteile bringen
und schnell Umsatzpunkte machen.
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Wer uns heute fiir PLIyiiB1ils

pLL g antaliielsi kontaktiert,

profitiert schon morgen davon.

SOHARD AG — Generalunternehmen flir

e Digital Audio Broadcast Solufions

¢ Globale Informations-Systeme wie Postphone,
Bankphone, Fahrgast, Parkplatz

e Floffenmanagement-Sysfeme flr Transport-
unternehmungen, Reftungs- und Pannendienste

e Oracle based Solufions

e Mobile Datenverarbeitung flir Aussendienst,
Service, Verkauf

e nfernet, Infranet, E-Commerce

e Service, Support, Sicherheit

[]
%% SOHARD AG

Software/Hardware Engineering
Galgenfeldweg 18, CH-3000 Bern 32
Tel. 031 3399888, Fax 031 3399800
S5 E-Mail: sohard@sohard.ch
1SO9001 Reg-Nr.10909-02 Infernet: www.sohard.ch

Schnelle Leitungen fur Internet- und
Multimedia-Anwendungen sind heute ge-
fragt. Aber wie testen Sie die letzte Meile
zu lhren Kunden?

Der Subscriber Line Tester SLK gibt
lhnen die Antwort. Mit automatischem
Test der physikalischen Para-
meter, vorkonfigurierten  Test-
sequenzen und Go/No Go-Aus-
wertung fiir eine schnelle. einfa-
che Leistungsqualifizierung. Eine
einzige Bedienperson genlgt,
lange und aufwendige Einarbei-
tung entfallt. So sichern Sie lhre
High-Speed-Strecken ab.

: Interesse? Rufen Sie uns an unter
PRp— 031 996 4411 oder besuchen Sie uns
im Internet unter www.acterna.com.

b

ACTERNA.

The Keepers of Communications

g *© Copyright 2001 Acterna, LLC. Alle Rechte vorbehalten.
+Acterna”, , The Keepers of Communications* und das Logo sind eingetragene Warenzeichen der Acterna LLC.
Alle anderen Warenzeichen und eingetragenen Warenzeichen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
LL/EN/ADO4/0801/GE



Wachstum mit NAS

Die intensive Aktivitat im europaischen Markt fiir Network-Attached Storage
(NAS) deutet auf lukrative Wachstumschancen hin. Einer neuen Analyse' der
Unternehmensberatung Frost & Sullivan zufolge soll der Gesamtumsatz von
410 Mio. US-$ (2000) zum Jahr 2007 auf 1,79 Mia. US-$ ansteigen. Wichtigste
Wachstumsfaktoren, so die Analysten, seien neben den niedrigen Kosten der
Technologie vor allem die einfache Architektur, die Implementierung und
Verwaltung sowie die Fahigkeit der robusten Systeme, in einer heterogenen

Umgebung zu arbeiten.

ei Network-Attached Storage
B(NAS) handelt es sich um reine

Speichersysteme, die in ein Netz-
werk integriert werden kénnen. Nach-
dem NAS lange Zeit als minderwertige
Losung galt, ist die Technologie neuer-
dings in den Schlagzeilen. Unternehmen
wie EMC, Sun, Dell und IBM haben sich
bereits ihren Anteil am europaischen
NAS-Markt gesichert; die Firmen Net-
work Appliance und Procom haben neue
Produkte herausgebracht.

NAS auf dem Weg

zum Open Storage Networking

Die Bedeutung von NAS drfte in den
nachsten zwei bis drei Jahren ihren
Hohepunkt erreichen. Interessanterweise
wird aber gerade der Erfolg von NAS
dazu fuhren, dass die Technologie in
dem wesentlich grésseren Markt fir Net-
worked Storage aufgeht. Bereits heute
haben sich die urspriinglich entgegen-

' The European Market for Network-Attached Storage
(NAS) (Report 3988).
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SMS ist in den USA ein Flop

Der in Europa und Asien so beliebte
Short Message Service (SMS) erweist sich
in den Vereinigten Staaten als Mega-
Flop. Obwohl fast alle US-Netzbetreiber
auch SMS anbieten, greifen US-Blrger
nur dann zum Handy, wenn sie jeman-
den von unterwegs anrufen méchten.
Als Griinde fur den SMS-Misserfolg nen-
nen Analysten in einem Artikel die ho-
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gesetzten Konzepte SAN (Storage Area
Network) und NAS stark angenahert. Da-
bei hat NAS den Vorteil, mit einem offe-
nen IP- bzw. Ethernet-Netzwerk verbun-
den zu werden und von daher problem-
los integrierbar zu sein, wahrend die
Switches der SANs mit unterschiedlichen
Standards arbeiten und nicht interopera-
bel sind. Der zu erwartende Erfolg des
NAS-Markts wird nun die Entwicklung
des Open Storage Networking vorantrei-
ben, das die Open-Storage-Prinzipien
von NAS mit der Funktionalitat eines
SAN verbindet.

Speicher- und Server-Anbieter
verandern den Markt

\Von entscheidender Bedeutung fir die
weitere Marktentwicklung ist nach An-
sicht von Andrew Ball, Analyst bei Frost &
Sullivan, die Frage, wie sich der Marktein-
tritt von Speicher- und Server-Anbietern
auswirkt. Einerseits kénnte er zu einer Pro-
filierung des NAS-Markts beitragen, von
der vor allem die Spezialanbieter profitie-
ren wirden. Andererseits konnten die

hen Kosten und das Fehlen eines einheit-
lichen Mobilfunkstandards wie GSM in
Europa. In den Staaten kostet eine ein-
zige Message ungefahr soviel wie ein
einmindtiges Telefongesprach. Auch ein-
gehende Nachrichten werden von den
Betreibern verrechnet. Im Vergleich dazu
verrechnen europaische Provider im
Durchschnitt viel weniger als fur Sprach-
telefonie. Die in den einzelnen Bundes-

grosseren Speicher- und Server-Unterneh-
men die kleineren Marktteilnehmer aus
dem Markt drangen.

Beide Sichtweisen verkennen freilich, dass
NAS fur die Speicher- und Server-Anbieter
einfach ein Baustein neben anderen fir
eine komplexe Speicherlésung ist. NAS
rundet deren Angebot ab und ermdglicht
50, dass sie ihren Kunden massgeschnei-
derte Losungen liefern kénnen. Sowohl
die etablierten NAS-Anbieter als auch die
Speicher- und Server-Anbieter haben er-
hebliche Wachstumschancen.

Marktfiihrer: Network Appliance
Mit mehr als der Halfte des Gesamt-
umsatzanteils ist Network Appliance die
dominante Kraft im Markt. EMC sichert
sich den zweiten Rang mit Abstand vor
Procom, Auspex und Quantum/Snap Ap-
pliances.

Grosste Landermarkte sind Grossbritan-
nien, Deutschland und Frankreich. Der
grosse Anteil von Grossbritannien am
europdischen Markt erklart sich aus der
engen Anbindung Grossbritanniens an
die USA, wo NAS entwickelt wurde.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Klemensstrasse 9

D-60487 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 77 03 30

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

staaten unterschiedlichen Mobilfunk-
standards, wie etwa CDMA, TDMA oder
auch GSM, wirden einen SMS-Boom
langfristig blockieren. Den Analysten zu-
folge sollen sich frihestens 2003 diese
Voraussetzungen andern.
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VoIP erobert Unternehmenssektor

Obwohl der Weltmarkt der Internet-Telefoniedienste (VolP, Voice over Inter-
net Protocol) im letzten Quartal 2000 nicht ganz die hohen Erwartungen der
Anbieter erfiillen konnte, herrscht Optimismus in der Branche. Die verstarkte
Nutzung der VolP-Technik und der Markteintritt der US-amerikanischen Tele-
comgiganten AT&T und MCI WorldCom und in Europa von GlobalOne und
KPNQwest lassen keine Zweifel mehr zu: In absehbarer Zeit zéhlt VoIP zum
Mainstream-Produkt. Laut einer neuen Analyse der internationalen Unter-
nehmensberatung Frost & Sullivan betrug das VolP-Gesamtverkehrsvolumen
im Jahr 2000 rund 21 Milliarden Minuten.

och bis vor kurzem galt VolP fast
N ausschliesslich als Losung fur pri-

vate Endnutzer und richtete sich
an eine kostenbewusste Zielgruppe mit
niedrigen Qualitatsanforderungen. Doch
seit AT&T und MCI WorldCom das Ter-
rain fur sich erschlossen haben, er6ffnen
sich der Branche ganz neue Dimensio-
nen. Gemass Elka Popova, Analystin bei
Frost & Sullivan, ist davon auszugehen,
dass die traditionellen Telefongesellschaf-
ten mit ihren Ressourcen und ihrem Kun-
denstamm das VolP-Volumen kraftig stei-
gern, die technische Entwicklung voran-
treiben und hohe Investitionen in die In-
frastruktur tatigen werden. Ein weiterer
positiver Effekt ist die starke Lobby fir
glinstige gesetzliche Regelungen, die
sich aus dem Engagement der grossen
Player ergibt.

Unternehmenskunden ab 2006
wichtigstes Segment

Die Einfiihrung technisch ausgereifter
VolIP-Lssungen wird den Markt laut Ana-
lyse einen entscheidenden Schritt voran-

Zellstudium mit Mikrofallen

Am Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) werden gemeinsam mit der
benachbarten Harvard-Universitat Ver-
fahren entwickelt, wie man einzelne Zel-
len aus einem fliessenden Medium fur
biologisch-medizinische Untersuchungen
festhalten kann. Die Division of Health
Sciences and Technology hat gemeinsam
mit dem Microsystems Technology Labo-
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bringen: Dann ist die Erweiterung der
Zielgruppe in grossem Umfang realistisch
— weg von reinen Privatnutzern hin zu
Unternehmen. Frost & Sullivan geht da-
von aus, dass entsprechende Anwendun-
gen fur die Firmenkommunikation bald
auf breite Akzeptanz stossen werden.
Derzeit stammen nur rund 3% der Um-
satze aus Unternehmen. Doch ab dem
Jahr 2006 soll sich das Verhaltnis zuguns-
ten der Geschéaftskunden verschieben
und 2007 werden schon knapp 70% der
prognostizierten Umsdtze den Firmen-
kunden zugeschrieben.

PC-zu-PC-Lésungen verschwinden
Eine ebenfalls klare Verschiebung wird
bei der Art der Verbindung vorhergesagt.
Derzeit finden knapp die Halfte der VolP-
Verbindungen von Telefon zu Telefon
statt. PC zu Telefon und PC-zu-PC-L6-
sungen teilen sich gleich stark die ver-
bleibenden Gesprachsminuten. Im Jahr
2007 sollen drei Viertel aller Verbindun-
gen von Telefon zu Telefon erfolgen und
nicht einmal mehr 2% von PC zu PC.

ratory des MIT eine mikrostrukturierte
Versuchsanordnung gebaut, die auf der
Basis der Di-Elektrophorese (DEP) arbei-
tet. Das Bild (Foto: Joel Voldman) zeigt
ein solches mikroskopisch kleines 1 X 8-
Array, das einzelne Zellen wie in einer
Falle festhalten und wieder freigeben
kann. Jede «Zellfalle» besteht aus vier
Gold-elektroden, die durch galvanische
Abscheidung («Elektroplattieren») ge-

Verschiebung vom Auslands-

zum Ortsgesprach

Der grosste Anteil des Verkehrs entfiel im
letzten Jahr auf nationale Ferngesprache
(64%). Rund 33% der Gesprachsminu-
ten waren Auslandverbindungen und nur
knapp 3% Ortsgesprache. Kostenloses
Telefonieren von PC zu PC machte die
neue und technisch noch nicht véllig
ausgereifte Technologie besonders fr
Fern- und Auslandverbindungen von Pri-
vatpersonen interessant. Dank verbesser-
ter Qualitdt und dem Ubergang zur Ma-
instream-Anwendung werden sich die
Muster mehr in Richtung der Ublichen
Struktur im Telefonverkehr bewegen. Fur
das Jahr 2007 prognostiziert Frost & Sul-
livan einen Anteil von knapp 57% an
Ortsgesprachen, gegenuber rund 33%
Fernverbindungen und rund 10% Aus-
landgesprachen.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Klemensstrasse 9

D-60487 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 77 03 30

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com
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wonnen wurden. Der Vorgang kann tber
die Spannungspotenziale an den dreidi-
mensionalen Elektroden elektrisch ge-
steuert werden.

MIT, Public Relations

77 Massachusetts Ave

Room 5-111, Cambridge MA 02139
USA

Tel. +1-617-258 5402
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ETSI

Launch of a new Web Site

ETSI has launched a new website together with a new ETSI Collaborative
Portal, designed respectively to enhance access to general information about
ETSI's standardization activities and to improve the Institute’s working pro-

cesses.

traditional web site that has served

its large and widespread user com-
munity, the needs of which are many
and various. At the same time, a series
of web applications has also been devel-
oped which, together with the conti-
nuous implementation of advanced elec-
tronic working methods, has allowed the
Institute to streamline its standards-mak-
ing process and substantially improve
time to market. Recently, however, in re-
sponse to a world market where compe-
tition is increasing and lead times must
continue to decrease.
The emphasis of the ETSI website has
been shifted mainly towards information
for the general public. It gives a clear
and concise understanding of ETSI's role
and activities. It:
— Describes ETSI's position and influence

in the world of standardization
— Identifies High Focus Areas on which
ETSI is concentrating its efforts

For many years now, ETSI has used a
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SMS wird multimedial

Fuhrende Unternehmen im Bereich der
drahtlosen Kommunikation haben eine In-
itiative zur Entwicklung von Multimedia
Messaging Services (MMS) ins Leben geru-
fen. Die beteiligten Firmen CMG, Com-
verse, Ericsson, Logica, Motorola, Nokia
und Siemens haben sich zum Ziel gesetzt,
den Weltmarkt fir MMS rasch zu er-
schliessen. MMS soll es ermdglichen, her-
kommliche Textnachrichten einfach mit
Audio- und Videodateien sowie Bildern zu
verknupfen. Die Unternehmen erhoffen
sich, dass multimediale Inhalte vor allem
durch die nachste Mobilfunkgeneration
UMTS forciert werden und so massgeblich
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— Presents ETSI's external relations

— Explains how to become a member

— Explains how to obtain ETSI standards
for free and the advantages in sub-
scribing to the ETSI Documentation
Service (EDS)

— Highlights the advantages of both
being a member of ETSI and being
part of the standards making process.

The main features of the portal are:

— rapid and easy access to data for each
ETSI technical body tailored to give
people the information they need for
their work

— the possibility of personalizing presen-
tation so that users only see what they
need

— greater efficiency in standards-making.

The portal is not just another web site,

but uses state-of-the-art web technolo-

gies to offer users easy access to custo-
mized and personalized information; it
targets ETSI's technical activities and pro-
vides the actual information users need,

zum Erfolg fir Netzbetreiber beitragen
konnten. MMS soll zum Standardformat
fur die Kommunikation zwischen Handy-
nutzern werden; es wird sowohl vom
UMTS-Forum 3GPP als auch vom WAP-Fo-
rum als Standard unterstitzt.

HP steigt in Quantencomputing ein
Nachdem im letzten Jahr die MIT-Professo-
ren Dr. Isaac Chuang und Dr. Neil Gers-
henfeld erfolgreich einen 5Qbit-Quanten-
computer demonstriert haben, wird jetzt
Hewlett-Packard (HP) in ein vier Jahre lau-
fendes Quantencomputer-Projekt einstei-
gen. Es lauft am renommierten Media Lab

rather than just the tools to search for it.

By giving much more direct access to in-

formation and documents, the portal will

help ensure that ETSI remains a world

leader in telecommunications standar-

dization. The personalization facilities are

available both on the user’s PC and on

the ETSI server.

ETSI will continue to work on improving

its Collaborative Portal by:

— enhancing existing services

— increasing the personalization opportu-
nities

— creating new services

— integrating existing web applications

— providing (personalized) notification of
updates to users.

The main focus of future work on the

portal will be on maximizing facilities for

remote collaborative working and docu-

ment editing, to allow ETSI to further im-

prove and streamline its standardization

process and accelerate time to market.

ETSI

Tel. +33(0)4 92 94 43 12

Fax +33 (0)4 92 38 49 32

E-mail: press@etsi.fr

Homepage: www.etsi.org and the
Collaborative Portal: www.portal.etsi.org

des Massachusetts Institute of Technology.
Ziel ist es, Uber die Grundlagen hinweg ei-
nen ersten nutzbaren Quantencomputer
zu bauen, mit dem gezielt praktische Ar-
beiten abgewickelt werden kénnen. Daftr
stehen zunéachst einmal rund 2,5 Mio. US-
$ zur Verfligung.

MIT, Public Relations

77 Massachusetts Ave

Room 5-111, Cambridge MA 02139
USA

Tel. +1-617-258 5402

Hewlett-Packard Corp.
3000 Hanover St., Palo Alto, CA, USA
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