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HERAUSGEGRIFFEN / INHALT

Markt fiir Managed Web Hosting kommt langsam in Schwung

Auch der Europamarkt fir Managed Web Hosting (auch Complex Web Hosting genannt) leidet unter den negativen Entwicklun-
gen im Neuen Markt. Gaben die explosiven Zuwachse vor einigen Jahren noch Grund zu grossen Hoffnungen, so sind viele HSPs
(Hosted Service Providers) inzwischen dazu gezwungen, ihre Expansionspldne zu revidieren. Doch eine neue Studie der Unterneh-
mensberatung Frost & Sullivan' gibt wieder Anlass zu Optimismus: Im Markt fir Managed Web Hosting, dessen Volumen derzeit
mit 564 Millionen US-Dollar noch meilenweit hinter den erhofften Milliardenumsatzen zurtickbleibt, ist ab 2005 wieder mit ei-
nem Aufschwung zu rechnen. Als wichtigen Wachstumsmotor nennt die Analyse die steigende Nachfrage nach Business-to-Bu-
siness-Diensten.
Noch sind viele HSPs schwer gezeichnet von der rapiden Verschlechterung der Marktbedingungen. Das nachlassende Interesse
von Seiten der Telekomunternehmen und die gleichzeitige Wettbewerbsverdichtung durch Marktneulinge im Jahr 2000 haben
dem investitionsabhédngigen Geschaftsmodell des Managed Web Hosting stark zugesetzt. Doch Unternehmen und Diensteanbie-
ter wie ASPs (Application Service Providers) werden zunehmend erkennen, welche Vorteile das Outsourcing netzbasierter Ge-
schaftsablaufe bietet; vor allem dann, wenn es um die Verwaltung hochsensibler Daten und Operationen geht. Managed Web
Hosting bietet eine nahtlose Infrastrukturverwaltung tber eine Vielzahl von Datenzentren hinweg. Zudem ermdglicht das Out-
sourcing an Managed Web HSPs den Nutzern eine Rickbesinnung auf ihre Kernkompetenzen und nicht zuletzt auch Kostenein-
sparungen.
Der Trend zur Bildung strategischer Allianzen wird illustriert durch die Ubernahme der Web-Hosting-Einheit von Global Crossing,
Global Center, durch den Internet Hoster Exodus Communications. Auf diese Weise gelang es Exodus nicht nur, seinen Markt
geografisch zu erweitern, sondern auch seine Geschéaftsbeziehung zu Global Crossing zu starken. Als anderes Beispiel nennt die
Studie die Ubernahme von Digex durch WorldCom im vergangenen Jahr: Hier zeigt sich, wie grosse Netzbetreiber mit einem ge-
wissen Finanzpolster langsam junge Managed Web Hosters aufkaufen, um damit ihr Team um gut ausgebildete IT-Spezialisten zu
erweitern und gleichzeitig die Kosten fur den Aufbau einer eigenen Web-Hosting-Einheit einzusparen.
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