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DIENSTE UND APPLIKATIONEN

General Packet Radio Service

GPRS - das neue Kiirzel
der mobilen Kommunikationswelt

Mit GPRS kommt eine neue Technologie auf den Markt, die der mobilen
Kommunikation neue Felder er6ffnet. GPRS bietet grossere Datenraten und
beschleunigt somit die Verschmelzung der Internet- mit der Mobilwelt. Viele
neue Applikationen bis hin zu mobilen Multimediadiensten werden ermdg-
licht. Mit GPRS fallen die Grenzen der heutigen Dateniibertragungstechnolo-
gie im GSM-Netz weitgehend weg. Swisscom Mobile wird dabei eine aktive

Rolle spielen.

urfen auf dem Internet, das Senden
Sund Empfangen von Informationen

aller Art, von bebilderten Kurzmit-
teilungen (SMS) oder E-Mails sind auf

dem Kommunikationsmarkt gefragt.
GPRS (General Packet Radio Service) ist
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ein Dienst zum Datentransport, der die
Bedurfnisse der Konsumenten nach
mehr, schnelleren und besseren Informa-
tionen auf noch einfachere und komfor-
tablere Weise erfullen wird. Swisscom
Mobile will die Méglichkeiten von GPRS
voll ausschopfen.

Schwachen des heutigen
GSM-Netzes

Die heutigen GSM-Netze sind weltweit
verbreitet und trotzdem sind sie fir die
mobile Datenkommunikation nicht at-
traktiv genug. Ein Grund dafur liegt fast
zwanzig Jahre zurtick: Mitte der 80er-
Jahre begann die GSM-Standardisierung.
Dabei wurden viele Dienste des ISDN (In-
tegrated Services Digital Network), das
sich damals gerade in der Einfhrungs-
phase befand, tbernommen, unter an-
derem das Prinzip des «Circuit Swit-
chings». Dies erwies sich allerdings als
grosser Nachteil, denn Circuit Switched
(Leitungsvermittlung) ist eher fir Sprach-
und Videokommunikation optimiert. Fr
den Benutzer heisst das, dass er nach
dem Verbindungsaufbau einen fest fiir
ihn reservierten Kanal besitzt, allerdings
unabhangig davon, ob er ihn Uberhaupt
bendtigt oder nicht. Oder anders gesagt,
der Benutzer bezahlt den Kanal, auch
wenn er ihn nicht braucht.

Das Bedurfnis der Konsumenten nach
mobiler Datenkommunikation ist unbe-
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stritten. Swisscom Mobile reagierte
schnell und fuhrte den Dienst NATEL®
OfficeLink ein. Dieser Dienst basiert auf
der HSCSD-Technik (High Speed Circuit
Switched Data) auf einer Bindelung von
bis zu vier GSM-Kanalen. Eine spezielle
Software im Endgerat (z. B. ein Laptop)
steuert die Kommunikation mit dem
Netz und baut abhdngig von der not-
wendigen bzw. gewlnschten Geschwin-
digkeit die erforderliche Anzahl von
Kommunikationskanalen auf. Als Nach-
teil bei dieser Technik kann allerdings
geltend gemacht werden, dass der Nut-
zer im Extremfall vier Kanale exklusiv be-
legt. Ein Dienst basierend auf HSCSD ist
daher ein Premium Datendienst, vorwie-
gend ausgerichtet auf die Bedurfnisse
von Geschéaftskunden.

Mit GPRS das GSM-Netz aufwerten
Der nachste Technologieschritt mit GPRS
kommt den Anforderungen der mobilen
Datenkommunikation wesentlich besser
entgegen als die HSCSD-Technik und

wird dem Markt neue Impulse geben.
GPRS ist die erste Einfiihrung von paket-
vermittelter Datentibertragung innerhalb
des GSM-Netzes (IP-based). Das Netz-
werk wird nur benutzt, wenn Daten zu
transferieren sind (IP-Technologie). Damit
wird ohne den Umweg Uber ein Modem
die direkte Kommunikation mit externen
Datennetzen und dem Internet moglich
(Bild 1). Man kann sich das so vorstellen:
Es stehen bis zu 8 Zeitfenster (Time Slots)
zur Verfigung. Wenn nun Daten gela-
den oder gesendet werden, werden
diese in Packchen aufgeteilt und durch
die Zeitfenster transportiert. Surfen nun
sehr viele Benutzer gleichzeitig, wird die
Kapazitat geteilt, das heisst, der Aufbau
beispielsweise eines Bildes verzogert sich
minim, die Bildqualitat hingegen bleibt
unverandert gut. Die maximal mogliche
«brutto» Datenrate liegt bei 171,2 kbit/s
(8 mal 21,4 kbit/s). Bei der Marktein-
fihrung werden die verfligbaren End-
gerdte und GPRS-Netze aber erst eine
Datenrate von rund 30-40 kbit/s unter-
stitzen (Bild 2).

Always on, always connected

GPRS erlaubt einen raschen, komforta-

blen Zugang zum Internet und erganzt

die WAP-Technologie in idealer Weise:

— GPRS ermdglicht «echte» mobile Inter-
netnutzung, das heisst, alle Internet-

GSM system architecture
BTS / MSC/VLR — HLR SM-SC
A BSC \
BTS
Other ISDN
PLMNs PSTN
BTS
BSC | |
BTS
- 0SS
Bild 1. GPRS Network
GSM system Management

architecture.
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anwendungen laufen (Webbrowsing,
E-Mail, SMS usw.), vergleichbar mit
dem Festnetz auf Webbrowser-Basis
wie von Netscape oder Microsoft.

— GPRS bietet neue Moglichkeiten im
Mobile Multimedia Messaging (Video
& Audio E-Mail, Chat, Unified Messa-
ging) — just for fun.

— Mit GPRS ist man immer online, oder
anders gesagt, virtuell besteht immer
eine Linie (always connected).

— GPRS hat gréssere Kapazitdten — mit
«WAP over GPRS» wird WAP schneller
und benutzerfreundlicher.

- Nutzung der Data Services «anywhere,
anytime».

— Zudem erlaubt GPRS die Mdglichkeit
der Verrechnung von Volumen. Bezahlt
wirde also nicht «passives», sondern
«aktives» Verhalten, konkret, wenn
etwas Uber das Netz geschickt wird
(Bild 3).

Roaming mit GPRS

GPRS bietet den Benutzern den Zugang
zu den Services, auch wenn sie zwischen
verschiedenen GSM/GPRS-Netzen
«roameny.

Im Prinzip kédnnen wir zwischen zwei ver-
schiedenen Roaming-Szenarien unter-
scheiden. Das erste, nennen wir es
PLMN-Roaming, ist in Bild 4 dargestellt.
Der Kunde wird im besuchten Netz zuerst
eine GPRS-Attach-Prozedur ausfihren.
Dazu benotigt es eine Signalisierverbin-
dung zwischen dem besuchten SGSN
(Serving GPRS Support Node) und dem
Heim HLR (Home Location Register). Mit
dieser Prozedur werden dann die entspre-
chenden Benutzerdaten, wie beispiels-
weise welche Dienste er abonniert hat,
dem Besuchernetz mitgeteilt. Der Daten-
verkehr des Kunden wird dann immer via
GPRS-Gateway (GGSN) im Heimnetz zum
entsprechenden Server geroutet. Dazu
wird eine sichere Datenverbindung zwi-
schen dem SGSN im besuchten Netz und
dem GGSN im Heimnetz mittels speziel-
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Bild 2. GPRS system architecture.
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Bild 3. Kernanwendungen.

lem GPRS-Tunneling-Protokoll (GTP) auf-
gebaut. Der spatere Datenverkehr des
Kunden ist daher auf dem ganzen Weg,
zuerst im IP Backbone des besuchten
Netzes, dann zwischen den Border Gate-
ways (BG) und auch im Heimnetz gegen
Missbrauch geschiitzt (encapsulated). Be-
vor jedoch dieser « GTP-Datentunnel»
aufgebaut werden kann, muss der SGSN
mit Hilfe eines DNS-Service (Domain
Name Service) die richtige IP-Adresse des
GGSN abfragen kénnen.

Das zweite Szenario wird ISP Roaming
genannt und ist in Bild 5 dargestellt.
Auch in diesem Fall fihrt der Benutzer
zuerst eine GPRS-Attach-Prozedur aus.
Der Unterschied liegt nun darin, das der
Benutzerverkehr nicht ins Heimnetz
zurlick geroutet wird. Der GTP-Daten-
tunnel wird direkt zu einem Gateway im
besuchten Netz aufgebaut. Dieses Sze-
nario erscheint auf den ersten Blick ein-
facher, denn es braucht nur eine Signali-
sierverbindung zum Heimnetz und keine

Home o — Lk Home <
PLMN o e PLMN
- —e
: ™ EG :
Visited ‘ > Visited
& PLMN : ; PLMN Server
< o o QY H )
v BG v BG .
U~ e o) (B e e
Bse __ ISGSN— .- ) BSE.  OSGSN-— = [GGSN
Client BTS | ; Client BTS S J

Bild 4. PLMN-Roaming.
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Bild 5. ISP Roaming.
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IP-Transportverbindung sowie kein DNS-
Service zwischen den Netzen mehr. Auf
der anderen Seite hat der Heimnetzbe-
treiber keine direkte Kontrolle mehr, zu
welchem Server zugegriffen wird. Dies
konnte dazu fuhren, dass sich das «look
and feel» des Dienstes fuir den Kunden
andert, wenn er zu einem auslandischen
Server zugreift.

Schritt in die dritte Generation

GPRS kann als ein entscheidender Evolu-
tionsschritt vom heute gangigen GSM-
Netz zu UMTS, der dritten Generation
der mobilen Kommunikation, angesehen
werden. Auch wenn GPRS noch nicht
Uber die weitreichenden multimedialen
Fahigkeiten von UMTS verflgt, zeichnet
sich bereits heute ab, dass die Konzep-

Bild 7. Die GPRS-fdhigen Mobiltelefone verschmelzen teilweise mit den PDAs.

Glossar

BG Border Gateway

BSC Base Station Controller

BTS Base Transceiver Station

DNS Domain Name Service

GGSN  Gateway GPRS Support Node

GPRS  General Packet Radio Service: Paketvermittelte Datentbermittlungstech-
nik von GSM bis zu Datenraten von 171,2 kbit/s.

GSM Global System for Mobile Communications: Ein Kommunikationsstan-
dard ftir Mobilkommunikation.

HLR Home Location Register

HSCSD High Speed Circuit Switched Data

P Internet Protocol

MS Mobile Station

Universal Mobile Telecommunications System: Neuer Standard der 3.

Generation fur die drahtlose Kommunikation. UMTS erreicht im Daten-

Wireless Application Protocol: Ein Kommunikationsprotokoll ftir mobile,

drahtlose Gerate. Es basiert ebenfalls auf IP-Technologie und ist unab-
hangig von der Funkschnittstelle. Inhalte werden mittels Wireless

PLMN  Public Land Mobile Network
SGSN  Serving GPRS Support Node
SMS Short Message Service
UMTS
modus dynamisch bis zu 2 Mbit/s.
WAP
Markup Language (WML) dargestellt.
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Bild 6. Neue Endgerdte kommen auf
uns zu.

tion zukUnftiger Endgerdte massgeblich
beeinflusst wird. Denn wer das mobile
Internet anbietet, muss die komplexen
Inhalte mit Bildern, Grafiken und Texten
Ubersichtlich darstellen — und das wird
nur mit zuktnftigen, benutzerfreundli-
chen Geraten moglich sein. GPRS Uber-
nimmt hier die Vorreiterrolle. Wir Benut-
zerinnen und Benutzer dirfen uns
anschliessend an das komfortable Poten-
zial gewohnen.

Neue Endgerate kommen auf uns zu
Wie bereits oben erwahnt, wird GPRS als
erster Schritt zur dritten Generation der
mobilen Kommunikation die Endgerate-
palette massgeblich beeinflussen. Die
Tendenz geht deutlich hin zu grésseren,
hochauflésenden und farbigen Bildschir-
men. Die GPRS-fahigen Mobiltelefone
verschmelzen teilweise mit den PDAs
(Personal Digital Assistants, z. B. Palm).
In absehbarer Zeit werden Laptops und
Webpads (bildschirmgrosse Surfmaschi-
nen mit Touchscreen) einsetzbar sein.
GPRS-féhige Handys werden voraussicht-
lich gegen Ende 2000 kommerziell ver-

fagbar sein.

Esther Kalin Plézer, Studium der Me-
dienwissenschaften und Germanistik in
Bern und Norwich (GB), arbeitet als Re-
daktorin und Kommunikationsberaterin.
Mandat fir interne Kommunikation bei
Swisscom Mobile, Value Added & Portal
Services, Bern.

COMTEC 9/2000



SIEMENS

Der neue Communication Server Hicom 300 E

Investition in die Zukunft

Information und Kommunikation sind

Faktoren, die lhren Unternehmens-
erfolg entscheidend beeinflussen. Hicom
300 E ist die hochproduktive Losungs-
plattform lhrer Kommunika- tion. Sie
bietet lhnen ein umfassendes Produkt-
portfolio, hohen Telefonkomfort, Netzin-
tegration, zentrales Netzmana- gement
und vielfaltige Formen der Multimedia-
Kommunikation. Zusammen mit der Pro-
duktlinie HiNet Xpress und einer Vielzahl
individueller Applikationen steht der
Communication Server Hicom 300 E am
Beginn einer neuen Zeit.

Der ideale Communication Server muss
mit dem Unternehmenserfolg wachsen.
Zusatzlich sollte lhnen das System inno-
vative Geschéaftsfelder und Maoglichkei-

ten flur einen Produktivitatszuwachs
eroffnen, die vielleicht erst Gbermorgen
greifen. Deshalb verfugt der Communi-
cation Server Hicom 300 E Uber eine fle-
xible Systemarchitektur, die jederzeit den
Umstieg auf neue Technologien gestat-
tet. Stack fur Stick. Genau in dem
Tempo, wie |hre Anforderungen wach-
sen.

Die Integration von Sprache, Daten und
Video sowie deren Nutzung Uber ver-
schiedene Netze ermoglichen ein Arbei-
ten ohne Medienbriche und be- schleu-
nigen lhre Geschaftsprozesse. Offene
Schnittstellen und Standardpro- tokolle
machen den Communication Server zu
einem wirtschaftlichen und zu-kunftssi-
cheren System. Mit Hicom 300 E sind Sie

furalle Anforderungen der Sprach- und Da-
tenwelt gut gerlstet. Weitere Informatio-
nen unter 0844 833 822 und unter
www.siemens.ch/ice

Siemens Schweiz AG

ICE Enterprise Networks
Freilagerstrasse 40

CH-8047 Zirich

Tel.: 0844 833 822

Fax: 01 495 54 66

E-Mail: gerhard.wolfer@siemens.ch

Information and
Communications
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