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MESSEN UND AUSSTELLUNGEN

TeleNetCom 2000

Willkommen im globalen Dorf
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Zum 7. Mal fand in der Messe Ziirich die
TeleNetCom statt. Mit rund 5560
Besuchern (1999: 7600) kamen deutlich
weniger Interessenten als im Jahr zuvor
zur Messe. Bei den auch weniger zahl-
reich anwesenden Ausstellern prasen-
tierten sich sowohl die Hersteller von
Kommunikationsequipment (Hardware,
Software, inklusive Installationen) und
Dienstleistungsanbieter (Gesamtbera-
tungen, Vernetzungskonzepte) als auch
die Telekomanbieter (Full Service Provi-

 ch bin von morgen. Mein Provider iibrigens auch.

der, Access Network Providers, Core
Network Provider). Mit einer Brutto-
flache von rund 10000 m? ist die

Schweizer Telekom-Fachmesse gegen-
tiber dem Vorjahr in ihrer Ausdehnung

in etwa konstant geblieben.

ieses Mal berticksichtigte man sei-
D tens der Veranstalter und Ausstel-

ler eher kleinere und mittlere Un-
ternehmen (KMU) und so wurden auch

die gezeigten Produkte und Dienstleis-
tungen konsequent auf diese Firmen
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ausgerichtet. Die grossen Global Players
in der Tele- und Datenkommunikation
waren darum auch nicht oder nur durch
kleinere Partnerfirmen vertreten, so bei-
spielsweise die Unternehmen Cisco und
Siemens. Einige Konkurrenten wie
Lucent und Alcatel konnten dartber
gar nicht so ungltcklich sein.

CRM.
Kundenwiinsche
durchdringen
lhr Unternehmen.

e - Serve
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Bild 1. Der neue Werbeauftritt von Swisscom. Fotos: R. Sellin

Breites Ausstellungsportfolio

Die diesjahrige TeleNetCom wurde wie-

derum von den Reed Messen (Schweiz)

AG in Fallanden/Zirich organisiert und

vom 6. bis 9. Juni 2000 unter dem Patro-

nat der «HandelsZeitung» durchgefthrt.

In den drei Messehallen in Zurich-Oerli-

kon wurde eine umfassende Leistungs-

schau gezeigt, unter anderem zu den

Themen:

— Kabelgebundene Onlinekommunika-
tion

— Sprach- und Datenkommunikation,
Vernetzungskonzepte flr Enterprise
Networks

—Internet / Intranet / Extranet

— E-Commerce

— Call Center / Unified Messaging

— Drahtlose und drahtgebundene, lokale

Bild 2.
Customer
Relationship
Management
(CRM) — das
Thema an der
TNC 2000.

Sprach- und Datenkommunikation in
Local Area Networks (LANS)

— Networking und Virtual Private Net-
works (VPNs) im Wide Area Network
(WAN)

— Mobilkommunikation

Daneben wurden dem Fachbesucher

noch zwei Spezialbereiche prasentiert.

Unter der Bezeichnung Code.ex wurden

viele Aspekte aus dem weiten Bereich

der Netzsicherheit beleuchtet. Dabei
ging es sowohl um die IT- als auch um
die Kommunikationssicherheit. Ein wei-
terer Spezialbereich widmete sich der
umfassenden Prasentation des brandak-
tuellen Themas Customer Relationship

Management (CRM). Damit hatte man

vor allem den Aufbau von Call Centers

und Contact Centers zum Zweck der
besseren Kundenbedienung und zur In-

tensivierung der Kundenbeziehung im

Visier. Uberhaupt tauchte das Kiirzel

CRM an vielen Standen der drei Ausstel-

lungshallen immer wieder auf und wurde

facettenreich prasentiert. Sehr tberzeu-
gend gelang dies etwa am Stand der

Poly Data/Pidas, einer Unternehmensbe-

ratungsfirma in den Gebieten Dienstleis-

tung und Informatik mit Hauptsitz in

Zurich und elf Niederlassungen im

deutschsprachigen Europa. Hinter dem

markigen Spruch «Bleiben Sie mit Ihrem

Kunden im Gesprach!» verbirgt sich ein
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umfassendes und systematisches Bera-
tungsangebot, welches sowohl so ge-
nannte «harte» Faktoren wie Technolo-
gie als auch «weiche» Faktoren wie den
Menschen (etwa als Mitarbeiter und
Kunden) berticksichtigt. Ein am Stand er-
haltliches Taschenbuch gab dem Besu-
cher die Méglichkeit, sich auch nach der
TeleNetCom mit diesem Thema ausein-
ander zu setzen.

IP-Telefonie als eines «der» Themen
Im Bereich Call Center Solutions waren
neben etablierten Anbietern wie Walder
Bachmann Engineering auch relativ
junge Firmen vertreten. So buhlte wie-
derum die Firma Ansid im Bereich IP-Tele-
fonie in LANs um die Aufmerksamkeit
der Messebesucher. Ansid entwickelt
und vertreibt Call Centers unter den Pro-
duktnamen «Calina IP-PBX» (eine Soft-
PBX) sowie «Calina Multimedia Client»
(ein Gatekeeper zur Anbindung der IP-
PBX zu Voice- und Datennetzen). Calina
bietet Schnittstellen sowohl zu klassi-
schen, analogen und digitalen Voicenet-
zen als auch zu IP-Netzen an und lauft
als reine SW-L6sung unter Windows NT.
Wahrend an der Internet-Expo im Fe-
bruar nur Werbematerial zu sehen war,
konnte man diesmal Calina live am
Stand ausprobieren, wobei zumindest
die Sprachqualitat verbesserungswiirdig
war. Als IP-Phones kamen diesmal Proto-
typen von Siemens zum Einsatz.

Siemens selbst war Ubrigens nicht mit
den IP-Telefonielésungen vertreten, son-
dern Uberliess die Prasentation der HiNet
Xpress der Vertriebspartnerin Swisscom.
Dort war auch das Alternativprodukt
Nortel Enterprise Edge zu sehen, eine be-

1P-Plus

Bild 3. Swiss-
com Business
Solutions —
eine umfas-
senqe Ge- -
samtlésung. -
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schréankt skalierbare IP-PBX fur bis zu 64
Clients (im Clusterbetrieb bis zu 128 Teil-
nehmer). Der Vorteil der Enterprise Edge
liegt in der vergleichsweise einfachen In-
stallation sowie in der Mdglichkeit, auch
analoge, ISDN- und DECT-Telefone direkt
anzuschliessen. Zudem sind auch be-
schrankte Routingmechanismen, etwa
Cisco’s OSPF (Open Shortest Path First)
enthalten. Damit positioniert sich die
Enterprise Edge klar im erweiterten
Marktsegment der bisherigen «Norstar»
(eine kleine PBX) und eignet sich eher als
Komplettlésung far kleinere Unterneh-
men oder Niederlassungen grosserer Fir-
men.

Swisscom zeigte zudem das gesamte
Portfolio ihrer Business Solutions und
prasentierte sich einmal mehr als «der»
Full Service Provider (FSP) in der Schweiz.
Am Stand der Global Network Systems
AG wurde die SWYX-Produktefamilie
vorgestellt. Beim SWYX-Server handelt
es sich um eine IP-PBX auf Basis des
neuen Windows 2000, wahrend SWYX-
IT ein Softphone als Software fir den PC
darstellt. Zudem wurde ein SWYX-Phone
(ein IP-Phone) angekindigt.

Inhouse Communications
I
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Bei der Firma Ascom wartete der unge-
duldige Insider vergeblich auf die inoffizi-
ell bereits im Februar angektndigten IP-
Phones. Angeblich sollten diese das be-
stehende Angebot der Konkurrenz in
Funktionalitat und Design deutlich Gber-
treffen. Daftir wurde der Besucher aber
mit der Nachricht entschadigt, dass auch
Ascom ab Herbst 2000 eine IP-PBX im
Programm fuhren werde. Ein IP-Gateway
zum Anschluss von IP-Phones an beste-
hende Ascotel-Anlagen sowie einen IP-
Gatekeeper fuhrt Ascom dann unter
dem Namen AIP 6400 auf dem Schwei-
zer Markt ein.

Call Center als sinnvolle Applikation
fir Voice-over-IP

Beim Thema Voice-over-IP (VoIP) oder In-
ternettelefonie scheiden sich zurzeit
noch die Geister, und zwar quer durch
ein Feld von etablierten und neuen An-
bietern sowie von potenziellen Anwen-
dern. Einige Stimmen lassen verlauten,
dass die Technik noch nicht ausgereift sei
und viele Komfortmerkmale noch gar
nicht verflgbar seien. Andere stimmen
grundsatzlich in diesen Kanon ein, diffe-

Bild 4. Stand von Swisscom: das Team
von Franz Mazenauer (Mitte) mit Markus
Krebs (links) und Florian Lanz (rechts).
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MESSEN UND AUSSTELLUNGEN

renzieren aber die Betrachtung deutlich.
Es stellt sich etwa die Frage, wie viele der
gebotenen Leistungsmerkmale von Teil-
nehmervermittlungsanlagen (TVAs, im
englischen PBX, Private Branch Exchange
genannt) in der Praxis wirklich gebraucht
werden. Zudem haben einige Hersteller
die Qualitat besser im Griff als die Kon-
kurrenten, wovon sich auch der am De-
tail interessierte Messebesucher ein Bild
machen konnte.

An der TNC 2000 wurde jedenfalls eines
deutlich: Einfach nur so zum Spass
macht die Installation von VolIP eigentlich
keinen Sinn. Es sollte mehr dahinter ste-
hen als nur die Absicht, Internettelefonie
zu haben. Es musste sich etwa um den
Aufbau eines firmenumspannenden Call
Center handeln, um damit die Kunden-
bedienung oder die Zusammenarbeit mit
Zulieferern zu verbessern. Viele der ge-
zeigten VolP-Lésungen zielten denn auch
in diese Richtung, beispielsweise mit
dem Angebot des Unified Messaging,
mit dem sich der Benutzer eine Nachricht
in dem Format zustellen lassen kann, das
ihm gerade gefallt. So kann man Voice-
meldungen als E-Mail oder eine herein-
kommende Faxnachricht als Voicemel-
dung Ubermitteln, beispielsweise auf das
Handy unterwegs. Damit kommen dann
auch die Vorztge von VolP voll zum
Zuge, zum Beispiel eine einheitliche In-
frastruktur fur alle Dienste und Nachrich-
tenformate. Wie man sieht, erlebt das
bald 25-jahrige LAN eine Erneuerung in
seiner Bedeutung als einheitliche Platt-
form fur die Unternehmenskommunika-
tion.

Am Ende zeigte sich aber klar, dass hier
eine Menge Engineering- und Proces-
sing-Know-how gefragt ist, um eine Call

Bild 7. Das neue IP-Phone von Tiptel.

iger RNIS
1€ installation

Customer Care Center

Bild 5.

Der Beitrag

von Ascom

zum Thema
Call Center.

Bild 6. Tot-
gesagte leben
langer...
Hagenuk und
Tiptel an der
TNC 2000.

Bild 8. Der
moderne
Stand von
Alcatel.

DEFINITY" IP
Solutions

Bild 9.

IP- und |

Call-Center- f
Lésungen

von Lucent |

Technologies. E
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Center Solution erfolgreich einzufihren.
Dies erfordert eine Gesamtprojektleitung
von einem grossen und erfahrenen Part-
ner, welcher dann die einzelnen Ni-
schenanbieter zur Gesamtlésung fur Call
Center auf der Basis der IP-Telefonie inte-
griert.

Auch am Weltmarkt breit vertretene Fir-
men wie Ericsson und Lucent versuchten
sich am Thema Call Center und Voice-
over-IP, aber so ganz Uberzeugend ge-
lang dies nicht in jedem Fall. Lucent
Uberzeugte eher durch Angebote wie Ar-
gentOffice, ein Konkurrenzprodukt zum
Marktfahrer Cisco, welches sich relativ
einfach aufbauen und konfigurieren
lasst. ArgentOffice besteht aus einem
ISDN-Kommunikationssystem, einem IP-
Router sowie einem LAN-Hub und eignet
sich darum ideal als integrierte Internet-
l6sung fur kleine Firmen oder kleine Nie-
derlassungen. Fir das drahtlose LAN so-
wie fir das kleinere Biro wurde Orinoco
Wavepoint Il vorgestellt.

Cisco Systems war mit seinen Routers,
Bridges und Netzwerkkomplettlésungen
an der diesjéhrigen TNC auf dem Stand
von Reichle & De-Massari vertreten. Die
beiden Unternehmen zeigten erstmals
eine Komplettlésung mit aktiven und
passiven Netzwerkkomponenten als Zei-
chen ihres gemeinsamen Engagements
im KMU-Markt. Die Lésungen werden
Uber Telefon- und Elektroinstallateure so-
wie Uber herkdmmliche Netzwerkwie-
derverkaufer vertrieben und bilden eine
integrierte Verkabelungslésung fir KMU
und Filialen von Grosskunden. Eine of-
fene, flexible Buroverkabelung soll die
traditionelle Gebaudeverkabelung ergan-
zen und in vielen Fallen sogar ersetzen.
Damit er¢ffnet sich fur die Nutzer von
Cisco-Equipments zudem die Moglich-
keit, nahtlos auf neuartige Technologien

+ GPS bt Tecfoie- Pkt s e
Aot be o St ek
TAP st
CTTTRTIED + Aswad s s O Applsioes
+ Folion M- btona sing o
28 Moo Outok Kakndr

tiert von Global Network Systems AG.

wie IP-Telefonie und drahtlosen Netz-
werkzugriff zu migrieren. In eine &hnli-
che Richtung fur Verkabelungslésungen
und Netzwerksysteme ging auch die mit-
telstandische Firma Telekom & Netz-
werke, welche mit einem originellen
Stand mit Schuhputzern auf sich auf-
merksam machte.

Mobilkommunikation

als Nebenthema

Im Gegensatz zur diesjahrigen Internet-
Expo (iEX) spielte das Thema WAP (Wire-
less Application Protocol) an der TNC nur
eine Randrolle. Scheinbar haben die Ent-
spannung der Liefersituation bei den
WAP-Handys sowie die Ausweitung des
Angebotes an WAP-Pages fir eine Nor-
malisierung des Themas gesorgt. Zudem
sorgte die vorbildliche Messeorganisation
wiederum selbst dafir, dass bestimmte
Informationen zur TNC 2000 via WAP

] |
< attraktiv flexibel effizient bestiindig
P T
O e —" ;
e ‘ L
—ty | e dEe
5 4106

leistungsfahig
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durchdacht

Bild 11. Das
Team von

dem Symbol
«Schuh» im
Zentrum.

Telekom&Net-
work AG, mit
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abrufbar waren. Wenn das Thema Mobi-
litat Uberhaupt eine Rolle spielte, dann
im Gebiet Wireless Local Loop (WLL),
mobiler Intranetaccess sowie drahtlose
LANs nach IEEE-Standard 802.11. Mit
WLL hatte man offenbar mittelstandische
Firmen im Visier, welche eine flexible Ver-
sorgung ihres Firmengeléandes ohne gros-
sen Installationsaufwand bendétigen.

Fur die hausinterne Erschliessung soll
dann das drahtlose LAN sorgen. Hier ist
ein bemerkenswerter Preisrutsch zu ver-
zeichnen, sodass drahtlose LANs nun
auch fir kleinere Unternehmen er-
schwinglich sind. Von einem so tiefen
Preisniveau wie bei Ethernet ist man al-
lerdings noch ein gehoriges Stlick ent-
fernt.

Neben WAP prasentierten Swisscom und
Ascom noch das Produkt «Natel Office
Link» fur die direkte Verbindung vom
Laptop zum Intranet im BUro. Es basiert
auf der Technologie HSCSD (High Speed
Circuit Switching Data), wo mit zahlrei-
chen technischen Tricks und Komprimie-
rungstechniken schon heute ein héherer
Datendurchsatz erreicht wird. So wird
unter optimalen Voraussetzungen bei ei-
ner Basislibertragungsrate von 14,4
kbit/s und einer Bindelung von vier

i, .. 060

e,

Bild 12. Schuheputzen geféllig?
Bei T&N war dies méglich.
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Kanalen eine Geschwindigkeit von bis zu
57,6 kbit/s geboten. Mobiles Surfen ist
damit heute schon Realitat. Man darf auf
den neuen Dienst «General Radio Packet
Service» (GRPS) gespannt sein. Hinter
dem Kdirzel GRPS verbirgt sich eine pa-
ketvermittelte, mobile Datenkommunika-
tion in bestehenden GSM-Netzen, wel-
che unter optimalen Voraussetzungen
eine Ubertragungsgeschwindigkeit von
rund 100 kbit/s ermoglicht.

Begleitender Kongress und Seminare
Dass man seitens der Messeleitung eher
das Fachpublikum im Visier hatte, reflek-
tierte neben der Themenauswahl auch
der fr den Privatkunden eher hoch an-
gesetzte Eintrittspreis von 25 Franken.
Darin war allerdings ein umfangreicher
und klar strukturierter Messekatalog ent-
halten. Auch ausstellungsseitig wurde
eine Menge geboten — irritierend war
aber die Tatsache, dass der Zusatzeintritt
fur die begleitende Konferenz doch recht
happig ausfiel (Fr. 375.— pro Halbtag
oder Fr. 1400.- fur funf Halbtage). Unter
dem Motto «IT-Sicherheit geht alle etwas
an» fuhrte die Fachgruppe Sicherheit der
Schweizerischen Informatik-Gesellschaft
einen Fachkongress Uber die Sicherheit in
der Telekommunikation, im Intranet und
Internet durch. Dabei kamen unter ande-
rem Aspekte von Virtual Private Net-
works (VPNs), Public Key Infrastructure,
die Kommunikationssicherheit (rechtliche
Aspekte) zur Sprache. Vortrage zu Risi-
ken und Trends der [T-Sicherheit runde-
ten das Bild ab. Dabei wurden auch Er-
fahrungen aus der Praxis vorgetragen,
um die Moglichkeiten und Grenzen der
Sicherheit moderner Informationstechno-
logie aufzuzeigen. Dabei spielte auch der
berichtigte E-Mail-Virus «I LOVE YOU»
eine Rolle.

40

Bild 13. Ver-
kabelung von
R&M.

Daneben konnte der Messebesucher an
den so genannten Sponsoringseminaren
kostenlos teilnehmen und sich jeweils
wahrend einem halben Tag informieren,
wie die MarktfUhrer auf dem schweizeri-
schen Markt die Zukunft der Telekom-
munikation beurteilen und welche
Trends zu erwarten sind.

Fazit

Insgesamt darf man der Messeorganisa-
tion eine gluckliche Hand bei der Gestal-
tung der Ausstellung und der Auswah!
der Themen fir den KMU-Markt be-
scheinigen. Bleibt nur noch festzustellen,
dass die heutige TeleNetCom (TNC) kunf-
tig nicht mehr als getrennte Ausstellung
stattfinden, sondern in die kommende
Internet-Expo (iEX) integriert sein wird.
Die iEX findet vom 7. bis 9. Februar 2001
statt. Einerseits folgt der Veranstalter bei-
der Messen dem Trend zur Konvergenz
der Tele- und Datenkommunikation mit
der [T-Welt. Alle Bereiche werden darum

im nachsten Jahr folgerichtig unter ei-
nem Dach prasentiert. Andererseits profi-
tiert die vergleichsweise schwach be-
suchte TNC damit vom Aufwind der iEX,
die sich in diesem Februar 2000 als ech-
ter Publikumsmagnet herauskristallisiert

hat.

Dipl. Ing. Riidiger Sellin schloss das
Studium der Nachrichtentechnik 1986
erfolgreich ab und ist seitdem in den
Branchen Telekommunikation und ange-
wandlte Informatik tatig. Er bekleidete
verschiedene Positionen bei Netzbetrei-
bern und Systemhdusern in Deutschland
und in der Schweiz, unter anderem als
Systems Engineer in der OSI-Entwicklung
und als Product Manager im Marketing
von Network Support Systems. Rudiger
Sellin ist seit 1992 bei Swisscom AG be-
schéftigt und dort seit dem 1. Juli 1999
als Senior Consultant bei Marketing&Sa-
les, Major Accounts, Consulting&Design
fur das Aufspiren und die Nutzung
neuester Trends und Techniken zum Vor-
teil der gréssten Geschdftskunden von
Swisscom mitverantwortlich. Er ist zu-
dem Autor von zwei Fachblichern zu den
Themen ATM und TMN sowie Verfasser
von zahlreichen Fachbeitragen fir Kom-
munikationsmagazine im In- und Aus-
land. Radiger Sellin leitet dartiber hinaus
in Westeuropa Fachseminare auf dem
Gebiet der Telekommunikation und tritt
gelegentlich als Referent an internationa-
len Kongressen auf.

E-Mail: ruediger.sellin@swisscom.com

Summary

TeleNetCom 2000

TeleNetCom was held for the 7% time in the Messe Zurich. With visitors number-
ing around 5560, there was clearly less interest than in the previous year (1999:
7600 visitors). The exhibitors, who were also fewer, included communications
equipment manufacturers (hardware, software, including installation), service
providers (full consultation, networking concepts, etc.) as well as telecoms
providers (full service providers, access network providers, core network providers,
etc.). With floor-space of around 10,000 m?, the Swiss telecoms trade fair never-
theless covered as much ground as last year.
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