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DIENSTE UND APPLIKATIONEN

Sales Order Portal

Rasche Entwicklung eines web- und javabasierten Order Entry Systems

Steht man vor der Aufgabe, ein webbasiertes sowie hardwareunabhangiges
Order Entry System fiir einen neuen und komplexen Dienst innerhalb weni-
ger Monate zu entwickeln, ist die Auswahl der Entwicklungshilfsmittel nicht
einfach. Java? Sicher, aber etwas genauer: Java Server Pages, Enterprise
Beans, Servlets? Es gibt viele spannende, aber auch recht ungepriifte Techno-

logien und Produkte auf dem Markt.

it dem Webentwicklungs-Fra-
mework «EC-Framework», das
auf der Java Servlet Technolo-

gie von Sun aufbaut und die Entwick-
lung dynamischer Webapplikationen er-
maoglicht, konnte das Sales Order Portal

ANNA BANG UND
BRUNO MESSMER, BERN

far den Swisscom-Dienst LAN-I IPSS ter-
mingerecht und erfolgreich entwickelt
und eingeftihrt werden. Von der Idee bis
zur EinfGhrung dauerte es drei Monate,
und dies mit einem Team von nur vier
Personen. Wie war dies moglich?

«Internet Business Services»
Dieses Explorationsprogramm von
Corporate Technology hat zum Ziel,
innovative E-Business-Dienste fiir
Swisscom und ihre Geschaftskunden
zu entwerfen und zu untersuchen. Im
Hinblick auf Erfolg versprechende
Strategien fr Swisscom konzentriert
sich das Programm einerseits auf die
Untersuchung neuer Trends im E-Bu-
siness und fuhrt andererseits detail-
lierte Studien Uber die zugrunde lie-
genden Technologien wie Enterprise
Java Beans, Application Servers und
XML durch.

Weiter liefert das Programm wieder
verwendbare Softwarekomponenten,
Dienstprototypen sowie Tutorials tGber
neuste Technologien. Das Projekt SOP
hat gezeigt, wie wichtig wieder ver-
wendbare Komponenten und Soft-
ware Frameworks fiir die effiziente
Entwicklung neuer Applikationen ist.
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Sales Order Portal — Unterstiitzung
wahrend der Offertphase

Das Projekt Sales Order Portal (SOP) ist
innerhalb der Swisscom-Geschaftseinheit
far Geschaftskunden mit dem Ziel ent-
standen, ein bestehendes System fir die
Offertphase abzulésen. Wahrend mehre-
rer Jahre haben die Verkaufer von virtuel-
len LAN-Diensten als einziges Hilfsmittel
eine Excel-Applikation — COS — verwen-
det. Diese Applikation wurde fir die Er-
fassung der gewiinschten Netzkonfigu-
rationen der Kunden sowie fur die Be-
rechnung von Preisen eingesetzt. Mit der
zunehmenden Anzahl von Diensten und
Produkten, der aufwéandigen Verwaltung
von Stammdaten wie Preise und Pro-
duktlisten und grossen Problemen im Be-
reich der Datenqualitat und Bearbeitung

Swisscom Workplace 2000

HTTP

SOP Web Platform
| JavaWebServer

[PRESENTATION LAYER

Templates
(HTML/Word)

der Auftrage, hat die COS-Losung ihre

Grenzen erreicht. Das bestehende Sys-

tem musste ersetzt werden, es stellte

sich nur die Frage, mit welchem Dienst
man anfangen sollte.

Fur den Dienst LAN-I IPSS, der auf IP-Net-

zen basiert, benotigte die Verkaufsabtei-

lung auf Anfang Mai 2000 ein Order-

Entry-System. Erst gegen Ende Februar

dieses Jahres hat man sich entschieden,

LAN-I over IPSS als ersten Dienst tber

SOP abzuwickeln. Spater sollen weitere

Dienste rund um LAN-I IPSS folgen.

An SOP wurden von Anfang an und von

verschiedener Seite sehr hohe Anforde-

rungen gestellt:

— moglichst einfache Dateneingabe (An-
wender); Word-Dokumente wie Offer-
ten und Vertrage sollten danach auto-
matisch generiert werden

— automatische Berechnung der Preise
sowie dynamische Steuerung der er-
laubten Netzkonfigurationen (Produkt-
leitung)

— bessere Datenqualitat und Reduktion
der Dateneingabe im Back-Office (Auf-
tragsbearbeitung)

Address Server
(BS/K GeoServer)

Basissystem
Kunden

I] Servlets

I SOP Application Server Interface J
O 0O

Java RMI

SOP Applitation Server

SOP Interface Server

SOP Common Object Model

CORBA

PDM Platform

00O

[ IoBCNative D

DATA LAYER

JDBC

Bild 1. Sales-Order-Portal-Architektur.
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EC Framework

Das EC Framework bei Swisscom ba-
siert auf der Programmiersprache Java
und wurde aufgrund von Erfahrungen
aus verschiedenen Internetprojekten
(http:/lwww.fleurop.ch, http./www.
books.ch, http.//www.risikolos.ch)
entwickelt. Sein Zweck liegt darin, die
Entwicklung dynamischer Webappli-
kationen zu beschleunigen und er-
leichtern, indem wichtige Mechanis-
men als Komponenten vorhanden
sind und vom Entwickler transparent
angewendet werden kénnen.

Das Framework besteht aus mehreren
Java-Klassen und Konfigurationsfiles
und benotigt als Laufzeitumgebung
die Servlet-Engine eines Webservers
(Apache JServ, JavaWebServer usw.).
Zu den wichtigsten Komponenten des
Frameworks gehoren die Verwaltung
von Ausgabevorlagen unter Bertick-
sichtigung von Mehrsprachigkeit und
Mime-Typus (html, wml, application
usw.), eine Template-Tag-Engine, wel-
che das dynamische Ersetzen von so
genannten Tags in den Vorlagen
durchfthrt und eine auf Java Reflec-
tion basierende Zustandsmaschine.
Das enge Zusammenspiel dieser drei
Komponenten ermdglicht den schnel-
len Aufbau dynamischer Internetappli-
kationen, die aufgrund der Mime-
Typusbasierten Unterscheidung von
Ausgabevorlagen auch von verschie-
denen Endgeraten (PC, WAP-Handys
usw.) benutzt werden kénnen. Um
auch den Zugriff auf Datenbanken
moglichst einfach zu gestalten, ent-
halt das Framework zusatzlich Klas-
sen, welche ein einfaches Mapping
von Klassenvariablen und Methoden
auf Tabellenspalten in einer Oracle-
Datenbank erlauben (siehe Kasten
«Persistente Objekte»).

Mehr Details zum EC-Framework fin-
den sich in [1].

Die Weiterentwicklung des Frame-
works hin zu XML-basierter Kommu-
nikation und XML-Verarbeitung und
hin zur Einbindung von Enterprise-
Java-Beans-Komponenten wird im
Rahmen eines Explorationsprogram-
mes von Corporate Technology
getrieben (siehe Kasten «Internet
Business Services»).
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Bild 2. Beispiel einer grafischen Webbenutzerschnittstelle des Sales-Order-Portals.

— browser- und hardwareunabhéangige
Losung und automatisierte Schnittstel-
len zu bestehenden Systemen, wie
PDM, das Order Managementsystem
far LAN-Dienste (IT-Management der
Geschaftseinheit)

Dass es eine javabasierte Ldsung sein
musste, war von der geforderten Hard-
wareunabhdngigkeit her gegeben. Zuerst
hatte das SOP-Team vorgesehen Java
Server Pages einzusetzen, mit dem Ri-
siko, dass diese Technologie ziemlich un-
geprift ist. Besser geeignet erschien das
EC-Framework, welches schon in mehre-
ren Swisscom-Webprojekten eingesetzt
wurde [1], und es schien moglich, mit
dessen Komponenten innerhalb kurzer
Zeit ein System zu realisieren, das die An-
forderungen erfullen wirde.

Eine Weboberflache,

spezialisiert auf die Dateneingabe
Das Sales Order Portal liegt heute in ei-
ner ersten Version als Intranetanwen-
dung vor und kann entweder mit Inter-
netexplorer oder mit Netscape verwen-
det werden. Im Gegensatz zu den mei-
sten webbasierten Anwendungen, wo
Informationen haupsachlich nur ange-
zeigt und nicht von den Anwendern ein-
gegeben werden, ist SOP speziell fur die
Dateneingabe konzipiert. Fur LAN-I IPSS
ist ein Datenmodell mit rund zehn Ob-
jekten und tber 300 Attributen realisiert.
Das Erfassen und Modifizieren dieser Ob-

jekte und ihren Beziehungen untereinan-
der erfolgt einfach, aber kontrolliert,
ohne dass der Anwender den Uberblick
Uber das Kundennetz verliert. Durch die
Netzkonfigurationsunterstitzung in der
Weboberflache werden falsche Kombi-
nationen von Konfigurationsoptionen
vermieden. Die Dateneingabe wird durch
Suchfunktionen auf Stammdaten — zum
Beispiel Adressen des BS/K-GeoServer —
und den Einsatz von kleinen Popup-
Fenstern erleichtert.

In Bild 1 ist die Softwarearchitektur, die
der SOP-Applikation zugrunde liegt, skiz-
ziert. Die Benutzeroberflache besteht aus
generierten HTML- und Word-Dokumen-
ten. Fur die HTML-Seiten wurden Frames
und Scrolling vermieden. Alle Seiten kén-
nen mit der Browser-Print-Funktion auf
Ad-Format ausgedruckt werden. Der De-
sign der HTML-Seiten konnte dank dem
Framework von einer HTML-Designerin
ohne Vorkenntnisse in Java gemacht
werden. Dies ware mit Java Server Pages
schwieriger, da diese auch Java Pro-
gramm Code beinhalten kénnen. Eine
der wichtigen Eingabeseiten von SOP ist
in Bild 2 wiedergegeben. Die Word Tem-
plates, wie zum Beispiel die Vorlage fur
eine LAN-I IPSS-Offerte, sind im RTF-For-
mat auf dem Webserver abgelegt. Wie
die HTML-Seiten, beinhaltet die RTF-Da-
tei so genannte Tags, die von Servlets mit
Daten aus Datenbanken und Umsyste-
men vor der eigentlichen Prasentation
ersetzt werden. Dynamische Dokumente
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Persistente Objekte

Jede grossere Applikation muss in ir-
gendeiner Weise Daten verwalten und
permanent speichern kénnen. Diese
Aufgabe wird am besten tber die An-
bindung einer Datenbank (Oracle,
SQLServer usw.) gelost. Eine Daten-
bankanbindung kann in Java tber die
JDBC-Klassen realisiert werden, wel-
che es erlauben, herkommliche SQL-
Befehle abzusetzen. In einem grossen
Projekt fthrt dieses direkte Vorgehen
allerdings dazu, dass die Abbildung
von Java-Objekten auf DB-Tabellen
von jedem Entwickler Uber das Auf-
setzen eigener SQL-Statements gelost
werden muss.

Tabellen und Spaltennamen treten da-
durch an unterschiedlichen Stellen im
Programmcode auf und kénnen spa-
ter kaum mehr angepasst werden.
Dies kann verhindert werden, indem
ein allgemeiner Persistenz-Layer ein-
gefiihrt wird, Gber welchen Java-Ob-
jekte transparent in einer DB abge-
legt, verandert und daraus gelesen
werden kénnen. Die Enterprise-Java-
Beans-Spezifikation von Sun bietet ein
maéchtiges Framework und wird, ba-
sierend auf geeigneten Plattformen
(WebLogic, PowerTier, WebSphere
usw.), fur die meisten Projekte eine
leistungsfahige Losung darstellen. Fur
Projekte, die sich nicht auf eine Platt-
form festlegen wollen und lediglich
die Speicherung von Java-Objekten
einheitlich regeln mochten, gentgt
meistens eine Zwischenschicht, die
mittels eines einfachen Protokolles das
Mapping zwischen Java-Variablen und
Tabellenspalten vornimmt.

Zu diesem Zweck wurde das EC-
Framework um eine Persistenzschicht
erweitert, welche es erlaubt, dass in
jeder Java-Klasse die Variablen und
Properties auf einfache Weise als per-
sistent markiert werden kénnen und
diese Klassen anschliessend tiber eine
Metadatenbankklasse geschrieben,
gelesen und verandert werden
konnen. Die Aufgabe der Metadaten-
bankklasse ist dabei einerseits die
Steuerung der Mappings von Varia-
blen und Properties auf Tabellen
mittels Java Reflection und anderer-
seits das Pooling von Datenbankver-
bindungen.
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wie Offerten und Vertrage kénnen auto-
matisch vom Webserver generiert und
Uber den Client Browser angezeigt, aus-
gedruckt und gespeichert werden.

Persistente Objekte, vereinfacht
durch das EC-Framework

Wahrend der Offertphase bleiben die
Dienst- und Netzdaten in einer eigenen
Oracle-Datenbank. Diese Daten kénnen
Uber die Weboberflache beliebig mutiert
werden. Fir den Zugriff auf die Daten-
bank musste sehr wenig SQL geschrieben
werden, da diese Aufgabe von den EC-
Framework-Klassen wahrgenommen
wird. So konnte viel Entwicklungsauf-
wand gespart werden, und das Team
konnte sich auf die eigentliche Business-
Logik konzentrieren (siehe Kasten
«Persistente Java-Objekte»).

Das Objektmodell fur LAN-I over PSS
wurde mittels Rational Rose modelliert.
Aus diesem Modell konnten, mit Hilfe von
Rose und Java, Java-Klassen generiert
werden, die von den Framework Persi-
stenzklassen erben. Pro Objekt wurde da-
nach eine Datenbanktabelle in Oracle
kreiert. Mehrere Java-RMI-Serverprozesse
stellen Methoden zur Verfiigung, tber die
Java-Servlets-Objekte kreieren, suchen,
mutieren und l6schen kdnnen. Diese RMI-
Serverprozesse erben auch vom EC-Fra-
mework und haben damit Zugriff auf
Funktionen, welche automatisch SQL-Sta-
tements erzeugen koénnen.

Zu SOP gehort auch ein Pricing Service,
bei dem Preise von erlaubten Netzkonfi-
gurationen fir ein gew(inschtes Datum
berechnet und abgefragt werden. Die
unterschiedlichen Tarife und Tarifstruktu-
ren sind in einem dienstunabhangigen
Objektmodell abgebildet und in einer
Datenbank verwaltet.

Hohe Datenqualitat

Um zu vermeiden, dass SOP selber
Stammdaten fihren muss, wurden
mehrere Schnittstellen auf Basissysteme
entwickelt.

Fur die Erleichterung der Adressenein-
gabe dient eine Corba-Schnittstelle zum
BS/K-GeoServer. Somit kann SOP Ort-
schaften, Strassen und Postleitzahlen in
der Schweiz suchen. Diese Funktionen
werden von einem Java Servlet zur Ver-
fligung gestellt.

Uber eine Datenbankschnittstelle greift
SOP auf BS/K-Kundendaten zu. Die SOP-
Benutzer geben einfach eine BS/K-Kun-
dennummer ein, und SOP zeigt danach
den Namen und die Adresse dieser Kun-
den in der Weboberflache an.

Die komplexeste Schnittstelle ist dieje-
nige zu PDM, dem verwendeten Order-
Managementsystem. Uber diese Schnitt-
stelle werden Auftragsdaten in beide
Richtungen gesendet, geprift und aus-
getauscht. SOP beinhaltet Funktionen,
mit denen der Anwender die Uberprii-
fung der Machbarkeit und der Lieferter-
mine eines eingegebenen Kundennetzes
verlangen kann. Die Auftragsdaten wer-
den in Datenbanktabellen geschrieben,
wo sie anschliessend von zwei anderen
Systemen gelesen und erganzt werden.
Uber Steuerungsinformationen in diesen
Tabellen wird definiert, welches System
Datensatze geschrieben hat und fur wen
die Informationen bestimmt sind. Sobald
die Informationen Uber die Machbarkeit
eines «LAN-I over IPSS» Netzes vorhan-
den sind, werden sie von SOP gelesen
und kénnen dem Anwender zur Ansicht
zur Verflgung gestellt werden.

Ausblick

Wahrend der Entwicklung des ersten
SOP-Release wurde eine gute Zusam-
menarbeit mit Schlisselpersonen des
Verkaufs einerseits und der Corporate
Technology andererseits aufgebaut, die
es ermoglichte, technisches Experten-
wissen und wieder verwendbare Soft-
warekomponenten aus Corporate Tech-
nology rasch und erfolgreich in die
Geschaftseinheiten zu transferieren.
Das fertige Produkt SOP ist bei seiner

Summary

The web development framework "EC Framework” [1] which is based on SUN's
Java Servlet Technology and allows to develop dynamic web applications was
successfully used to develop and introduce a Sales Order Portal for Swisscom’s
LAN-| IPSS service. A team of four persons needed a mere three months to
complete this project all the way from the first idea to rolling out the portal.
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Einfihrung sehr positiv begrisst worden
und die Entwicklung des nachsten
Release ist bereits eingeleitet. In diesem
Release soll die Moglichkeit zur Anpas-
sung von bestehenden Netzen realisiert
werden. Danach werden weitere Dienste

folgen.

Literatur

[1] B. Messmer, D. Pulfer: «Ein Java-Fra-
mework zur Entwicklung kommerziel-
ler E-Commerce-Portale», comtec
11/99

Abkilirzungen

BS/K  Basissystem Kunden

RMI Remote Method Invocation
(eine Java API)

SOP Sales Order Portal
JDBC  Java Database Connectivity
RMI Remote Method Invocation

IEEE mit neuem Mitgliederrekord,
ehrt bedeutende Wissenschafter

Das Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) in New York, schon bis-
her der grésste internationale Ingenieur-
verband der Welt, verzeichnete zum
31.12.1999 mehr als 350 000 registrierte
Mitglieder — genau genommen 352 259.
15% davon sind Studenten. Fir das Jahr
2000 wurden jetzt die Ehrungen und
Preistrager benannt. Die Ehrenmedaille
des IEEE erhalt Andrew S. Grove, Chair-
man von Intel. Die Alexander-Graham-
Bell-Medaille geht an den Russen Profes-
sor Vladimir A. Kotelnikov (92), der im
vergangenen Jahr den deutschen
Eduard-Rhein-Preis flir die Formulierung
des fundamentalen Abtasttheorems er-
hielt. Die Richard-W.-Hamming-Medaille
geht an Professor Andrew und Erna Vi-
terbi. Auch Viterbi wurde bereits 1994
fur die von ihm entwickelten Faltungsco-
des der Eduard-Rhein-Grundlagenpreis
verliehen. Die «Lamme Medal» erhalt
seit langer Zeit wieder mal ein Deutscher,
der Wuppertaler Professor Joachim
Holtz, fur seine grundlegenden Arbeiten
an der magnetischen Schwebetechnik
far Bahnen. Unter den zuerkannten
«Technical Field Awards» sind ebenfalls
zwei besonders zu vermerken. Den zum
ersten Mal vergebenen «Andrew S.
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Anna Bang got her Master of Science
degree in Computer Science at the
Royal Institute of Technology in Stock-
holm, Sweden and at the Ecole
Nationale Supérieure d’'Informatique et
Mathématiques Appliqués (ENSIMAG)
in Grenoble, France. She has been wor-
king in Bern since 1992 at Ascom Hasler,
Digital and Xmedia with IT project
management and solution architectures
for various Swisscom development
projects. The last three years she has
specialised in the development of
complex web-based systems. She
currently works as an independent

web project consultant

for Swisscom Marketing & Sales,

where she leads the SOP IT Team.

Dr. Bruno T. Messmer is an artificial in-
telligence and software engineering ex-
pert working for Swisscom Corporate
Technology. Before joining Swisscom in
1996, he received a doctoral degree from
the University of Berne for his work in the
area of pattern recognition and graph
matching. He has published over 30 ar-
ticles on the subject of efficient graph
matching algorithms and software frame-
works. Currently, he is working in the
area of software architectures for busin-
ess applications and electronic com-
merce. Furthermore, he has an ongoing
interest in object-oriented technologies,
Java and C++, Internet applications and,
in general, the application of Al techni-
ques to the telecommunications domain.

Grove Award» erhalt Professor Wolfgang
Fichtner (ETH Zurich) und den «Koji Ko-
bayashi Computer Award» die Professo-
ren Ronald L. Rivest, Adi Shamir und Leo-
nard Adleman, die den weltweit verbrei-
teten «RSA»-Schlussel fiir die Kryptogra-
fie erfanden. Bermerkenswert ist hier,
dass alle drei Professoren keine IEEE-Mit-
glieder sind.

|IEEE

445 Hoes Lane
Piscataway

N.J. 08855-1331
USA

Tel. +1-732-981 0060

Fax +1-732-981 9511
E-Mail: corporate-
communications@ieee.org

Drahtloses Internet

steht noch nicht vor der Tiir

Auch wenn auf einschlagigen Messen
von cleveren Marketingmanagern das
Gegenteil behauptet wird: Das «draht-
lose Web» braucht noch seine Zeit.
Dafur gibt es zwei Grtinde: Noch immer
ist unklar, wie man auf den kleinen Dis-
plays umfangreiche Datenmengen und
komplexe Bildinhalte darstellen kann.

. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der Anwender erwartet aber kein kom-
pliziertes Hantieren, sondern sogar eher
weitere Vereinfachungen gegentiber den
gewohnten grossen PC-Bildschirmen.
Hier kombiniert sich ein technisches Pro-
blem mit dem erhofften einfachen Hand-
ling einer benutzerfreundlichen Bedie-
nungsoberflache. Dazu kommt noch,
dass die grosseren Datenmengen in hin-
reichend kurzer Zeit heruntergeladen
werden mussen — eine Bandbreitenfrage,
auf die es auch erst spater eine Losung
geben wird.

Nanodrahte fiir

kiinftige Siliziumchips

Die Professoren Keith Johnston und Brian
Krogel von der Universitat Texas haben
so genannte Nanowires hergestellt, die
25-mal kleiner sind als die kleinsten
elektrischen Verbindungen auf den
heutigen Chips. Und so stellte man

sie her: Zunachst wird Silizium unter
Druck aufgeheizt, bis es sich in

einem superkritischen Fluidstadium
befindet. Anschliessend dienen
Quantendots aus Gold als Kristalli-
sationskerne fir den Nanowire.

Die bisher erzeugten Nanodrahte
haben eine Lange von einigen Nano-
metern.
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