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Computertelefonie-Software
«Powered by RING!» steht fiir Produkte,
Service und Dienstleistungen rund um
das Thema Computertelefonie. Ausge-
reifte Software, innovative Lésungen so-
wie internationale Vertrage mit Industrie-
marktfihrern machen RING! zu einem
wichtigen Ansprechpartner fir die Um-
setzung von professionellen Kommunika-
tionsprojekten. «Avalon», das vollstandig
auf Software basierende Customer-Rela-
tion-Center, bietet mehr als nur Call-
Center-Funktionen. Seine Steuerung und
intuitive Cockpitdarstellung macht es
jedem Supervisor leicht, friihzeitig Perso-
nalauslastung oder -engpasse zu erken-
nen und rasch situationsrelevante Mass-
nahmen zu treffen. Der Applikations-
generator «lmpact» setzt Kommunika-
tionsideen um, egal ob Audiotext,
Spracherkennung, IVR, ACD oder Text-
to-Speech. Prepaid-Calling-Cards sind
aufladbare Chipkarten, ein Medium der
Zukunft. Die «Follow-me-number»
ermoglicht einen Empfang von Anrufen
oder Faxnachrichten, wo immer

jemand ist.

RING! Telecom AG

Postfach 322

CH-8802 Kilchberg

Tel. 01 71528 11

Fax 01 715 07 51

E-mail: switzerland@ringrosa.com

LAN der neuen Generation

Die FiberCraft Optische Systemtechnik
GmbH, ein mittleres, europaisches Unter-
nehmen, verflgt Uber ein einzigartiges
Vertriebsnetz in Deutschland und der
Schweiz. FiberCraft bietet mit dem Ver-
kabelungssystem flexos ein modernes
und zukunftssicheres LWL-Kommunika-
tionsnetz der neuen Generation an. Zu-
nehmend komplexere Applikationen, die
permanente Forderung immer héherer
Ubertragungsgeschwindigkeiten sowie
die langfristige Planung einer Verkabe-
lung machen es notwendig, die zur Zeit
gultigen Normen einer Revision zu unter-
ziehen. Insbesondere betrifft dies die
Weiterentwicklung der ISO/IEC-11801
sowie die Normenentwrfe zur EN
50173. Durchdachte Verteilsysteme und
Netzwerkkomponenten vom Hauptver-
teiler bis hin zum Arbeitsplatz lassen die
Professionalitat von FiberCraft fur Licht-
wellenleiter-Anwendungen erkennen.
Hightech-Systemkomponenten, konfigu-
riert mit dem weltweit als Standard aner-
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kannten und bekannten Steckverbinder-
system E-2000™, konnen individuell ver-
bunden und so bestehenden oder neuen
Netzwerkstrukturen angepasst werden.
FiberCraft flexos erlaubt uneinge-
schrankte und individuelle Anwendungs-
moglichkeiten fur den Datentransfer und
bietet damit héchsten Investitionsschutz
auch fur zukinftige Anforderungen.

FiberCraft

Optische Systemtechnik AG
Holzliwisenstrasse 2
CH-8604 Volketswil

Tel. 01 908 26 56

E-Mail: info@fibercraft.ch
Hompage: www.fibercraft.ch

Software fiir Telematiker

ES 2000 prasentiert eine Neuheit: Die
Windows-Losung «ES-office» 2.0 modu-
larisierbar. «ES-office» wurde als Bran-
chensoftware speziell fir Kommunika-
tionssystemhauser und Errichter-Betriebe
von Sicherheitssystemen mit den neusten
Entwicklungswerkzeugen zukunftssicher
und objektorientiert programmiert. Das
Programm lauft unter Windows 95, 98
und NT. Es ist netzwerkfahig fur Win-
dows NT-Server. «ES-office» steht in den
Sprachen Deutsch, Englisch, Franzosisch,
Spanisch und ltalienisch zur Verfiigung.
Sie wurde in deutschsprachigen Landern
und in Italien bereits eingefthrt und

soll nun auf andere Lander ausgeweitet
werden.

Einen Messemarathon absolvierte «ES
2000» zu Beginn dieses Jahres: Die
mehrsprachigen Teams waren zeitgleich
auf der CeBit in Hannover, der Sicur in
Madrid und der Securex in Johannesburg
vertreten. Unter dem Titel «ES 2000 —
Multifit in einer vitalen Branche» ist eine
kostenlose Imagebroschiire erschienen,
in dem sich das Unternehmen mit seinen
Diensten und seinem Anspruch vorstellt.

ES 2000 Errichter Software GmbH
Lengericher Landstr. 19b
D-49078 Osnabrlick

Tel. +49 541 944 999-10

Fax +49 541 944 999-22

E-Mail: es2000@es2000.de
Homepage: www.es2000.de
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Konvergenz

Heutzutage bestehen mehr Kommuni-
kationsmoglichkeiten als je zuvor:
Telefon, Voice Mail, Fax, vernetzte PCs,
E-Mail, Internetanschluss, Mobilfunk,
PC/Laptop-Fernzugriff auf das Firmen-
netz... Lucent Technologies stellt Einzel-
systemlésungen vor, welche in der Lage
sind, all diese verschiedenen Kommuni-
kationsarten zu kombinieren: Die Sys-
teme ArgentOffice und CyberGear Gold.
Diese Systeme sind mit Microsoft Win-
dows 95/98/NT4-PCs und Servern kom-
patibel. Alles, was fur die gesamte Buro-
kommunikation fir bis zu hundert Perso-
nen bendtigt wird, kann in einem System
erhalten werden. Das bietet viele Vor-
teile: Reduzierung der Telefonkosten
durch die Nutzung von ISDN fur Telefon-
anrufe und Internetzugriff, Anruferiden-
tifizierung vor Anrufannahme, automati-
sches Erscheinen von Kundeninformatio-
nen am PC-Arbeitsplatz bei Anruf,
Weiterleiten der Anrufe oder das Weiter-
leiten von Voice-Mails auf das E-Maildis-
play, so dass nur ein Anschluss benétigt
wird, um alle Nachrichten zu sammeln.

Lucent Technologies AG
Hertistrasse 31
CH-8304 Wallisellen
Tel. 01 832 84 00

Fax 01 832 84 01

Lichtwellenleiter

Durch moderne Entwicklungen, bei-
spielsweise der WDM-Technik, sowie die
stetig steigenden Bitraten, wachsen die
Anforderungen an die Lichtwellenleiter-
Komponenten kontinuierlich. Das welt-
weit standardisierte E-2000TM-Lichtwel-
lenleiter-Stecksystem der Firma DIA-
MOND wird den zukunftigen Marktan-
forderungen gerecht. Zusatzlich zu den
zahlreichen Vorteilen der E-2000TM-
Technologie erschliesst die neuste Wei-
terentwicklung des E-2000TM-Steck-
systems eine neue Dimension in der
LWL-Technologie: Eine Einfigedampfung
von max. 0,1dB random. Die Qualitat der
Lichtwellenleiter-Stecker wird durch viele
SchlUsselparameter beeinflusst. Exzentri-
zitat, Schielwinkel, Politur, Stirnflachen-
Kontakt, Materialeigenschaften sowie
die Qualitat der Faser sind massgebende
Grossen fur eine hochstehende Verbin-
dung. DIAMOND zieht samtliche Para-
meter in Betracht und ist in der Lage,
eine unubertreffbare Reproduzierbarkeit
zu erlangen. Zusammen mit einer prazi-
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sen Stirnflachenpolitur gelingt es, einen
neuen Qualitatsstandard zu setzen, wel-
cher eine maximale Einfligedampfung
von 0, 1dB garantiert.

Diamond SA — VSC Zurich
Holzliwisenstrasse 2
CH-8604 Volketswil

Tel. 01 908 26 50

E-Mail: info@diamond.ch

Sicherheitskonzept

Datelec bietet eine «Live»-Vorflihrung
seines neuen schlisselfertigen Sicher-
heitskonzepts Secure Gate 1.0. Dieses er-
maoglicht eine 128-bit-Verschlisselung
und eine Client-SSL-Authentifizierung,
basierend auf X.509 im Zusammenhang
mit einer Reverse-Proxy-Losung. Ein sol-
cher webbasierender Ansatz eignet sich
ideal fur gesicherten E-Commerce (z.B.
Banktransaktionen im Internet, Online-
Shopping, authentifizierter Zugang zu
Intranets) und verhindert einen direkten,
nicht tberwachten Zugriff auf Server-
Daten von ausserhalb des Unternehmens
(VPNs). Weiterhin stellt Datelec eine IP-
Telefonielésung vor, die auf den neusten
von Cisco Systems entwickelten Techno-
logien basiert. Diese arbeitet mit den
modernsten Komprimierungsalgorith-
men. Der Anwender kann sich in einer
«Live»-Vorfihrung von der Ubertra-
gungsqualitat selbst ein Urteil bilden.
Datelec bietet nun einen technischen
Beistand rund um die Uhr.

Datelec Networks SA
Evelyne Pintado

Rte du Bois-Genoud 1
CH-1023 Crissier

Tel. 021 631 00 00

Call Center

SQL AG prasentiert die aktuellen Webap-
plikationen «Vantive E-Suite» der People-
Soft Inc. Das sind browserbasierende In-
ternetapplikationen fiir ein webféhiges
Customer Relationship Management.
«Vantive E-Suite» besteht aus vier Pro-
dukten: E-Support, E-Service, E-Field-Ser-
vice und E-Sales. Jede E-Suite-Anwen-
dung fungiert als eng integriertes, an-
passbares Portal zu Vantive Enterprise.
Uber das Internet kénnen sowohl interne
als auch externe Mitarbeiter einfach und
sicher auf Unternehmensinformationen
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zugreifen und diese zeit- und standort-
unabhdngig bearbeiten. «Vantive
eSuite» nutzt bereits vorhandene Inter-
aktionskanale mit Call Centern, E-Mail,
Faxgeraten und Geschaftspartnern. Die
Komponenten der «Vantive E-Sales»
stellt Verkaufsmitarbeitern, Verkaufslei-
tern und Channel Partnern das Opportu-
nitymanagement- und andere Produkti-
vitatswerkzeuge fur den Verkauf zur
Verfugung. Ermoglicht wird dies durch
einen Zeroclient und eine Webbrowser-
Oberflache als Verbindung zur «Vantive
Sales»-Anwendung.

Im Internet kénnen Lésungen zu Prob-
lemfallen gefunden oder Problemfalle
aufgegeben werden. Kunden gelangen
Uber das Internet zum «Vantive Sup-
port», wo ihnen dann dieselben Funktio-
nen zur Verflgung stehen. Die einzige
Bedingung dazu ist ein Browser.

SQL AG

Baarermattstrasse 10
CH-6302 Zug

Tel. 041 768 40 40

Fax 041 768 40 41

E-Mail: aschaellibaum@sgl.ch
Homepage: www.sgl.ch

Service Applications on demand

Mit Toolpark.com kénnen Kunden ihren
Internetauftritt um effiziente Marketing-
anwendungen erweitern, ohne viel Zeit
und Geld zu investieren. Mit den multi-
funktionalen Tools aus dem Internet
Service Application Center von Tool-
park.com erhalt der Kunde Zusatzfunk-
tionen, die sich unkompliziert und un-
sichtbar in seine Website integrieren las-
sen und die tber eine komfortable Ad-
ministrationsumgebung mit vielfaltigen
Reporting-Moglichkeiten verftigen. Das
Response Center Ubernimmt unter ande-
rem die Verarbeitung von Webformula-
ren, den Aufbau von Adressdatenbanken
oder die Verwaltung von Mail-Listen. Das
Promotion Center steigert den Site-Traf-
fic mit kundenspezifischen elektroni-
schen Postkarten, mit ausgekltigelten
Member-get-Member-Aktionen oder mit
attraktiven Pramien-Systemen.

Das Shopping Center bietet mit der Shop-
ping-Losung von Shopping Gate.com ein-
zelnen KMU oder ganzen Vertriebsnetzen
einen schnellen, gtinstigen und professio-
nellen Einstieg in den Internethandel. Das
Hosting Center bietet professionelles
Fullservice Hosting mit erstklassigen Inter-

konnektionsverbindungen, kundenspezifi-
scher Benutzerstatistik und optimaler
Sicherheit und Verfugbarkeit.

The Toolpark Corporation
Buhlstrasse 1

CH-8125 Zollikerberg

Tel. 01 392 21 41

Fax 01 391 22 60

E-Mail: anya.calonder@screenlight.ch

CardMan 2000

Utimaco, der fiihrende europaische Her-
steller von professionellen zertifizierten
IT-Sicherheitslosungen, stellt einen Kar-
tenleser vor, der die sichere Nutzung der
Geldkarte im Internet ermdglicht. Derzeit
sind in Deutschland rund 50 Mio. Geld-
karten im Umlauf. Der entsprechende
Chip fur die Geldkartenfunktion ist in
vielen EC-Karten bereits integriert. Die
besonderen Sicherheitsanforderungen
definiert der Zentrale Kreditausschuss
(ZKA), das Koordinierungsgremium der
deutschen Bankenverbande. Utimaco
zeigt einen neuen, ZKA-konformen Kar-
tenleser, der mit einem Display und einer
Tastatur ausgestattet ist. Damit ist die
vom ZKA geforderte Sicherheit gegeben,
die dem Anwender garantiert, dass Be-
trage korrekt von der Karte abgebucht
werden. Der zu zahlende Betrag wird
dem Besitzer der Karte am Display noch
einmal angezeigt und muss vor dem Ab-
buchen bestatigt werden. Eine Zulassung
des «CardMan 2000» durch das ZKA
erwartet das Unternehmen fiir das

3. Quartal dieses Jahres. Fur Privatkun-
den halten Experten eine Preisspanne
von 80 bis 100 Franken flr akzeptabel.

Utimaco Safeware AG
Schénenwerdstrasse 7

CH-8902 Urdorf

Tel. 01 735 40 80

Fax 735 40 85

E-Mail: daniel.pfenninger@utimaco.de

Callflow Management

Die Call-Center-Losungen der Walder
Bachmann engineering AG bieten ein
Maximum an verschiedenen Anwen-
dungsmoglichkeiten. Jeder Call (ob Tele-
fon- oder Faxanruf, E-Mail und SM) wird
zentral verwaltet, registriert (Monitoring)
und kompetent und rationell an seinen
idealen Zielort geleitet. «ergo: Callflow
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Management» gibt rasantes Tempo vor.
Innert ein bis maximal zwei Sekunden
liegt der Anruf am Zielapparat im Call
Center an. Und diese zwei Sekunden be-
inhalten Customerbased Routing (CbR).
CbR bedeutet einerseits, dass der Kunde
innert Rekordzeit mit einem Begrus-
sungstext oder einem agent verbunden
ist, der seine Sprache beherrscht und auf
das individuelle Thema seiner Frage spe-
zialisiert ist (Skillbased Routing). Zusatz-
lich aber kann der Kunde auch flexibel
gemass einem personlichen V.I.P.-Kon-
zept priorisiert behandelt werden.

Mit transparenten Codes, wie beispiels-
weise Kundennummern, wird jeder An-
ruf den bereits involvierten Mitarbeitern
oder — auf Wunsch — immer demselben
agent zugewiesen (Call Memory). Durch
grosse Individualitat und Flexibilitat passt
«ergo: Callflow Management» in jede
Telekommunikationsumgebung.

Walder Bachmann engineering AG
Bruelstrassse 4

CH-8157 Dielsdorf

Tel. 01 855 44 44

E-Mail: nott@whbe.ch

Outsourcing Partner mit Format

Die extratel AG ist ein unabhangiges
Schweizer Outsourcing Call Center.

Die Schwerpunkte liegen in der Erbrin-
gung von kundenorientierten Dienstleis-
tungen und Lésungen in den Bereichen
Telemarketing Inbound und Outbound
zur Unterstltzung von Marketing- und
Werbekampagnen (business-to-business
und business-to-consumer) sowie dem
telefonischen Auftragsdienst fiir Unter-
nehmen jeglicher Grosse. Die extratel AG
verfligt dank einer engen Zusammenar-
beit mit fiuhrenden Technologielieferan-
ten und dem Einsatz modernster Tele-
kommunikationslosungen Uber das leis-
tungsstarkste Outsourcing Call Center
der Schweiz mit insgesamt 155 Agenten-
arbeitsplatzen. Der Service wird in
Deutsch, Franzosisch, Italienisch und
Englisch rund um die Uhr an 365 Tagen
im Jahr garantiert. Weil ftr die extratel
AG die Qualitat der Dienstleistung und
die damit verbundenen Anforderungen
an Mitarbeitenden im Vordergrund ste-
hen, wurde die Tochtergesellschaft extra-
tel TeamConsult GmbH gegriindet. Mit
professionellen Trainern bietet diese ein
umfangreiches Angebot an Schulungs-
modulen und Workshops ftr Call-Cen-

COMTEC 6/2000

ter-Fachkrafte an. Dabei wird das
Schwergewicht auf praxisnahes, sach-
und aufgabenbezogenes Training beim
telefonischen Kontakt gelegt.

extratel AG und

extratel TeamConsult GmbH
Lautengartenstrasse 23

CH-4010 Basel

Tel. 0800 88 88 70, Fax 061 225 15 10
E-Mail: contact@extratel.com
Homepage: www.extratel.com

Advanced Unified Messaging

Mit ihrem mrs-System setzt die Cycos, in
der Schweiz vertreten durch PL Com-
voice AG, neue Massstabe fur Advanced
Unified Messaging. Mit mrs 3.50 kann
der Anwender ab sofort nicht nur Fax,
E-Mail, Voice-Mail, SMS und CTlI flexibel
Uber den Bildschirm nutzen, sondern ihm
werden auch noch zusatzliche Zugangs-
wege Uber Web und WAP ermdglicht —
alles tiber einen Server. mrs 3.50 ist fle-
xibles Kommunizieren Uber Internet und
Handy moglich geworden. Mit diesem
System hat der Anwender ab sofort die
Moglichkeit, von jedem Ort der Welt
Uber das Internet Zugang zu seiner Mail-
box zu bekommen. Dazu ist keinerlei zu-
satzliche Software nétig. Durch die Un-
terstltzung des WAP-Protokolls kénnen
Nachrichten sogar tber das Handy gele-
sen werden. Weiter ist es moglich, auf
diese Weise Voicemail-Meldungen abzu-
spielen und Ruckrufe zu initiieren. mrs
3.50 bietet neben den Unified Messa-
ging-Funktionen auch die Integration
von Computer Telephonie (CTI).

PL Comvoice AG
Reservatstrasse 3

CH-8953 Dietikon

Tel. 01 746 40 22

Fax 01 746 40 29

E-Mail: info@plcomvoice.ch

ISDN-TK-Anlage

Mit der AC 14 WebPhonie und der AC
141 SymPhonie erweitert AGFEO seine
Produktlinie Com-Line um zwei Gerate
mit hohem Kommunikationskomfort und
«kinderleichter» Bedienung. Die AGFEO
AC 14 WebPhonie ist eine leistungs-
fahige, preiswerte ISDN-TK-Anlage fir bis
zu vier analoge Endgerate und PC-An-
schlussmaoglichkeit Uber einen USB-Port.
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Durch TK-Soft, Kommunikations und
diverse Internet/Online-Software sowie
AGFEQ's Vanity plusFunktion lasst diese
TK-Anlage weder beim Internetsurfen
noch beim Telefonieren Wunsche offen.
Zudem prasentiert AGFEQ ein neues
DECT-Modul, das eine Schnittstelle zur
DECT-Integration in der AS 40 ISDN-TK-
Anlage ist. Dieses Modul bietet neben
hoher Kommunikationsleistung (gleich-
zeitiger externer Verbindungsaufbau mit
4 statt 2 Mobilteilen) zusatzlich hochsten
Bedienungskomfort an durch AGFEO-
Systemtelefoneigenschaften.

AGFEO GmbH & Co. KG
Sachsendamm 2-3
D-10829 Berlin

Tel. +49 (0) 30617 9300
Fax +49 (0) 30 617 930 33
Homepage: www.agfeo.de

CD-Kopiermaschinen

Die Firma Instrumat AG vertreibt Com-
pact-Disc-Kopiermaschinen fur CD-Ver-
vielfaltigungen von Kleinserien (z.B. Soft-
ware, Updates, Multimediaanwendun-
gen, Patches, Musik). Diese Kopierma-
schinen stammen von Microtech. Die
Serien ImageAutomator 150 und 200
sind vollautomatisch und mit dem Win-
dows NT-Betriebssystem ausgertstet. Da-
mit sind sie netzwerkfahig und koénnen
auch als Standalone-Gerate eingesetzt
werden. Der ImageAutomator 150 ist fur
Kleinserien geeignet, da er rund 25 CDs
pro Stunde brennt. Ein eingebauter Farb-
drucker beschriftet die neuen CDs. Der
ImageAutomator 200 ist ein Hochleis-
tungsgerat, das rund um die Uhr einsetz-
bar ist und eine Leistung aufbringt von
rund 150 CDs pro Stunde. Dank selbst-
entwickelter Software bietet die Firma
Instrumat AG mit den ImageAutomators
eine professionelle CD-Gestaltung in
einer kompletten Lésung ohne Dritt-
parteilizenzen oder Gebuhren. Die
ImageAligner-Kameraeinheit erméglicht
auf vorgedruckter CD jede Beschriftung,
beispielsweise Barcode oder Seriennum-
mer, mit einer Genauigkeit von 1° pro-
fessionell nachzudrucken.

Instrumat AG
Grabenstrasse 8
CH-8606 Néanikon

Tel. 01 941 49 12

Fax 01 942 00 40

E-Mail: info@instrumat.ch
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