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EDITORIAL / INHALT

Wachstumsrakete IP-Telefonie

ie Offnung der Markte durch Deregulierung und Privatisierung hat einen weltweiten Boom in der Kommu-

nikationstechnik ausgelost. Besonders dynamisches Wachstum verspricht die Internettelefonie, wie eine

neue Studie berichtet. Es wird eine Umsatzexplosion von 1,183 Mia. US-$ (1999) auf Gber 10 Mia. US-$
bis zum Jahr 2005 erwartet. Besonders interessant ist das Voice over Internet Protocol (VolP). Die E-Commerce-
Anwendungen im VolP-Bereich sind derzeit technologisch noch nicht ganz ausgereift, sollen jedoch dem Markt
weiteren Auftrieb geben. Weltweit war Nordamerika 1999 fir 62% der Gesamtumsatze im VolP-Bereich verant-
wortlich. Bis 2005 soll der Anteil allerdings auf 38% schrumpfen, dafir sollen sich Europa auf 32% und der Raum
Asien—Pazifik auf 19% steigern. Trotz des enormen Wachstumspotenzials sieht sich die Telefonieindustrie grossen
Risiken ausgesetzt. So fuhrt etwa die Konvergenz von Internet und traditionellem Telefonnetz zu grossen Unsicher-
heiten bei den Marktteilnehmern, die ihre Strategien und ihre Produktentwicklung entsprechend ausrichten mus-
sen. Im weltweiten Massenmarkt fur IP-Telefonieanlagen wird es vor allem auf die Sicherstellung eines globalen
Standards fur VolP ankommen. Zudem sind in der Sprachtbertragung noch technische Schwierigkeiten zu Gber-
winden. Nach Ansicht der Studie heissen die wichtigsten Anbieter auch weiterhin Cisco und Motorola. Mittelfristig
bleiben Qualitat und Zuverl3ssigkeit aber die entscheidenden strategischen Kriterien fur den Markterfolg.

—°F9unM~(

Hannes Gysling

FACHBEITRAGE

FACHBEITRAGE

BERNARD ACHERMANN, MANFRED SCHMIDT UND
ANDRE LOEMBE, BERN

Data Mining — Schwerarbeit in Datenhalden 5

Data Mining verspricht viel: bedeutende Einsparungen im Mar-
keting durch Identifikation von Zielgruppen, bessere Kunden-
bindung durch prazise Vorhersage maoglicher Kiindigungen,
Betrugserkennung durch Kunstliche Intelligenz, und dies soll
alles ganz einfach sein.
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verlieren.» Das wird im Zeitalter des
E-Commerce fir ein Unternehmen Uberlebenswichtig sein.
Aufgrund dessen werden traditionelle Call Centres zu so
genannten Customer Contact Centres erweitert.
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