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NEWS /

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Milliardenmarkt
fur Sprachverarbeitung

Software fiir die Verarbeitung und Wiedergabe menschlicher Sprache ist
nach der Einschdtzung einer neuen Studie der Unternehmensberatung Frost
& Sullivan einer der interessantesten Zukunftsmarkte. Lagen die Umsatze
1998 in Europa noch bei 155,0 Mio. US-$, so soll der Markt zum Jahr 2005
bereits ein Volumen von 1,66 Mia. US-$ erreicht haben.

beitung ein weiterer Rationalisie-

rungsschritt. Schulungskosten fur
Softwareprodukte sinken, wenn die An-
wender komplizierte Mentbefehle fur
Tastatur oder Maus durch einfache ge-
sprochene Befehle ersetzen kénnen.
Ebenso kénnen Kundendienstabteilun-
gen durch einen automatisierten Zugang
zu Infomationen und Dienstleistungen
Personalkosten sparen.
Nach Dr. Mitul Mehta, Senior Research
Manager bei Frost & Sullivan, bietet die
integrierte Befehls- und Kontrollsoftware
ein enormes Potenzial fur die Konsum-
elektronik. So sollen die Verbraucher
etwa im Auto Navigationssysteme oder
Handys per Sprache steuern. Insgesamt

FUr die Unternehmen ist Sprachverar-

' Report 3664: «The European Market for Speech
Processing Software», Preis: Euro 3950.—

Flacht das Mobilfunkwachstum
weltweit ab?

Einer neuen Untersuchung des amerika-
nischen Marktforschungsunternehmens
IC Insight Inc. zufolge gehen die Zu-
wachsraten der verkauften Mobilfunk-
gerate im nachsten Jahr zurlick. Es ware
dies bereits das zweite Mal, dass die
Wachstumsraten des Vorjahres nicht
mehr erreicht wurden. Wahrend von
1997 auf 1998 die Stuckzahlen um 61%
zunahmen, werden fir 1998 auf 1999
noch 58% Zuwachs erwartet. Dies be-
deutet, dass in 1999 aber immer noch
mehr als 250 Mio. Gerate verkauft wur-
den. Fur das Jahr 2000 geht man von ei-
nem Stlickzahlzuwachs von 38% aus.
Damit werden mehr als 350 Mio. Gerate
an den Markt gehen. Allein im nachsten
Jahr wirden also 4% der Weltbevolke-
rung ein Mobilfunkgerat kaufen: Kinder
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ist das Potenzial dieses Marktes nahezu
unbegrenzt, wenngleich bisher die Mark-
texpansion noch durch die geringe Ak-
zeptanz der Technik behindert wird. Bis-
her sind die Anwendungen fur Mediziner
und Juristen am weitesten entwickelt.
Auch vom Finanzsektor verspricht man
sich ein rasches Wachstum. Das ganze
Potenzial wird aber wohl erst mit dem
Eintritt in die Konsumgutermarkte er-
schlossen.

Sprachverarbeitung bedeutet nicht nur
Verarbeitung gesprochener Sprache, son-
dern auch die Umwandlung von Sprache
in Text (STT, speech to text) und von Text
in Sprache (TTS text to speech). Eine
wichtige Rolle dirften zuklnftig auch In-
ternet- und Telekomanwendungen spie-
len, von denen man sich ein besonders
kraftiges Wachstum verspricht. Vorerst
bleibt allerdings noch der Markt fur IT-

und Greise, Eskimos und Urwaldindianer
eingeschlossen. Fur die Chiphersteller
bleibt der Mobilfunkboom eine Gold-
grube, auch wenn die steigende Integra-
tion immer weniger Chips pro Gerat not-
wendig macht.

Ein neues Speicher-Joint-Venture
NEC und Hitachi haben beschlossen, un-
ter dem Namen «NEC Hitachi Memory»
ein neues Unternehmen zu griinden, das
Ende des Jahres 2000 seine Geschéfte
aufnehmen soll. Es ist sowohl an eigenen
Vertrieb gedacht als auch spéater an ei-
gene Produktionsstatten fiir DRAM-
Chips. Das 50:50 Joint Venture wird Ende
2000 etwa 700 Mitarbeiter beschaftigen.
Kernprodukt werden zunachst 256-Mbit-
und 512-Mbit-DRAM sein, die ab dem
Jahr 2001 in 0,13-um-Technologie gefer-

und Diktiergeratesoftware der grosste
Sektor (Umsatzanteil 1998: 76,1%).
Software fur Telefonprodukte folgt mit
einem Umsatzanteil von 12,9% (1998)
auf Platz zwei. Den kleinsten Anteil er-
wirtschaftet Software zur Steuerung und
Kontrolle mit 11% Umsatzanteil (1998).
Unter den Herstellern dominiert IBM vor
Lerount & Hauspie, Philips und Dragon
Systems. Wegen der hohen Entwick-
lungskosten kooperieren die Anbieter
haufig in strategischen Allianzen und
Partnerschaften oder gemeinsamen Ver-
triebswegen. Denn je mehr strategische
Allianzen ein Anbieter hat, um so grdsser
ist das Potenzial fur die Verbreitung der
Sprachverarbeitungstechnologie auf dem
Markt. Die Wahl geeigneter Partner ist
hier eine Kernfrage.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

MUnchener Strasse 30

D-60329 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 23 50 57

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com

tigt werden sollen. Das erste reine
Halbleiterspeicherunternehmen in Japan
hat sich ehrgeizige Ziele gesetzt: Im Jahr
2001 will man einen Umsatz von 3,4
Mia. US-$ erreichen und ein Jahr spater
fast 5 Mia. US-$ — und damit etwa 20%
vom Weltmarkt.

NEC Corp.

7-1 Shiba 5-chome
Minato-ku

Tokyo 108-01, Japan
Tel. +81-3-3454 1111
Fax +81-3-3798 1510

Hitachi, Ltd.

6 Kanda-Surugadai, 4-Chome
Chiyoda-ku

Tokyo 101

Japan

Tel. +81-33-258 1111
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UMTS:

Die Zukunft des Mobilfunks

In der Telekommunikation spielt der Mobilfunk eine immer wichtigere Rolle.
Unterschiedliche Markte wie Computer, Audio, Video und Telekommunika-
tion verschmelzen miteinander. Neue Geschaftsfelder entstehen, weitere
Mitbewerber entdecken den Markt fiir sich. Um dieser viel versprechenden
Zukunft den Weg zu bereiten, muss eine reibungslose Entwicklung von den
bestehenden Systemen der zweiten Generation hin zu Systemen der dritten

Generation (3G) gesichert werden.

a sich UMTS (Universal Mobile

DTelecommunications System), der

europaische Breitband-Mobilfunk-
standard der dritten Generation, aus der
bestehenden GSM-Technologie ent-
wickelt, verfligen die heutigen GSM-

Netzbetreiber Uber die besten Vorausset-

zungen, um im Mobilfunkmarkt der drit-

ten Generation eine herausragende Rolle
zU spielen:

— 3G/UMTS ist die Plattform fur die per-
sonenbezogene Telekommunikation zu
Beginn des ndchsten Jahrtausend.

— Die Anforderungen der 3G-Teilnehmer
entstehen aus den neuen Trends in den
Bereichen Telekommunikation, Compu-
ter- und Unterhaltungsindustrie.

— 3G muss daher umfassende Flexibilitat
bei der Bewaltigung zukUnftiger Teil-
nehmeranspriiche aufweisen, die von
erheblich grésserer Nutzungsdichte,
verlangerter Funknutzungsdauer pro
Teilnehmer und héherem Datendurch-
satz gepragt sein werden.

— 3G-Entscheidungen dber die UMTS-
Luftschnittstelle wurden getroffen.
UTRA erméglicht die Uberwindung der
Grenzen der 2G durch die Entwicklung
nahtloser Teilnehmerdienste mit Hilfe
zweier Modi. Beide Modi zielen auf
sich Uberschneidende Anwendungen
zur Erweiterung des Spektrums bei
gleichzeitiger Effizienzsteigerung und
finden sowohl bei den weltweit agie-
renden Netzbetreibern wie auch den
Herstellern Zustimmung.

— 3G von Siemens bedeutet One-Stop-
Shopping von 3G-Netzen und 3G-End-
geraten.

Markt
Asien wird zukinftig die wichtigste Re-
gion fur den Mobilfunkbereich sein und
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den grossten Marktanteil stellen. Der
UMTS-Markt entwickeit sich aus dem
heutigen 2G-Markt fur Mobilfunk, Fest-
netz und Datenlbertragung. Aus diesem
Grund beginnt die Entwicklung bereits
heute. Das UMTS-Forum ist der Auffas-
sung, dass das Breitbandmobilfunksys-
tem der dritten Generation eine wichtige
Voraussetzung auf dem Weg in die kinf-
tige Informationsgesellschaft ist. Breit-
bandmobilfunk wird dem Endverbrau-
cher direkt und umgebungsunabhangig
Sprach-, Daten- und Multimediadienste
bieten. Entsprechend der drastischen Zu-
nahme bei der Anzahl der GSM-Teilneh-
mer erwartet man ein ahnlich exponen-
tielles Wachstum bei den Teilnehmern fr
die GSM-Datenubertragung. Derzeit nut-
zen 1 bis 2% der GSM-Teilnehmer die
Datendienste. Fir 2005 wird eine Steige-
rung auf 15-20% erwartet.

Das explosionsartige Wachstum des In-
ternet sowie die erweiterten Datenlber-
tragungsmaglichkeiten von GSM-Phase
2+ treiben die stetig steigende Markt-
nachfrage. Diese und ahnlich gelagerte
Entwicklungen im Bereich der «Hand-
held»-Computer sowie die neuen Daten-
dienste GPRS (General Packet Radio Ser-
vice) und HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data) ermoglichen mobile Da-
tenlibertragung fir den Massenmarkt.
UMTS wird die leitungs- und paketorien-
tierten Funktionalitaten aufgrund héhe-
rer Leistungsfahigkeit und Verfligbarkeit
in allen Umgebungen erweitern.

Der zahlenmadssige Anstieg der GSM-
Mobilfunk-Teilnehmer, die Datendienste
nutzen, wird automatisch zu der erwar-
teten Zunahme des Datenverkehrs
fihren. Nach einer von der Europdischen
Kommission geforderten Studie zum
UMTS wird ein signifikanter Anstieg des

Datentransfers im Mobilfunk erwartet.
Die Studie prognostiziert eine Zunahme
des Datenvolumens im Mobilfunk von
0,8 MByte auf 30 MByte pro Teilnehmer
und Monat. Bereits heute belduft sich
der Anteil am Datenverkehr in Festnet-
zen auf 40%. Ahnliche Trends werden
dem Mobilfunk vorausgesagt, sofern die
Marktentwicklungen zu wettbewerbs-
fahigen Geraten und Nutzungsgebihren
fahren.

Anwendungen

Siemens erwartet, dass sich die beiden
Massenmarkttrends Mobilfunk und Inter-
netkommunikation einander annahern.
Gleichzeitig werden die komplexeren An-
wendungsmaoglichkeiten die Notwendig-
keit von Content Providern deutlich ma-
chen. In den ersten funf bis zehn Jahren
nach der UMTS-Markteinfiihrung werden
zukinftige Massenmarkt-Breitbanddien-
ste auch drahtlos zur Verfligung stehen.
IMT2000/UMTS (international Mobile
Telecommunications) wird den Zugang
zu umfangreichen Diensten ermdglichen,
die von einfachen Sprach- und Internet-
verbindungen Uber qualitativ hochwer-
tige Multimediadienste bis hin zu 2-
Mbit/s-Verbindungen reichen. Intranet,
Telearbeit, Home-Shopping, Tele-Lear-
ning, Tele-Banking, Information Seeking
und Retrieval, Lotteriespiele sowie Unter-
haltungsdienste kdnnen beispielsweise
angeboten werden.

Voraussetzungen

Neben den Verbesserungen hinsichtlich
des Datendurchsatzes und des Interwor-
king wird 3G den Netzbetreibern eine
Palette an zusatzlichen Diensten bieten.
Auch die erweiterte Spektraleffizienz er-
maoglicht den Betreibern bessere Nut-
zung ihrer knappen Ressourcen. Die Nut-
zung des zugewiesenen Spektrums wird
derzeit diskutiert, das heisst, die Uberlas-
sung von «paired» und «unpaired»-Fre-
guenzbandern fur den FDD- und TDD-
Modus (Frequency Division Duplex, Time
Division Duplex).

Der flexible Gebrauch des «paired»-Fre-
quenzbandes, zum Beispiel von TDD
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auch in Fallen von asymmetrischen Ver-
kehr, bietet Betreibern und Regulierungs-
behdrden eine maximale Flexibilitat, um
auf Marktentwicklungen reagieren zu
kénnen.

Kapazitatsausweitung und erhéhte Da-
tenlbertragungsraten stellen die wich-
tigsten Vorteile fur Netzbetreiber und
Mobilfunkkunden dar. Erhdéhte Daten-
Ubertragungsraten bedeuten letztend-
lich, dass UMTS-Dienste nahtlos vom In-
door-Festnetzanschluss bis in das globale
Roaming-Mobilfunknetz zugesichert
werden kénnen. In Féllen, in denen eine
nahtlose Ubertragung weder angemes-
sen noch machbar ist, wird eine enge
Zusammenarbeit der Dienste auf Netz-
ebene erreicht. Nur im TDD/FDD-Dual-
betrieb werden samtliche dieser UMTS-
Marktanforderungen unterstitzt.

Lésungen

Siemens will die weitere Entwicklung von
UMTS auf Basis der zweiten Generation
vorantreiben. Flr die GSM-Phasen 2
(HSCSD) und 2+ (GPRS) laufen die letz-
ten Vorbereitungen.

Mit den ersten «Early-Adopters» zukiinf-
tiger Breitbandmobilfunksysteme hat das
Thema UMTS begonnen. In der Anfangs-
phase werden die Erfahrungen aus den
2G-Funktionen daflir genutzt, hthere
Datentbertragungsraten unter effiziente-
rem Einsatz der Transportressourcen an-
zubieten. Die neuesten Datendienste
HSCSD und GPRS der GSM-Phase 2+
stellen dabei lediglich einen «Zwischen-
schritt» dar und zielen auf andere An-
wendungen.

UMTS wird die gesamte Palette an Diens-
ten, von Sprach- tUber Schmalband bis
hin zu Breitbanddiensten unterstiitzen.
Der Paketdatenverkehr wird die Platt-
form fUr Breitbanddienste darstellen. Im
Gegensatz zu GSM 2+ und gemadss den
Forderungen des ETSI (European Stan-
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dardization Institute) unterstitzt UMTS

DatenUbertragungsraten von mindestens

384 kbit/s bei hoher Mobilitat (< = 120

km/h) im stadtischen Outdoor-Bereich

und mindestens 2 Mbit/s bei geringer

Mobilitdt (< = 10 km/h) im Indoor-Be-

reich sowie in Outdoor-Bereichen mit

geringer Reichweite.

Dies erlaubt die Einfiihrung neuer An-

wendungen. Die enge Verbindung zwi-

schen Informationsverarbeitung und

-Ubertragung wird weiter zunehmen

und personalisiert werden mdssen. Der

derzeitige Technologiestandardisierungs-
prozess hat zu der Integration zweier

Luftschnittsteilentechnologien gefuhrt,

die in zwei Betriebsmodi definiert sind:

Frequency Division Duplex (FDD) und

Time Division Duplex (TDD). Bei paralle-

lem Einsatz beider Techniken werden

dem Endverbraucher beide Funkzu-
gangssysteme geboten, sei es in Uber-
lappenden oder getrennten Umgebun-
gen.

— Der FDD-Modus (Uber W-CDMA) ist
vorgesehen fur Anwendungen in 6f-
fentlichen Makro- und Mikrozellen-
Umgebungen mit Datentbertragungs-
raten bis zu 384 kbit/s.

— Der TDD-Modus (tUber TD-CDMA) bie-
tet Vorteile fUr nichtlizenziertes,
schnurloses Telefonieren und 6ffentli-
che WLL- (Wireless Local Loop-)Sys-
teme in &ffentlichen Mikro- und Pico-
zellenumgebungen. Der TDD-Modus
ist optimal einsetzbar fur extrem hohe
DatenUbertragungsraten bis zu 2
Mbit/s und ausdriicklich fur die stei-
gende Nachfrage nach asymmetri-
schem Verkehr geeignet.

Nach Uberzeugung des GSM-MoU wird

die Asymmetrie zwischen Upstream und

Downstream bis zur Masseneinfiihrung

von UMTS im Jahr 2005 um das funffa-

che zunehmen. Hauptantriebsfaktor wird
dabei die Mobilfunknutzung sein.

Schlussfolgerungen

Die Marktanforderungen von morgen
sind gepragt von

— Mobilfunkmassenmarkt,

— M-Konvergenz und

— personalisierte Kommunikation.
IMT2000/UMTS wird auf einem neuen,
hocheffizienten Funkfrequenzzugang ba-
sieren, der mit einem konvergenten Netz
von Festnetz-, Mobilfunk- und Satelliten-
anwendungen verbunden ist.

Die IMT2000/UMTS-Luftschnittstelle bie-
tet zuklnftig Dienste vom hochvolumi-
gen Schmalband fur den Massenmarkt
bis zum hochwertigen Breitband fur
High-End-Anwendungen.

Die UMTS-Luftschnittstelle wird diese
Dienste nahtlos anbieten von Indoor-
Festnetzanschluss ins globale Netz mit
Hilfe von Modi (TDD und FDD), die be-
stens auf die Nutzerumgebung abge-
stimmt sind. Entwickelt wurde sie fur
personalisierte Mobilfunkanwendungen
des Massenmarktes unabhangig von
Standort, Netz oder Endgerat.

Darlber hinaus werden die Dienste und
Anwendungen eine zunehmende Rolle
spielen, da die Vorteile des 3G/UMTS so-
wohl bestehende Teilnehmer als auch
neue Nutzer ansprechen und den Betrei-
bern ausreichend Funkzeit geboten wird,
um deren Kapitalrendite (ROI) zu sichern.
IMT2000/UMTS st ein System, dass effi-
zienzsteigernd wirkt, in einer Gesell-
schaft, die von steigendem Wettbewerb
gepragt ist.

Josef Franz Huber, Senior Vice
President International Account Manage-
ment Information and Communication
Networks, Siemens
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