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MOBILKOMMUNIKATION

Mobile Data Services

Mit NATEL OfficelLink die Nase vorn

Schnell, flexibel, mobil — das sind keine Schlagworte, sondern Bediirfnisse
der heutigen Gesellschaft. Veranderte Arbeitsprozesse und -methoden sowie
ein neuer Umgang mit Informationen lassen den Bedarf fiir «Mobile Data
Services» boomen. Mit NATEL OfficeLink bietet Swisscom AG den besten
End-to-end-Dienst im mobilen Datenangebot.

as Produkt richtet sich an Ge-
Dschéftskundinnen und -kunden,

deren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mobil sind und die jederzeit auf

bestimmte Firmendaten zugreifen oder
Daten Ubermitteln wollen.

ESTHER KALIN PLEZER, BERN

Anforderungen an die Datenkommu-
nikation

In vielen Branchen nimmt die Mobilitat
der Mitarbeitenden stetig zu. Gleichzei-
tig steigt auch das Bedurfnis, auf mog-
lichst aktuelle, sensitive oder umfangrei-
che Daten zugreifen zu kénnen. Das Ge-
schaft mit mobilen Datafunktionen war
bis vor kurzem praktisch inexistent, weil
es nicht benutzerfreundlich, zu teuer und
zu langsam war. Das Swisscom-Produkt
NATEL OfficeLink — erstmals an der Tele-
com’ 99 vorgestellt — hat diese Barrieren
Uberwunden und erfullt heute samtliche
Kriterien einer modernen Datakommuni-
kation (Bild 1).

NATEL OfficeLink richtet sich an Firmen
mit eigenem LAN (Local Area Network)
bzw. deren mobilen Mitarbeitenden, die
einen erhdéhten Anspruch nach mehr
Handlungsspielraum im taglichen Ge-
schaftsleben haben (Management, Aus-
sendienst, Verkauf, Beratung, Support
usw.). Schatzungsweise zwischen
150000 bis 200 000 mobile Berufstatige
in der Schweiz kdnnten NATEL OfficeLink
taglich bendtzen.

Das Einzigartige an NATEL OfficeLink
Die HSCSD-Technologie (High Speed Cir-
cuit Switched Data) ermdglicht die Da-
tentbertragung auf gleichzeitig bis zu
vier Slots (Zeitschlitze) eines Frequenzka-
nals im GSM-Netz (Global System of Mo-
bile Communication). NATEL OfficeLink

1.2

ist ein echtes konvergentes Produkt, das
heisst eine PC-Card im Notebook des
mobilen Benutzers verbindet das Note-
book mit dem Firmen-LAN via Mobilnetz
und Datennetz von Swisscom AG und
bietet IP Connectivity fir Kundenapplika-
tionen. Die neu entwickelte Middleware
(auf Notebook und LAN-Server) steuert
den Verbindungsaufbau und kompri-
miert die Ubertragenen Daten. Innovativ
ist das neue Billingsystem, das ein Kos-
tenmix der Verbindungsdauer und Volu-
mendbertragung ist. Neu ist auch, dass
Swisscom AG mit Solution Partners — ge-
genwartig IBM, Ascom und Hewlett-
Packard — zusammenarbeitet, die eine
kundenspezifische LAN-Integration ge-
wabhrleisten und den Support anbieten.
NATEL OfficeLink ist der beste erhéltliche

$
Bild 1. Das Swisscom-Produkt NATEL

OfficeLink wurde erstmals an der
Telecom ‘99 vorgestellt.

End-to-end-Dienst im Markt, der vom
Benutzerpaket bis zur LAN-Integration
alles umfasst.

End-to-end-Lésung und Solution
Partners

Mit NATEL OfficeLink bietet Swisscom
AG nicht nur Spitzentechnologie im
Netzbereich an, sondern — und das ist
absolut neuartig — eine End-to-end-L6-
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Bild 2. Verbindungsaufbau mit NATEL OfficeLink.
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DATA MANAGEMENT

Application Throughput:
3 - 30 times more than today

Intelligent Data Management

File Size Reduction by Factor of .....

5-10 HTML Doc.

2- 4 \Word, Exel Doc.

HSCSD Terminal (e.g. Nokia Card Phone 2.0)

(43,2 kbit/s)

3 + 1 slot Terminal: 28,8 kbit/s downlink

Bild 3.

Datenmanagement
und -struktur.

sung (schltsselfertiges Gesamtprodukt)
einschliesslich Beratung, Planung, Imple-
mentation sowie Support fur Geschafts-
kunden. Eine neue Technologie verlangt
nach einer neuen Vertriebsart. Swisscom
AG stellt mit NATEL OfficeLink eine Platt-
form fur die Realisierung von branchen-
und anwendungsspezifischen Losungen
durch ausgewahlte Solution Partner zur
Verfligung. Diese prasentieren ihren
Kunden eine Gesamtlésung und vermit-
teln die GSM-Datendienste von Swiss-
com AG. Ist der Kunde interessiert, Uber-
nimmt der Solution Partner die Projekt-
verantwortung. Swisscom AG liefert die
Middleware- und Authentifizierungssoft-
ware zur Anbindung des mobilen Arbeit-
nehmers an sein firmeneigenes LAN und
die Datenabonnemente. Im Weiteren
stellt Swisscom AG die GSM- und Daten-
Netze sowie die entsprechenden Sup-
portleistungen zur Verfigung.

HSCSD-Technologie

Im GSM-System kann jeder mobile Be-
nutzer pro Frequenz nur einen Slot (Zeit-
schlitz) im Uplink (von Mobile zur Basis-
station) und einen Slot im Downlink (Ba-
sisstation zu Mobil) belegen; die Daten
werden mit 9,6 kbit/s Ubertragen.
HSCSD — eine Weiterentwicklung des
GSM - vervierfacht die Leistungsfahig-
keit, indem maximal vier (aufeinanderfol-
gende) Zeitschlitze derselben Frequenz
gebiindelt und dadurch Ubertragungsra-
ten bis maximal 38,4 kbit/s (4 x 9,6
kbit/s) moglich werden. Mit dem nachs-
ten Softwareausbau im GSM-Netz, vor-
aussichtlich in der zweiten Halfte dieses
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Jahres, ist eine neue Funkkanalcodierung
geplant. Anstelle von 9,6 kbit/s werden
dann 14,4 kbit/s pro Zeitschlitz moglich
sein, was nochmals eine Steigerung auf
bis zu 57,6 kbit/s (4 x 14,4 kbit/s) ergibt
und somit beinahe der ISDN-Datenrate
fur einen Kanal entspricht.

Die bis jetzt verfugbaren Datacards ha-
ben einen Betriebsmodus, der nicht vier,
sondern nur drei Slots im Downlink und
einen im Uplink unterstiitzt. Datacards,

Glossar
EDGE:

MOBILKOMMUNIKATION

die vier Downlink slots und zwei Uplink
slots zulassen, sind in Vorbereitung und
werden im Laufe dieses Jahres kommer-
ziell verfugbar sein. HSCSD st ein so ge-
nanntes Circuit Switched System (CS).
Das bedeutet, dass die Kanale exklusiv
fir den Benutzer wahrend der Verbin-
dungsdauer besetzt sind. Im Vergleich zu
IP (Internet Protocol), bei dem die ver-
schiedenen Benutzer mittels Multiplexie-
rung den Kanal wahrend der Verbin-
dungszeit teilen mussen, bietet ein Cir-
cuit Switched System eine bedeutende
Qualitatssteigerung beztiglich garantier-
ter Datenrate und Verzdgerungszeiten.

Middleware — die zentrale Intelligenz
Die Middleware ist eine Client Server Ap-
plication auf der LAN-Seite und auf dem
Laptop, welche den Datendienst NATEL
OfficeLink fir den Teilnehmer moglichst
bedienungsfreundlich gestaltet. Diese
Middleware bietet Convenience und
Supportfunktionen. Die Middleware
Ubernimmt beispielsweise die automati-
sche Installation und bietet weit rei-
chende Hilfsfunktionen bei der Fehlersu-
che an. Sie steuert das Datenterminal
und konfiguriert es optimal. Im Weiteren
wird sie bei Verbindungsabbriichen auto-
matisch wieder hergestellt. Optimie-
rungsfunktionen fr die zu Gbertragen-
den Datenstrome haben Auswirkungen

Enhanced Data Rates for GSM Evolution: Datentbermittlungstechnik von

GSM, die lokal und stationar 144 kbit/s (leitungsvermittelt) und 384 kbit/s

(paketvermittelt) unterstitzt
GPRS:

Generalized Packet Radio Service: Paketvermittelte Datentbermittlungs-

technik von GSM bis zu Datenraten von 171,2 kbit/s

GSM:
fur Mobiltelefonie

Global System of Mobile Communication: Ein Kommunikationsstandard

HSCSD: High Speed Circuit Switched Data: Leitungsvermittelte Datentbermitt-
lungstechnik von GSM bis zu Datenraten von 57,6 kbit/s

IP: Internet Protocol
ISDN:

Integrated Services Digital Network: Digitales Telefonnetz, das alle Arten

von Daten Ubertragen kann (Sprache, Fax, Daten, Bilder). Ein ISDN-Basis-
anschluss hat zwei Kommunikationskanale mit je 64 kbit/s (B-Kanal) und
einen Kanal zur internen Signalisation mit 16 kbit/s (D-Kanal). Es bietet
daneben auch sehr viele Zusatzdienste wie Anklopfen, Anrufumschaltung

Kilo Binary diglIT (BIT): Masseinheit: 1024 bit, das heisst 128 Bytes
Local Area Network: Netzwerk fir kurze Distanzen, wie beispielsweise in

usw.
Kbit:
LAN:
einem Gebdude oder in einer Firma
UMTS:

Universal Mobile Telecommunications System: Neuer Standard der

3. Generation fur die drahtlose Kommunikation. UMTS erreicht im Daten-

modus dynamisch bis zu 2 Mbit/s
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auf die Datengeschwindigkeit, die Effizi-
enz und den Preis. Die Middleware ver-
waltet auch die Anzahl der benutzten
HSCSD-Kanale. Wahrend der ganzen
Dauer der Datenverbindung wird immer
ein Kanal belegt. Stehen jedoch Daten
zur Ubertragung an, werden zuséatzliche
Kanale beim Netz angefordert und be-
nutzt. Anschliessend werden diese
Kanale wieder freigegeben. Die Middle-
ware passt somit die Anzahl Kandle der
zu sendenden Datenmenge an.

Neue Technologien zum Nutzen der

Kunden

Neue Technologien wie GPRS (Generali-

zed Packet Radio Service), EDGE (Enhan-

ced Data Rates for GSM Evolution) und

UMTS (Universal Mobile Telecommunica-

tions System) sind in der Vorbereitung.

Bereits in diesem Jahr wird Swisscom AG

mit einem entsprechenden GPRS-Daten-

dienst starten. Die von Swisscom Mobile

entwickelte Middleware wird auch diese

neue Netztechnologie unterstitzen. Dies

bietet die Gewahr, dass der Benutzer

seine Applikation NATEL OfficeLink auch

weiterhin mit der neusten Netztechnolo-

gie benutzen kann.

NATEL OfficeLink wird als Premium Ser-

vice fiir Mobile Data ausgelegt. Fur das

Unternehmen, das ihn einsetzt, erwachst

ein erheblicher Nutzen daraus:

— Effizienz und innovative Gestaltung
zahlreicher Geschaftsablaufe

— Umsatzsteigerung durch kirzere und
effizientere Vertriebszyklen

— Einsparungen durch raschere Entwick-
lung von Produkten und Dienstleistun-
gen

— erhohte Produktivitat der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter

— klirzere Antwortzeiten fir Support und
Service

— Effizienzsteigerung der Wertschép-
fungsketten

Auf Volumen basierende
Verrechnung

Die Kosten von NATEL OfficelLink lassen
sich in drei Kategorien unterteilen: An-
fangliche Einmalkosten, monatliche
Grundgebthren und Verkehrsgebthren
(Tabelle). Die Verkehrsgebuhren setzen
sich heute aus volumen- und zeitabhan-
gigen Kosten zusammen. Der hauptsach-
liche Vorteil der volumen-basierenden
Verrechnung fur den Kunden liegt in ei-
ner verstandlichen, nachvollziehbaren
Verrechnung des Datendienstes. Ein Ver-
gleich mit dem Transportwesen erscheint
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angebracht: Es wird immer der Transport
von Personen oder GUtern nach dem
Ausmass berechnet, nicht nach der Zeit,
wahrend der ein Paket oder eine Person
unterwegs ist. In diesem Sinne ist NATEL
OfficeLink ein «Transport-Dienst» fir Da-
ten.

NATEL OfficeLink im Ausland

NATEL OfficeLink lauft weltweit. In Lan-
dern, mit denen Swisscom AG noch
keine Roamingvertrage mit HSCSD-An-
bietern abgeschlossen hat, steht eine
Datenrate von 9,6 kbit/s zur Verfiigung,
wobei der Performance-Gewinn der

Kontaktpersonen

Stefan Ruoss, Produkt Management,
Tel. 031 342 25 96

Heinz Degonda, Vertrieb NATEL
OfficelLink, Tel. 079 677 33 20

Ausblick

Wie bereits erwahnt, ist mit dem nachs-
ten Release eine Datenratensteigerung
auf 4 x 14,4 kbit/s geplant. Zusatzlich zu
der heute bereits vorhandenen Ver-
schlUsselung wird Swisscom AG im Laufe

Middleware weiterhin besteht. des 1. Quartals 2000 eine End-to-end-

NATEL OfficelLink Unternehmenskunde Mobiler Benutzer

Anfangliche
Einmalkosten

Middleware Lizenz,
SIM-Karte,
Installationsgebtihr

Home Gateway Hardware,
Proxy und Middleware,

Server, HSCSD Terminals;

der Solution Partner liefert,
installiert und verrechnet;
Konfiguration, Freischaltung,
Inbetriebnahme und Ubergabe

Monatliche Home Gateway Package NATEL OfficeLink,
Grundgebiihren (Home Gateway Management, Abonnement
Proxy-SW, Mietleitung, Frame
Relay Port & PVC)
Verkehrsgebiihren  Datenvolumen Verbindungszeit (Airtime)
bzw. Roaming-Gebuhren
Summary

Keep one step ahead with OfficeLink

With NATEL Officelink, Swisscom AG offers the best end-to-end mobile data ser-
vice. The product is aimed at business customers whose employees are mobile
and who need to access or transmit company data at any time when they are on
the move. Business with mobile data functions was until recently practically non-
existent on account of it being too expensive, too slow and its lack of user-friend-
liness. The Swisscom product NATEL OfficeLink has overcome these problems and
today meets all the criteria of modern data communication. NATEL OfficeLink is
aimed at companies which have their own LAN (Local Area Network) or whose
employees are mobile. HSCSD technology (High Speed Circuit Switched Data)
enables data to be transmitted simultaneously in up to four time slots of a fre-
quency channel on the GSM network (Global System for Mobile Communica-
tion). NATEL OfficeLink is a genuine convergence product, which means that a PC
card in the mobile user's notebook connects it with the company LAN via the mo-
bile and data networks of Swisscom AG and offers IP connectivity for customer
applications.
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Chiffrierung fur die Benutzerdaten ein-
flihren. Zu Beginn des 2. Quartals 2000
wird ein hoch moderner Authentifizie-
rungsmechanismus, angepasst an die
Verhaltnisse von Mobilnetzen, den heuti-
gen Passwortschutz erganzen.

Auch die Ausweitung der Benutzerkreise
ist ein Thema. NATEL OfficeLink lauft im
Moment noch ausschliesslich fir PC-User
(Windows 95, 98 und NT). Eine Auswei-
tung fur andere Betriebssysteme ist vor-
gesehen.

Esther Kélin Plézer, Studium der Me-
dienwissenschaften und Germanistik in
Bern und Norwich, arbeitet als Redakto-
rin und Kommunikationsberaterin. Man-
dat fiir interne Kommunikation bei Swiss-
com Mobile, Business Development, Pro-
duct Management, PH-MC-BD-PM, Bern.
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Internetworking-
Switches
und -Router

Auf dem europaischen Markt fiir Internetworking-Switches und -Router ist
ein atemberaubendes Wachstum in Sicht. Die zunehmende Nutzung des In-
ternets ist derzeit das zentrale Thema im Bereich der Netzwerke. Laut einer
neuen Studie der Unternehmensberatung Frost & Sullivan’ liegt hier auch der
Hauptgrund fiir neue Installationen von Internetworking-Produkten.

erausragend ist vor allem der Sek-
H tor fur SoHo (Small Office/Home

Office), der die Umsatze auf dem
europdischen Internetworking-Markt in
Schwindel erregende Hohen treiben soll.
Im Jahr 1998 noch auf 1,6 Mia. US-$ be-
ziffert, soll der europaische Marktwert
bis 2005 auf Gber zwolf Milliarden US-
Dollar ansteigen.
Im SoHo-Sektor haben sich PCs und
Computer in den letzten Jahren durch-
setzen konnen. Innerhalb der nachsten
funf Jahre werden die Vertreiber von In-
ternetworking-Produkten laut Studie
ihren Focus mehr und mehr auf diesen
dynamischen Sektor richten. Insbeson-
dere grosse Konzerne wie Cisco und
3Com sind daran interessiert, in diesem
Markt Fuss zu fassen. Aber auch kleinere
Unternehmen, wie beispielsweise Com-
paq, die bereits im PC-Bereich etabliert
sind, suchen hier nach neuen Absatz-
maoglichkeiten.
Wahrend die Anbieter die technologi-
schen Details ihrer Produkte hervorhe-
ben, orientieren sich die Kunden viel
mehr an Markennamen, Preisen und
Kaufgewohnheiten. Folglich legen die
grossen Firmen an Volumen zu, und die
Kleinen werden zunehmend vom Markt
verdrangt. Innovationen mussen dem-
nach von Konzernen mit hoher Kapital-
ausstattung ausgehen, die die notwen-
dige Forschung und Entwicklung finan-
zieren konnen.
In vielen Installationen ist nach wie vor
der Preis der wichtigste Wettbewerbsfak-
tor. Das ist besonders dann dann der Fall,
wenn das gesamte Netzwerk von einem
Systems Integrator oder von einem Wie-

' Report 3648: «The European Market for Internet-
working Switches and Routers», Preis: 3950 US-$

derverkaufer (Value Added Reseller, VAR)
stammt und spezielle, auf das Unterneh-
men zugeschnittene Merkmale aufweist.
Wiederverkaufer sind meist bestrebt,
niedrige Preise mit individuellen Losun-
gen zu kombinieren (z. B. Fernmanage-
ment und -diagnose).

Auch im Sektor fur Transmissionsproto-
kolle setzt das Internet die Standards.
Laut Mitul Mehta, European Group
Manager bei Frost & Sullivan, ist das IP
(Internet Protocol) bei der Daten- und
Sprachibertragung eindeutig auf dem
Vormarsch. Zuséatzliche Impulse sollen
mittelfristig von E-Business und E-Servi-
ces ausgehen. Im Voice-Sektor scheint
die Schwerpunktverlagerung auf Packet
Switching inzwischen unvermeidlich. Die
technologischen Argumente Uberwie-
gen, zudem gibt es derzeit keine wirkli-
chen Alternativen.

Fur die Hersteller heisst es nun, Zeichen
zu setzen. Wer neue Standards etabliert,
sichert sich schnell die Marktfthrer-
schaft. Allerdings hat sich gezeigt, dass
schnelle Erfolge nicht mit hohen Ein-
nahmen gleichzusetzen sind.

Frost & Sullivan

Stefan Gerhardt

Minchener Strasse 30

D-60329 Frankfurt/Main

Tel. +49 (0)69 23 50 57

Fax +49 (0)69 23 45 66

E-Mail: stefan.gerhardt@fs-europe.com
Homepage: www.frost.com



Critlcai)a'th | N

o
e =2
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#matisches Kompakt-
system fiir die profes-
sionelle CD-Produk-
tion. Biszu 110 CD's
pro Durchgang und
40 CD'Rs pro Stunde
bedrucken und
kopieren

we handle the world’s email

ISOCOR has become Critical Path

Generalvertretung, Vertrieb, Support und Service:

www.cp.net —| Eurebis AG
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AT | ; Eurebis | &5
Seftigenstrasse 45, CH-3123 Belp Technoparkstrasse 1, CH-8005 Zirich .
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Netzwerkschranke vom

neuen? in allen Belangen
optimierten VARICON-M®System kaufen Sie von einem
spezialisierten Untemehmen. Projektspezifische Anpassungen
und Aufstellung vor Ort durch unser professionelles
Team. Umfassendes Sortiment an Zubehorteilen aus
eigener Fertigung steht fur die universelle Geb&dude-
verkabelung zur Verfligung.

.. wir liefern piinktlich - und erst noch mit Topservice.

*das bisherige System bleibt weiterhin lieferbar

Riedstrasse 3-5, CH-6330 Cham
Telefon 041 7484060, Telefax 041 7484079
http:/Avww.alumatic.ch, E-Mail: verkauf@alumatic.ch
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