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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG /

FIRMEN UND PRODUKTE

Erster Doppellaser

Wissenschafter der Bell Labs, dem For-
schungs- und Entwicklungsbereich von
Lucent Technologies, haben den ersten
bidirektionalen Halbleiterlaser herge-
stellt. Diese Neuentwicklung bietet die
Funktionen von zwei Lasern. Mit dem
bidirektionalen Halbleiterlaser kann man
in Zukunft beispielsweise die Kapazitat
von Glasfasertibertragungssystemen er-
weitern oder Schadstoffe in der Atmos-
phdre nachweisen. Der neue Laser kann
Licht mit zwei unterschiedlichen Wellen-
ldangen senden. Je nachdem, in welcher
Richtung er von elektrischem Strom
durchflossen wird, andert er die Wellen-
lange. Die bisherigen Halbleiterlaser rea-
gieren nur auf eine Stromrichtung. Der
Prototyp dieses Lasers sendet Licht im
unsichtbaren Bereich aus. Dort lassen
sich auch die meisten Gase durch ihre
lichtabsorbierenden Eigenschaften nach-
weisen. Damit lasst sich der Laser fur
das Aufsplren von Schadstoffen in der
Atmosphare einsetzen. Die Wellenlange
der Laserimpulse kénnen durch Andern
der angelegten Spannungspolaritat so
variiert werden, dass diese nicht in Reso-
nanz mit den Eigenschaften, dem so ge-
nannten «Fingerabdruck», eines be-
stimmten Gases schwingen. Dadurch
lasst sich aufgrund der gemessenen An-
derungen der Intensitat des von Mo-
lektlen und Partikeln abgelenkten Lichts
ein Konzentrationsprofil des Schadstof-
fes erstellen. Wird das Gerat auf die bei
Glasfasertibertragungssystemen dbli-
chen kulrzeren Wellenlangen eingestellt,
so sind Anwendungen als Kommunikati-
onslaser méglich. Die Ubertragungska-
pazitat einer optischen Verbindung lasst
sich verdoppeln, wenn man beide Im-
pulsstrome — sowohl mit verschiedener
Wellenlange als auch zeitlich versetzt
ausgesendet — flr die Kodierung von
Binarinformationen nutzt. Die Laser wer-
den mit Hilfe der Molekularstrahlepitaxie
(MBE) hergestellt. Bei diesem von den
Bell Labs entwickelten Verfahren fur das
Wachstum von Kristallen wird ein aus
einzelnen Atomschichten neues Material
aufgebaut. Der neue Laser stellt die
jingste Entwicklung in der langen Ge-
schichte der Bell Labs-Innovationen dar.
In diesen Labors haben vor vierzig Jah-
ren Arthur Schawlow und Charles Tow-
nes das Konzept und den Aufbau des
Lasers beschrieben. Heute gehéren
Halbleiterlaser zu den am haufigsten
eingesetzten und vielseitigsten Lasersys-
temen.
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Digitaler Lesestift

Der C-Pen 200 liest mittels einer Digital-
kamera gedruckte Worter und Texte ein.
Die auf dem Stift gespeicherten Doku-
mente werden dann per Infrarotschnitt-
stelle an den PC oder das Notebook
Ubertragen. Der deutlich preisgtinstigere
Stift mit einem Preis von knapp 415
Franken ist besonders fir unterwegs ge-
eignet, wie zum Beispiel fiir die Arbeit in
Bibliotheken, Lesesalen, im Zug oder
auch im Buro. Der Pen Computer kann
100 A4-Seiten Text speichern und nimmt
in sein Adressbuch bis zu 250 Adressen
auf. Per Infrarot lasst sich das Adress-
buch mit Microsoft Outlook abgleichen,
sodass neu eingelesene Visitenkarten
auch gleich auf dem PC verfligbar sind.
Die Funktion C-Write ermoglicht zudem
das digitale Schreiben von Buchstaben
und Woértern, indem die Digitalkamera
auf einem gut strukturierten Untergrund
die Schreibbewegung erkennt. Die OCR-
Software setzt die erkannten Zeichen in
digitale Buchstaben und Zahlen um.

EHAG

Electronic Hardware AG
Rellikonstrasse 7
CH-8124 Maur

Tel. 01 980 02 77

Fax 01 980 03 53

E-Mail: info@ehag.ch
Homepage: www.ehag.ch

Flachendeckender Linux-Einsatz

Das Institut far Viruskrankheiten und Im-
munprophylaxe (IVI), die Forschungsan-
stalt des Bundesamtes fiir Veterinarwe-
sen, entscheidet sich im Rahmen der Ab-
I6sung seiner bestehenden Informatikmit-
tel fur eine Red-Hat-Linux-Lésung.
Entscheidend war die beste Erfullung der
hohen technischen Anforderungen und
der Preis. Der Auftrag ging an Dell Com-
puter und SFl Open Source Services. In
diesem Projekt hat man bewusst auf die
verwaltungsintensiven NT-Arbeitsplatze
verzichtet und statt dessen werden 85
Workstations von Dell Computer AG in-
stalliert. Der Einsatz von funf NT-Terminal-
Servern mit MetaFrame schafft die ge-
wiuinschte Integration von Microsoft-Of-
fice- und anderen NT-Applikationen. Die
hohe Verfugbarkeit sowie die vollstandi-
gen funktionellen Bedtirfnisse werden
durch den Einsatz von zehn auf Linux ba-
sierenden Dell-Servern gewahrleistet.

SFI Open Source Services
Stettbachstrasse 10

CH-8600 Dibendorf

Tel. 01 824 49 00, Fax 01 824 49 01
E-Mail: info@sfi.ch

Homepage: www.sfi.ch

SwissGuide

Aus Uber 340 europdischen Homepages
hat eine Jury aus ganz Europa zum zwei-
ten Mal die besten europaischen Online-
publikationen ausgezeichnet. Der Swiss-
Guide konnte den begehrten Preis an-
lasslich des Interactive-Publishing-Kon-
gress in Zurich als erste und einzige
Schweizer Homepage in Empfang neh-
men. Homepage: www.swissguide.ch
war zusammen mit zwei klassischen
Plattformen der Tagespresse — www.gu-
ardianunlimited.co.uk sowie www.aften-
posten.no — in der Kategorie «general in-
terest» nominiert worden. Der Swiss-
Guide ist mit tber 80 000 Schweizer Ho-
mepageadressen das vollstandigste
Internetverzeichnis der Schweiz. Das Por-
tal besticht durch zahlreiche Informati-
onsdienste und bietet dem Surfer die
Maglichkeit, sich die Einstiegsseite
gemass seinen personlichen Wiinschen
zusammenzustellen.

SwissGuide AG

Deisritistrasse 6

CH-8472 Winterthur-Ohringen

Tel. 052 320 30 40, E-Mail: info@ocs.ch
Homepage: www.swissguide.ch
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Local Access Master Services

Das Telekommunikationsunternehmen
KPNQwest N.V. mit Sitz in den Niederlan-
den gab die erfolgreiche Implementie-
rung eines Master Services Agreement
mit der COLT Telecom Group plc be-
kannt. Mit dem Vertrag, der den lokalen
Zugriff regelt, ist KPNQwest in der Lage,
internetbasierte End-to-End, One-Stop-
Shop Multimedia-, Sprach- und Daten-
dienste in ganz Europa anzubieten. Da-
mit wird die lokale Ringleitung fir die
Bereitstellung von Highspeed- und High-
capacity-Bandbreite fir die Kunden auf
Schltsselmarkten in ganz Europa abge-
schlossen. Der Vertrag ermoglicht den
Kunden von KPNQwest den direkten Zu-
griff auf ihre Sites in allen Stadten, in de-
nen der europdische Unternehmensbe-
reich von COLT aktiv ist. Zum Einsatz
kommen dabei Highspeed-Services, die
auf der Internet-Protocol- und der Asyn-
chronous-Transfer-Mode-Technologie be-
ruhen.

Eunet/KPNQwest (Switzerland)
Daniela Gfeller

Zweierstrasse 35

CH-8036 Zrich

Tel. 01 298 60 30

Fax 01 291 46 42

E-Mail: info@kpngwest.ch
Homepage: www.kpngwest.ch

S-Band-Technologie

Moderne Priifgerate fur Kabeltests arbei-
ten trotz des handlichen Formats sehr
genau. Die exakte Lokalisierung eines
Kabelfehlers war jedoch bis heute ein
ungeldstes Problem. Microtest hat die
neue Standard-Connector-Band-Techno-
logie entwickelt. Diese Technologie bie-
tet diagnostische Hilfe, um Kabelfehler
exakt aufzuspuren, die oftmals zu kost-
spieligen Verzégerungen bei der Kabel-
installation fuhren. Microtest hat die
Standard Connector Bands (S-Bands)
konzipiert, damit Anwender bei der In-
stallation die genaue Ursache von Riick-
flussdampfung und NEXT (near-end
crosstalk) in Verkabelungssystemen fiir
Gebdude der Kategorien 5, 5E, 6 und

7 lokalisieren kénnen. Vor dieser S-Band-
Innovation konnten Fehler in einer
Hauptkabelverbindung nicht genau bis
zu deren Quelle verfolgt werden. Jetzt
wurden mit der zum Patent angemelde-
ten Time-Domain-Return-Loss- (TDRL-)
und Time-Domain-NEXT- (TDNXT-) Dia-
gnosetechnik S-Bands entwickelt, mittels
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derer prazise festgestellt werden kann,
wo genau sich Fehler befinden — ob im
Stecker, im Patchkabel (patch cord) oder
im horizontalen Kabel. Diese neue Tech-
nologie wird als Teil der Version 3.0 des
OMNIScanners fur die Kategorien 5E und
6 verfligbar sein. Die Notwendigkeit,
teure und komplizierte Netzwerkanalyse-
systeme anzuschaffen, ertbrigt sich.
OMNIScanner-Kunden kénnen sich die
S-Band-Technologie kostenlos aus dem
Internet herunterladen: www.microtest-
uk.co.uk/omniscanner/

S-Bands Show the Connection Fails
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Computer Controls AG
Neunbrunnenstrasse 55
CH-8050 Zirich

Tel. 01 308 66 66

Fax 01 308 66 55

E-Mail: eng@ccontrols.ch
Homepage: www.ccontrols.ch

ATM-Analyzer

Das neue Konzept fir ATM-Trouble-
Shooting-Aufgaben basiert auf Stan-
dard-ATM-Netzwerkkarten welche, im
PC installiert werden. Damit erhalt der
Benutzer einen vollwertigen ATM-Proto-
koll-Analyzer, welcher fiir die normalen
Aufgaben im Trouble Shooting gentigt.
Der grosse Vorteil liegt nicht nur in der
relativ glinstigen Anschaffung, sondern
auch in der Flexibilitat. Es gibt die Mog-
lichkeit zum Analysieren von Voll-Du-
plex-Links und der Simulation von ATM-
Verbindungen. Zurzeit stehen ATM-In-
terface fir 25 und 155 Mbit/s in PCI-
Ausfthrung zur Verfigung. Als
Betriebssystem wird NT4.0 verwendet.
Es werden automatisch tber 300 ver-
schiedene Protokolle erkannt und auf
sieben Layern dekodiert. Der Analyzer
kann auch problemlos tber TCP/IP fern-
gesteuert werden. Es stehen sechs Mo-
dems zur Verfligung, welche Capture,
Statistik, Analyze, Background Recor-

ding, Line Status und Simulation sind.
Diese ermdglichen das gezielte Analysie-
ren von ATM-Zellen und Frames. Die er-
haltenen Daten lassen sich leicht weiter-
verarbeiten oder direkt ausdrucken. Die
untersttzten Signalisierungsstandards
enthalten beispielsweise UNI3.x, UNI4 x,
Q.SAAL, Q.21xx, PNNI, SPANS. Es wer-
den auch eingebundene LAN-Protokolle
wie beispielsweise Ethernet, Token Ring,
TCP/IP, NetBios, FDDI. entschltsselt. LAN
Emulation, MPOA, ILMI, FRF, Ipsilon wer-
den ebenso unterstltzt. Es werden auto-
matische Auswertungen fur die aktiven
VPI/ VCl wie Error, TopTalkers, Auslas-
tung erstellt. Mit Hilfe der Simulation
kénnen ATM-Ereignisse im Netzwerk si-
muliert und so die korrekte Installation
verifiziert werden.

Emitec AG

Herr S. Betschart

Tel. 041 748 60 10

Hompage: www.apptitude.com/tour

Analyser/Emulator

Der Spectra von Inet ist ein Multiproto-
koll-Analyzer/Emulator, welcher Einsicht
in komplexe Netzwerke bringt. Als einer
der einzigen ist er in der Lage Multipro-
tokolle zu analysieren und simulieren. Es
werden gleichzeitig SS7, GSM, PCS,
ISDN, X.25 und IS-41 unterstitzt. Dank
der Multiprozessortechnologie dieses
portablen Analysers knnen tber tau-
sende von Anrufen pro Minute abgesetzt
werden. Ob SS7, IDSN, GSM, X.25, alle
Protokolle konnen gleichzeitig auf dem
Bildschirm dargestellt werden. Die erhal-
tenen Kurzformmeldungen lassen sich
mit einem Knopfdruck detaillierter analy-
sieren, da speziell auf eine tbersichtliche
Darstellung Wert gelegt wurde. Die er-
haltenen Daten kénnen auch problemlos
exportiert werden. Die spezielle
Menufihrung des Gerates ermaglicht
ein einfaches Arbeiten und verhilft zu ra-
schen Messergebnissen. Es kénnen
gleichzeitig 2 bis 16 Vollduplex-Links
emuliert oder analysiert werden. Es kon-
nen STPs, SCPs, HLRA/LR und andere Da-
tenbankelemente emuliert werden, wo-
bei die entsprechenden Parameter veran-
dert werden koénnen. Die folgenden Tests
sind im Level 2 und 3, bei ISUP/TUP und
TCAP ausfuhrbar: Conformance, Valida-
tion und Regression, mit standardisierten
Testscripts. Es kénnen bestehende oder
eigene Scripts erstellt werden, somit wird
ein Hochstmass an Flexibilitat und einfa-
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cher Bedienung erreicht. Der integrierte
Call-Generator fir ISUP/TUP kann bis zu
1200 Anrufe pro Minute auslésen und
analysieren.

Emitec AG

EMV- und HF-Messtechnik
LAN/ATM/WAN/ ISDN-Messtechnik
Armin Diethelm

Hinterbergstr. 9

CH-6330 Cham

Tel. 041 748 60 10

Fax 041 748 60 11

Relationship Management (CRM)

Die zunehmende Globalisierung ist ein
Aspekt, welcher zum Schlagwort der
heutigen Wirtschaft geworden ist. Der
damit verbundene Wertewandel zeigt
sich in der Rollenverteilung, den fle-
xiblen Arbeitszeiten, der Mobilitat und
auch im Freizeitverhalten. Konkurrenz
und Time-to-market sind Faktoren, wel-
che im Geschaftsleben entscheidend
sind. Dieser Wandel bedingt neue L6-
sungsansatze. Effiziente Call Centers,
welche sich hin zu Contact Centers ent-
wickelt haben, sind unabdingbare Be-
standteile dieser operativen Verhaltens-
ebene. Generell werden neue Losungen
verlangt, welche einfach, flexibel und
vor allem kundengerecht sind. Cincom
Systems hat es sich zum Ziel gesetzt, ef-
fiziente Kundeninteraktion im Rahmen
der Customer-Relationship-Manage-
ment-Strategie zu ermdglichen. Die
Kundenbeziehung wird proaktiv ge-
pflegt und somit sind qualitativ bessere
Kundenkontakte moglich. Das Ge-
schaftspotenzial wird erweitert. Die
Wertschopfung von CRM besteht darin,
sowohl den Firmen als auch den Kunden
bei jedem Kontakt gegenseitig eine
ganzheitliche Sicht zu verschaffen. Aus-
serdem wird den Front-Office-Mitarbei-
tern ermdéglicht, die drei CRM-Aufgaben
Sales, Service und Marketing auszutiben.

COMTEC 1/2000

Es gilt, Fehler wie schlechten Service und
ungentigende Betreuung auszumerzen.
Mittels eines Contact Centers wird eine
schnelle, professionelle Kundenbetreu-
ung garantiert.

Cincom Systems S.A.

Airgate, Thurgauerstrasse 40
CH-8050 Zurich

el 01 307 15 55

Fax 01 307 15 66

Homepage: www.cincom.com

Internetsupport

Der Knowledgebase-Webservice von
3Com Ubertrifft alle Erwartungen. Im
ersten Jahr seit seinem Bestehen haben
sich weltweit tber 500 000 Benutzer fir
den elektronischen Supportdienst ange-
meldet. Der Knowledgebase-Service ent-
halt Netzwerklésungen, die von 3Com-
Ingenieuren aus der ganzen Welt zusam-
mengetragen wurden und das ganze
Spektrum von Netzwerkinstallationen
abdecken. Kunden und Partner von
3Com kénnen mit der neuen Internet-
dienstleistung ihre Netzwerkprobleme
selber analysieren und losen, ohne daftr
einen 3Com-Techniker anrufen zu mus-
sen. Der Knowledgebase-Service bietet
insbesondere Kunden mit kleineren und
mittelgrossen Netzwerken, die tber kei-
nen Netzwerkadministrator verfligen,
eine komfortable und kostengtinstige
Supportlésung rund um die Uhr. Far
Kunden mit grosseren Netzwerken stellt
der Webservice fur einfachere und wie-
derkehrende Fragen eine Alternative
zum Telefonsupport dar. Alle Partner und
Kunden, mit oder ohne Supportvertrag,
haben Zugriff auf den 3Com Know-
ledgebase-Service. Die Internetsupport-
dienste sind unter der Homepage know-
ledgebase.3Com.com und casemana-
ger.3Com.com erreichbar.

3Com (Schweiz) AG

Siegrid Vasta

Morgenstrasse 131

CH-3018 Bern

Tel. 084 483 39 33

Fax 084 483 39 34

E-Mail: Siegrid-Vasta@3com.com

E-Business

Die Baan Company stellte anlasslich der
BaanWorld '99 ihre neue Enterprise So-
lutions Suite vor. Diese verknupft di-
verse Geschaftsprozesse und ermoglicht
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so E-Fulfillment tber verschiedene En-

terprise Communities hinweg. E-Fulfill-

ment umfasst alle Aktivitaten eines Un-
ternehmens zur Erfillung der Kunden-
wulinsche im Tempo des Internetzeital-
ters. Mit Hilfe der Baan Enterprise

Solutions Suite sind Unternehmen im

Business-to-Business-Geschaft in der

Lage, Grossauftrage kundenspezifisch in

kurzer Zeit zu bedienen, wahrend sie

gleichzeitig ihren Warenbestand redu-
zieren.

Die Enterprise Solutions Suite beinhaltet

folgende Komponenten:

— BaanERP 5.0c, die erste ERP-Applika-
tion flr Windows 2000 zur Optimie-
rung von Geschaftsprozessen im Back-
Office-Bereich

— Baan E-Enterprise flr die Beschaffung,
Kooperation und den Vertrieb im E-Bu-
siness

— BaanSCS Planner 2.0 und Order Promi-
sing 2.0 fur Betriebs-, Kapazitats-, Ver-
fugbarkeits- und Abwicklungsplanung
in der Lieferkette

— BaanSCS Scheduler 6.3 und Demand
Planner 2.5.9 zur Optimierung betrieb-
licher Ablaufe in der Lieferkette

— BaanFOS Sales 98.4 fir Kunden- und
Opportunity-Management

— BaanBIS Data Navigator 2.5 fur unter-
nehmensweites Informationsmanage-
ment

— BaanDEM 5.2 flr die dynamische Mo-
dellierung von Geschaftsprozessen, um
auf sich veréandernde Geschaftsbedin-
gungen flexibel reagieren zu konnen

Baan (Schweiz) AG

In der Luberzen 42
CH-8902 Urdorf

el @1 735 37 37,

Steve Fenton

IBA for Baan Company.
Tel. 0044 1780 72 14 33
E-Mail: sfenton@iba.co.uk

Notebooks

Basierend auf den Starken der beiden
Mutterkonzerne — in Bezug auf Techno-
logie, Qualitat und Design — hat Fujitsu
Siemens eine einheitliche Notebook-Linie
unter dem Markennamen LifeBook an-
gekundigt. Als erste Systeme der neuen
Linie wurden die LifeBook B-Serie, die
LifeBook S-Serie und die LifeBook C-Se-
rie vorgestellt. Bereits vor vier Wochen
waren die Typen LifeBook E und LifeBook
800 angekilindigt worden. Fujitsu Sie-
mens Computers bietet ein umfassendes
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Produktportfolio mit speziellen Produk-
ten in den Leistungskategorien Mini-No-
tebook, Ultraportable, All-in-One (Entry),
Mainstream und High-End. Die LifeBook
Produktlinie gibt dem Kunden ein
Hochstmass an Flexibilitat und Mobilitat
sowie das Neuste an Notebook-Techno-
logie.

Fujitsu Siemens Computers

Michael Gilgen

Obstgartenstrasse 25

CH-8302 Kloten

Tel. 01 816 83 61

Fax 01 816 80 29

E-Mail: michael.gilgen@siemens-sbs.ch
Homepage: www.fujitsu-siemens.com

Data Storage und Backup

Storage Area Networks (SAN) werden
oft als eigenstandige Netze fir Verbin-
dungen von Hosts/Servern und Spei-
chersystemen in Data-Center Umgebun-
gen gesehen. Mit steigendem Wachs-
tum von Speicherkapazitaten, der zen-
tralen Verwaltung derselben sowie
verteilten Architekturen und Systemen,
erdffnen sich hier neue Anforderungen
an bestehende Infrastrukturen. Die Ein-
bindung von Storage Area Networks via
LANs oder WANs bedingt aber eine
nahere Betrachtung. Datenpakete im
LAN weisen Framegréssen von bis zu
1500 Bytes auf, Storage Systeme verar-

beiten jedoch Datenpakete von 64
kBytes bis zu 256 kBytes. Hierbei ist fur
die effiziente Ausbreitung von Storage
Area Networks Uber LANs oder WANS,
vor allem die Handhabung von «Windo-
wing» sowie die Fehlerkorrektur mass-
gebend. Dies sind die Punkte, welche
die Effizienz eines Netzes mit Storage-
Daten um bis zu 90% schmalern kon-
nen. Mit DiskLink wurden diese Punkte
adressiert, und sowohl Zuverlassigkeit
als auch hochste Effizienz garantieren
einen hohen Durchsatz mit kleinster
Verzogerung. Unabhangig von den an-
geschlossenen Geraten, erscheint Disk-
Link gegentber Host oder Server trans-
parent als ein oder als mehrere direkt
verbundene SCSI oder Fibre Channel
Endgerate. Ein Storage-Gerat
(Disk/Tape) kann gegentiber einem
Hostsystem als SCSI und gegeniber ei-
nem anderen Host als Fiber Channel
Gerat agieren.

Adcomp Communication AG
Industriestrasse 169

CH-8957 Spreitenbach

Tel. 056 418 64 11

Fax 056 418 64 90

E-Mail: info@adcomp-communication.ch

Servoverstarker fiir DC-Motoren
Die ADS-Produktefamilie ist ein umfas-
sendes Lieferprogramm von maxon mo-

tor control zur Ansteuerung von per-
manentmagneterregten Gleichstrom-
motoren. Die Analogen DC Servover-
starker (ADS) sind erhaltlich in verschie-
denen Bauarten und Leistungsklassen:
Je nach Einbaumaoglichkeit bietet sich
das standardisierte Europakarten-For-
mat fur 19"-Racksysteme oder die Mo-
dulbauform im robusten Metallgehause
mit verschiedenen Befestigungsmaog-
lichkeiten an. Beide Varianten gibt es in
der Ausfiihrung als Standardversion fur
Motoren von 10 bis 250 W und als Po-
wer-Version flir Motoren von 80 bis
500 W.

maxon motor ag

Brlnigstrasse 220

Postfach 263

CH-6072 Sachseln

Tel. 041 666 15 00

Fax 041 666 16 50

E-Mail: info@maxonmotor.com
Homepage: www.maxonmotor.com
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