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Inhouse Communications

Zehntausende von Franken einsparen

Inhouse Communications von Swisscom integrieren neben den PCs auch Tele-
fon, Fax, Filialen, mobile Mitarbeiter in das interne Firmennetz. Der Einstieg

in die virtuelle Geschaftswelt — ins Internet — wird ebenso gewabhrleistet. Da-
mit konnen Unternehmen ihre Effizienz steigern und die Zukunftsaussichten

im Alltagsgeschaft verbessern.

as Baukastensystem von Inhouse
D Communications erlaubt eine

grosse Auswahl. Die Grundlage
fur jeden weiteren Ausbau bildet ein Fir-

mennetz, das samtliche PC-Arbeitsplatze
miteinander verbindet und den Aus-

KURT VENNER, BERN

tausch von Daten jeglicher Art ermdg-
licht. Dieses Basisnetz kann mit elektroni-
schem Fax, Verbindungen zu Filialen,
Zuschaltmaoglichkeiten fur mobile Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Video-
konferenzanwendung erweitert werden.

Kleine Firma, grosse Vernetzung

Seit Mitte 1997 arbeitet OMAG, Organi-
sations- und Verbands-Management AG,
Sempach, mit Inhouse Communications
von Swisscom zusammen. OMAG ist ei-
nes der fihrenden Dienstleistungsunter-
nehmen fur Verbande, Genossenschaf-
ten und weitere Non-Profit-Organisatio-
nen. Die finfzehn Mitarbeiter der Firma
unterstltzen ihre Mandanten in sémtli-
chen geschaftlichen Belangen, wie Ma-
nagementberatung, Sekretariats- und
Geschéftsfuhrung, Marketing und Of-
fentlichkeitsarbeit sowie Redaktion und
Verlag von Fach- und Verbandszeitschrif-
ten. Die finanzielle Verantwortung liegt
bei OMAG. Hans Walker, Geschaftsfuh-
rer von OMAG, weist darauf hin, dass
die Beratung von Non-Profit-Organisatio-
nen (klassische Unternehmensberatung)
und Fuhrungsaufgaben fur kleine und
mittlere Unternehmen im Portfolio der
Firma eine zentrale Rolle einnehmen.

Kommunikationsfluss funktioniert
reibungslos

Wenn Hans Walker zu Geschaftsleitungs-
sitzungen, Verbandstagungen oder
Sponsorenverhandlungen unterwegs ist
oder wenn er sich gerade mit der
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Fuhrung eines Kundenbetriebes befasst,
muss der Informations- und Kommunika-
tionsfluss zwischen ihm und seinen Mit-
arbeitern in Sempach reibungslos funk-
tionieren. Seine Crew in Sempach muss
optimal informiert sein, damit ein konti-
nuierlicher und fristgerechter Arbeits-
und Auftragsablauf gewahrleistet ist.
Hier bieten Inhouse Communications
unentbehrliche Dienste.

Als Ruckgrat der OMAG-L6sung dient
ein lokales Netzwerk, das auf einer Win-
dows-Server-Plattform basiert. Diese be-
dient neun Client-PCs und macht jeden
Arbeitsplatz zu einer Drehscheibe fur
samtliche Kommunikationsaufgaben. Im
Weiteren besteht ein modernes elektro-

nisches Faxmanagement; «Gold Access»
gewahrt jedem Arbeitsplatz den Zugang
zum Internet und die Kommunikation
Uber E-Mails. «Global Working» sichert
zudem den permanenten Zugriff auf
Daten im Firmennetz.

Geografische Gegebenheiten spielen
keine Rolle

Hans Walker schatzt die professionelle
Betreuung von Swisscom, insbesondere
auch beim Aufbau von Inhouse Commu-
nications. Fir den OMAG-Geschéftsfih-
rer ist dies eine wichtige Voraussetzung,
um seiner Kundschaft optimale Losun-
gen anbieten zu kénnen: «Wir managen
in Sempach fir den Kunden einen Ver-
band und geben fur ihn zusatzlich eine
Zeitschrift heraus. Dank eines effizienten
Netzwerkes sind keine zeitraubenden
und kostenintensiven Reisen notig.»
Geografische Gegebenheiten spielen
keine Rolle, erklart Walker. So kénnten
zum Beispiel ein Zentralprasident eines

Basic Module

inklusive
Company Connect

spielsweise
Global Working

Electronic Fax
direkt ab PC

Video Conferencing

Internet

Business Security

Coaching and Training

Online Support
Anwender

Onsite Support

Maintain it

Die Module von Inhouse Communications

Der innerste Baustein: Hard- und Software des Firmen-
netzwerks, Beratung bis zur professionellen Umsetzung

Die Verbindung von verschiedenen lokalen Computer-
netzwerken — zwischen Mutterhaus und Filiale bei-

Der ortsunabhdngige und permanente Zugriff auf das
Firmennetzwerk
Effizientes und Ubersichtliches Faxen von Dokumenten

Weltweite direkte Kommunikation mittels Videokonfe-
renz — Reisespesen Uberflissig

Vom Zugang zum Internetauftritt und der Shopping-
l6sung bis zu geschlossenen Benutzergruppen
Virenschutz und regelmadssige Datensicherung fir die
Sicherheit aller wichtigen Daten

Aus- und Weiterbildung samtlicher Beteiligter

Die telefonische Soforthilfe zur Unterstiitzung der

Direkte Hilfe vor Ort, um Schwierigkeiten und Stérun-
gen zu beseitigen

Individuell gestaltete Wartung und Problemlésung
durch qualifiziertes Fachpersonal
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Verbandes, die Druckerei, welche die
Verbands- oder Fachzeitschrift herstellt
oder auch der Inserateakquisiteur ir-
gendwo in der Schweiz domiziliert sein.
OMAG garantiert der Kundschaft ver-
traglich, dass sie die optimalen und mo-
dernsten Kommunikationskandle zur
Verfligung stellt. Das gelte Ubrigens auch
far Verbande mit internationalen Bezie-
hungsstrukturen. FUr sie sei es von gros-
ser Bedeutung, dass Kontaktpersonen in
Ubersee trotz Zeitverschiebungen adé-
guat und professionell bedient werden.
Von zentraler Bedeutung ist fir OMAG
der Dateienaustausch via E-Mail. Ein
Kunde koénne Briefe und Dokumente
bearbeiten, korrigieren und mit seinem
Firmen-Logo ausdrucken. Beispielsweise
habe man Vorstandsmitglieder eines
Verbandes gleich mit einem E-Mail-
Anschluss ausgerUstet, so kénne OMAG
taglich Informationen und Anfragen
weiterleiten. Schliesslich sei die Internet-
betreuung der Kundschaft wichtig.

Matsushita Communications richtet
Entwicklungslabor in England ein
Nachdem das Unternehmen gerade erst
in den USA ein Forschungslabor eréffnet
hat, soll nun auch in England ein Labor
auf etwa 4000 m? Flache entstehen.
Schwerpunkt wird die Entwicklung neuer
GSM-Mobilfunktechnik sein. In einem
zweiten Schritt sollen dann auch Ent-
wicklungsarbeiten an CDMA-Systemen
(Code Division Multiple Access) aufge-
nommen werden.

Matsushita Communication
Industrial Co., Ltd.

3-1, Tsunashima-higashi
4-chome

Kohoku-ku, Yokohama-shi
Yokohama 223, Japan

Tel. +81-45-531 1231

Fax +81-45-542 5105

Eine drahtlose Minikamera

Mitsubishi Electric hat nach Angaben der
Zeitschrift «Nikkei Sangyo» eine Minika-
mera entwickelt, die ihre Bilder drahtlos

im 2,4-GHz-Band sendet. Die Bilder wer-
den dabei mit einer Datenrate von 1 Me-
gabit/s Ubertragen. Das Volumen der Ka-
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Kosten sinken

Kosteneinsparung sei ein wichtiges An-
liegen gewesen, als sich OMAG fur In-
house Communications entschieden
habe. In den Bereichen Dokumentenbe-
arbeitung und Ubersetzungskorrekturen
via E-Mail kénnen sich die Einsparungen
im Rahmen von jahrlich 20 000 bis
30000 Franken pro Kunde bewegen,
schatzt Hans Walker. Besonders grosse
Einsparungen ergeben sich bei der Her-
stellung einer Zeitschrift. OMAG realisiert
zum Beispiel das Grob-Lay-out und ver-
schickt das «Rohmaterial» elektronisch
an die Druckerei zur Endbearbeitung. Bis
zum endgultigen Druck kénne man noch
Anderungen anbringen. OMAG kénne
dank der Vernetzung von Inhouse Com-
munications laufend auf mehrere vorpro-
duzierte Zeitschriftenausgaben bei der
Druckerei elektronisch zugreifen und
daran arbeiten. Hans Walker: «Das sind
zehntausende von Franken, die wir hier
einsparen.»

mera betragt nur 5 x 3 x 10 cm?. Sie ist
mit einer kUinstlichen Retina ausgestattet,
deren Chip eine Auflésung von 128 x
128 Pixeln erlaubt. Ihr Energieverbrauch
soll zehnmal kleiner sein als jener einer
CCD-Kamera und die Kosten liegen rund
50% tiefer. Bei kontinuierlicher Bildtber-
tragung lauft die Kamera mit der einge-
bauten Batteriereserve etwa 1 Stunde.
Wird die BildUbertragung nur dann abge-
rufen, wenn neue Bilder zu Ubertragen
sind, dann verlangert sich die Zeit auf 10
Stunden. Die Kamera soll noch in diesem
Jahr auf den Markt kommen.

Mitsubishi Electric Corp.

2-3, Marunouchi, 2-Chome
Chiyoda-ku, Tokyo 100, Japan
Tel. +81-33-218-3499/2111
Tx MELCO J24532

Eine universelle Kasse fiir alle
elektronischen Zahlungen

Ein vielgehegter Wunsch der Einzelhand-
ler soll in Erfullung gehen: Im Mai 1999
werden vier Unternehmen (HP Japan,
NTT Software, Aines und Memorex) in
Japan ein erstes universelles elektroni-
sches Zahlungssystem Uber eine gemein-
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Konzentration auf das Kerngeschaft
Abschreibarbeiten in den Bereichen Pro-
tokoll, Ubersetzung und Redaktion ent-
fallen und telefonische oder elektroni-
sche Fachfragen von Mitgliedern eines
Verbandes kénnen dank E-Mail, dank
der elektronischen Vernetzung, innert 24
Stunden von kompetenten Fachleuten
beantwortet werden. Hier schlagt OMAG
mit Inhouse Communications zwei Flie-
gen auf einen Schlag: Konzentration auf
das Kerngeschéaft und Qualitatssiche-
rung. 7,12
Weitere Ausklnfte und Unterlagen tber
Inhouse Communications: Gratisnummer
0800 800 113 oder Hompage:
Www.swisscom.com/kmu

Kurt Venner, Bereichsleiter, Fachredaktor
Telekommunikation, Swisscom AG

same Tochtergesellschaft ins Leben ru-
fen. Das «Consumer Open Center» kann
jegliche Art von elektronischem Geld ver-
buchen, sei es von Kreditkarten, Cash-
cards, den gangigen Belastungskarten
der Banken oder aber alle Formen von
Internet-Geld. Die bisherige Vielfalt von
Kassenterminals kann dann entfallen.
Man verspricht sich davon einen krafti-
gen Anschub des elektronischen Zah-
lungsverkehrs am «Point of Sales».

Motorola steigt aus seinen Neuro-
Prozessoren aus

Bis Ende des Jahres 2000 gibt Motorola
Semiconductors seine neuronalen Pro-
zessoren auf, die bisher Abnehmer in der
Automatisierungs- und Steuerungstech-
nik gefunden haben. Damit setzt das
Unternehmen seine Strategie einer Riick-
besinnung auf die urspriinglichen Star-
ken fort, namlich auf das Geschaft mit
«embedded Systems».

Motorola Inc.

1303 East Algonquin Road
Schaumburg IL 60196, USA
Tel. +1-847-576 5000
Internet: www.mot.com
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Datensicherung via ATM statt A1

Die Anbindung des Grossrechners mit dem externen Taperoboter an das
schweizerische ATM-Netz von Swisscom bildet das Kernstiick des Daten-
sicherstellungskonzeptes von «Die Mobiliar, Versicherung & Vorsorge»
(ehem. «Schweizerische Mobiliar»): ATM ermdglicht den leistungsfahigen
und stabilen Transfer zwischen dem Entstehungs- und dem Aufbewahrungs-

ort der Daten.

eit zwei Jahren verknUpft «Die Mo-
S biliar, Versicherung & Vorsorge»

ihre Business Recovery Services
(BRS) mit neuester ATM-Technologie von
Swisscom. ATM (Asynchronous Transfer
Mode) ist ein asynchrones Datentbertra-
gungsverfahren fir Hochgeschwindig-
keitsnetze. Dank ATM ist es nicht mehr
notig, die Magnetbandkassetten mit den
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aktuellen Daten fir den Wiederanlauf im
Katastrophenfall tdglich von Hand zu
sortieren und sie in einen Tresor in der
Umgebung von Bern auszulagern. Zu-
dem miussen auch nicht mehr gegen 800
Datenkassetten per Auto via A1 nach
Kloten in einen Sicherheitstrakt transpor-
tiert werden. Ein Vorgang, der mit erheb-
lichen Risiken behaftet war. Die kompli-
zierten und gefahrenreichen Ablaufe
entfallen und heute «sausen» die wert-
vollen Daten via ATM-Link in den «siche-
ren Hafen» nach Kloten. Die Back-up-
Prozeduren sind optimal gesichert.

Produktive Daten in Bern, komple-
mentare Daten in sicherer Distanz
«Die Mobiliar, Versicherung & Vorsorge»
mit 1,3 Mio. Kundinnen und Kunden
beschaftigt heute rund 3400 Mitarbei-
tende. Uber 200 General- und Haupt-
agenturen sind mittels eines Mietlei-
tungsnetzes von Swisscom an die Gross-
rechner im Berner Rechenzentrum ange-
schlossen. Seit zwei Jahren sind die
Back-up-Routinen automatisiert und das
Wiederanlaufverfahren ist bedeutend
verkirzt. Die automatisierte Erstellung
der taglichen Back-up-Bander erfolgt in
Taperobotern, bei gleichzeitiger Optimie-
rung des Sicherheitsdispositivs: Die Ta-
peroboter sind dort stationiert, wo die
Bander auch gelagert werden. Das be-
deutet: produktive Daten in Bern und
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Back-up-Daten in sicherer Distanz im IBM
Vorsorge-Rechenzentrum (VRZ) in Zurich.

Verbindung jede Nacht in einem
Zeitfenster

Bei der «Mobiliar» wird zurzeit eine Net-
tonutzleistung von 75 Mbit/s eingesetzt,
eine Auslegung mit Potential fir das mit-
telfristig anzunehmende Datenwachs-
tum. Heute werden Uber diese Verbin-
dung via ATM jede Nacht in einem Zeit-
fenster von rund sechs Stunden die am
Tag angefallenen Daten in der Grossen-
ordnung von bis zu 200 Gbit in den in
Zurich in einem Hochsicherheitstrakt
installierten Taperoboter transportiert.

Der ATM-Link ist fir uns problemlos
Werner Pauli, Leiter des Rechenzentrums
der «Mobiliar», stellt fest: «Die bis heute
durchgefiihrten Tests belegen, dass im
Notfall keine Probleme zu erwarten
sind.» Er freut sich, dass nun alles auto-
matisiert ist: «Wir konnten unsere exter-
nen Datenlager in der Umgebung von
Bern aufheben.» Durch die Vollautomati-
sation sei alles sehr einfach geworden,
stellt Heinz Kiing, Abteilungsleiter Sy-
stemprogrammierung und -planung,
fest: «Die Daten, die wir fur den Ernstfall
bendtigen, sind bereits vor Ort. Dank der
problemlosen und pannenfreien <Arbeit>
des ATM-Links ist geplant, kiinftige Tests
direkt von Bern aus durchzufihren.»

Kurt Venner, Bereichsleiter, Fachredak-
tor Telekommunikation, Swisscom AG
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