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Elektronische Meldungen versenden mit

Teleguide®

Teleguide®, das elektronische Telefonbuch in den 12500 6ffentlichen Publi-
fonen von Swisscom entwickelt sich zu einer multifunktionalen Kommuni-
kationsplattform. Ab Sommer 1999 bietet Swisscom ihren Kunden neben
dem Zugriff auf das elektronische Telefonverzeichnis ETV die Mdglichkeit,
Nachrichten via E-Mail, SMS, Paging und Kurzfax von den 6ffentlichen Publi-

fonen aus zu versenden

it dieser Innovation werden
dem Kunden verschiedene
Dienste aus dem breiten Pro-

duktportfolio von Swisscom als integrier-
tes Paket angeboten. Die Bedienung ist
denkbar einfach: Nachrichtentyp wahlen,
Nummer oder E-Mail-Adresse eingeben,
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Meldungstext verfassen, Nachricht ver-
senden. Ist die Nummer oder die E-Mail-
Adresse nicht bekannt, so kann sowohl
die eine als auch die andere Uber die
Teleguide®-Suchfunktion aus dem elek-
tronischen Teilnehmerverzeichnis ETV
von Swisscom automatisch Gbernommen
werden.
Folgende elektronischen Nachrichten kon-
nen (je nach Nachrichtentyp national oder
auch international) versandt werden:
— E-Mails
— SMS an NATEL-D-Abonnenten (GSM)
— Pagingmeldungen (alphanumerische
Meldungen an TELEPAGE® private text,
TELEPAGE® swiss und TELEPAGE®
business)

- Kurzfaxe

Diese Dienstleistung basiert ausser auf

dem Teleguide®-Terminal auf folgenden

Systemkomponenten:

— Publifon

— Infranet

— X.25-Gateway zwischen Infranet und
X.25 Telepac

- X.25 Telepac

— X.25 Huntgroup

— Publigateplattform

Infrastruktur der Serviceanbieter
Teleguide® stellt die Benutzerschnittstelle
dar. Der Kunde wahlt mentgefihrt den
gewdiinschten Service. Sofern vom Adres-
saten im ETV eingetragen, Gbernimmt
der Kunde Uber die Teleguide®-Suchfunk-
tion (ETV-Abfrage) die entsprechende
Mailadresse, Pager- oder NATEL-Nummer
direkt aus dem elektronischen Telefon-
verzeichnis ETV oder gibt diese manuell
ein. GegenUber der Eingabe Uber ein
NATEL-Gerdt steht dem Kunden bei Tele-
guide® eine komfortable Tastatur zur Ver-
flgung. Die maximal mogliche Nachrich-
tenldnge variiert in Abhangigkeit vom
gewdhlten Dienst

zwischen 70 und
240 Zeichen. Tele-
guide® weist den
Kunden darauf hin,
sobald die maximale
Meldungslange aus-
geschopft ist. Nach
Versenden der Mel-
dung wird die ent-
sprechende Gebihr
durch die Publifon-
funktionalitaten dem
Konto des verwende-
ten Zahlungsmittels

belastet. Die Taxie-
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rung basiert auf ei-
ner pro Nachrichten-

Bild 1. Telequide®, das elektronische
Telefonbuch entwickelt sich zu einer
multifunktionalen Kommunikations-
plattform.

typ frei konfigurierbaren Fixgebuhr. Die
Benutzeroberflache wird im Frihjahr
1999 im Rahmen eines Pilotversuches
Uberpruft. Allenfalls notwendige Soft-
wareanpassungen werden Uber eine
Downlaodfunktion innerhalb kurzer Zeit
verbreitet werden kdnnen. Software-Up-
dates sind somit auch in Zukunft jeder-
zeit und innerhalb kurzer Zeit méglich.
Uber Infranet, X.25-Gateway und X.25
Telepac werden die Nachrichten mittels
SMTP-Protokoll an die Publigateplattform
versandt. Eine X.25 Huntgroup verteilt
die Nachrichten im Loadsharingverfahren
auf die Server der Publigateplattform.
Diese besteht aus mehreren leistungs-
starken Mailservern und verfugt tber
gentgend Pufferkapazitat, damit eine
vorlibergehende Nichtverfugbarkeit der
Services SMS, Paging, Fax oder Internet-
mail Gberbrickt und eine hohe Zustell-
rate erreicht werden kann. Die Meldun-
gen werden nun mittels SMTP Gber
TCP/IP an die entsprechenden Service-
anbieter weitergeleitet.

Mit diesem Dienstpaket steht dem Publi-
fonkunden in Zukunft an 12 500 Stan-
dorten eine Kommunikationsplattform
zur Verfligung, Uber die er Ublicherweise
nur an einem gut ausgrusteten Arbeits-
platz verfugt. [12]
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