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DIENSTE

Services und Mehrwertdienste

Eine reichhaltige Palette - Es ist angerichtet!

Swisscom AG ist fiihrend, wenn es um die Realisierung von Gesamtlésungen
geht. Sie betreibt das einzige flachendeckende Netz in der Schweiz. Swiss-
com AG verfiligt zudem iber eine vollstandige Palette von Dienstleistungen
und Produkten. Die Starken in Sprach- und Dateniibertragung, Multimedia,
Mobilkommunikation und Carrier Services werden mit grossem Engagement

zum Nutzen der Kunden umgesetzt.

ie Welt von heute ist ein globales
D Dorf, in dem moderne Telekom-

munikation Menschen und Lén-
der miteinander verbindet. Kontinente
und Kulturen ricken zusammen, Nach-
barschaft bekommt eine véllig neue Be-
deutung. Denn Distanzen spielen keine
Rolle mehr, wenn Worte in Sekunden-
bruchteilen um die Erde sausen. Ein Tele-
fonapparat 6ffnet das Tor zur weltum-
spannenden Nachbarschaft.

Die Welt der Telefonie
Telefonapparate

Vorbei ist die Zeit, als es nur den
schwarzen Telefonapparat mit der Dreh-
scheibe gab. Heute stehen dem Telefon-
kunden trendige Formen und frische
Farben, klassische oder elegante Tele-
fongerate zur Verfigung. Das umfas-
sende Angebot — ob Kauf oder Miete —
von Swisscom lasst keine Winsche of-
fen und tberzeugt durch hohe Qualitat
und ausgezeichnete Bedienerfreund-
lichkeit.

Faxgerate

Faxgerate sind heute die effizienten und
einfach zu bedienenden Kommunikati-
onsmittel. Aus einem breiten Sortiment
findet jeder das fur seine Bedurfnisse
geeignete Modell. Briefe, Grafiken, Pla-
ne, Manuskripte und andere Schrift-
stlicke lassen sich schnell von A nach B
Ubermitteln. Originalgetreu und dusserst
kostenginstig. Analog oder digital. Auf
Thermo- oder Normalpapier.

Nationale und internationale Auskunft
Rund um die Uhr erhalten die Kunden
unter der Nummer 111 Telefonnummern
und dazugehoérende Adressen, sofern
diese in den Datenbanken eingetragen
sind. Mit der Taste «5» kénnen sie sich
nach erhaltener Auskunft direkt verbin-
den lassen. Neu gibt es diesen innova-
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tiven Dienst auch bei der Auskunft fur
Osterreich (1151), Deutschland (1152),
Frankreich (1153) und Italien (1154). In-
formationen Uber alle anderen Telefon-
und Faxnummern im Ausland erhalt der
Anrufer Gber die Nummer 1159.

MessageBox

MessageBox, der digitale Anrufbeant-
worter, ist im Swisscom-Telefonnetz inte-
griert. Auf Wunsch kann die MessageBox
sogar flr Faxmeldungen einsetzt wer-
den.

Telefonbuch/Telefonbuch-CD
In den 25 Telefonbichern sind alle zu-
ganglichen Abonnenten aus der Schweiz
und dem Firstentum
Liechtenstein aufgefihrt.
Eine schnelle Alternative
zu den gedruckten Tele-
fonbtchern ist die Tele-
fonbuch-CD. Sie bietet
den Zugriff auf funf Millio-
nen Telefonbucheintrage.
Per Modem ist die inte-
grierte Direktabfrage auf
das elektronische Telefon-
buch (ETV) moglich.

Calling Card

Wer auch unterwegs auf
hochsten Telefonkomfort
achtet, kann sich mit der
Calling Card - der Tele-
fonkreditkarte von Swis-
scom — das Suchen nach
gentigend Kleingeld oder
einem geeigneten Karten-
lesegerat sparen. Die Ge-
sprachsgebihren werden
monatlich in Schweizer
Franken erhoben, was
Kursverluste bei den
Wahrungsumrechnungen
vermeidet.

International Prepaid Card

Mit einer International Prepaid Card
braucht man weder ein 6ffentliches
Publifon noch Kleingeld oder einen Kar-
tenleser. Denn die International Prepaid
Card ermoglicht bargeldlose Verbindun-
gen Uber praktisch jeden Telefonapparat
in mehr als hundert Landern der Welt.

Taxcard

Bargeldlos telefonieren in der ganzen
Schweiz. Die Taxcard erspart die Suche
nach dem nétigen Kleingeld und den
Arger Uber nicht zuriickerstattete Rest-
betrage. Anfallende Gesprachsgebihren
werden vom Guthaben auf der Karte
abgebucht.

Holiday Phone — Collect Call

Beim Holiday Phone werden die Vermitt-
lungs- und Gesprachsgebiihren vom Emp-
fanger Ubernommen. Via Gratiszugangs-
nummer stellt eine Operatrice von Swis-
scom die gewUnschte Verbindung her.
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Publifone

Swisscom bietet von rund 12 500 6ffent-
lichen Publifonen aus den Zugang zum
Telefonnetz. Die Publifone akzeptieren
neben der Taxcard auch die Postcard so-
wie Kreditkarten und die Joker-Card. Ein
Teil dieser Publifone sind Kombigerate,
die neben Karten auch Kleingeld anneh-
men. Seit Ende Marz 1999 sind samt-
liche Kabinen mit dem elektronischen
Telefonbuch «Teleguide®» ausgerUstet.

Private Publifone

Swisscom offeriert Apparate mit allen
gangigen Zahlungsarten (bargeldlose
Taxcards, Postcards und Kreditkarten) far
Firmen, Hotels, Restaurants oder Spitaler
usw. Auf Wunsch Gbernimmt Swisscom
auch den Unterhalt und die Wartung des
Publifons.

084410848 Business Number

Die beste Nummer flr ein Unternehmen
ist eine fur samtliche Anrufe einheitliche
Nummer. Das vereinfacht die Kommuni-
kation entscheidend und verhilft zu ei-
nem einpragsamen Erscheinungsbild der
Firma. Das wesentliche Plus der Business
Number sind die Routingmaoglichkeiten.

0800 Business Number

Der Anruf Uber die 0800er-Nummer ist
fur den Kunden gratis. Damit kénnen
Unternehmen kundenseitige Hemm-
schwellen abbauen: Die Gratisanrufmdog-
lichkeit fordert die Kontaktaufnahme fiir
eine unverbindliche Information, einen
konkreten Vorschlag, eine Bestellung
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oder auch eine Reklama-
tion. Fur den Anrufer be-
steht die Gewissheit, stets
mit dem richtigen An-
sprechpartner verbunden
ZU sein.

+800 Business Number
International

FUr international tatige Un-
ternehmen wie Handels-
und Versandhauser, Fracht-
und Transportfirmen, Ban-
ken oder Versicherungen
ist die +800 Business Num-
ber International die ideale
Losung. Mit dieser Num-
mer sind die Unternehmen
aus vielen Landern der
Welt unter einer einheitli-
chen Nummer erreichbar,
zum Nulltarif.

0900/0901 Business Number

Swisscom bietet im Direktmarketing mit
der 0900/0901 Business Number Unter-
nehmen einen alternativen Vertriebs-
kanal, Uber den sie interaktiv verkaufen
und beraten kénnen. Swisscom Uber-
nimmt dabei das Inkasso fur alle Pro-
dukte und Dienstleistungen, die Uber
eine 0900er-Nummer abgesetzt werden.

OneNumber

Ob zu Hause, in den Ferien oder am
Ende der Welt: Unter der OneNumber ist
man auf jedem Telefon oder Mobiltele-
fon erreichbar. Eine OneNumber ist nicht
mehr an einen Telefonanschluss gebun-
den, sondern sie gehort zur Person. One-
Number bietet aber noch mehr, wie bei-
spielsweise bargeldlos telefonieren oder
eine integrierte Messagebox.

TeleConferencing

Mit TeleConferencing werden gleichzei-
tig mehrere Gesprachspartner miteinan-
der verbunden. Unabhangig vom jeweili-
gen Standort. TeleConferencing bringt
alle, die es fur ein wichtiges Gesprach
braucht, an den «runden Tisch». Ob
weltweit verstreute Filialleiter in die
Schweizer Zentrale oder den rasenden
Reporter an die Redaktionskonferenz.

ISDN: Der Anschluss an die Zukunft
Bei ISDN (Integrated Service Digital Net-
work) handelt es sich um ein weltweit
standardisiertes Netz, das zahlreiche
technische Fortschritte im Bereich der
Telekommunikation ermoglicht. ISDN ist
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ausbaufahig und wachst mit dem Unter-
nehmen. Bereits mit dem Basisanschluss
konnen bis zu acht Endgeréte (Telefon,
Fax, PC) betrieben werden. Zwei davon
lassen sich gleichzeitig und unabhangig
voneinander benutzen. Zur Grundaus-
stattung gehoren finf Rufnummern
(ISDN Light: drei Rufnummern), die den
einzelnen Endgeraten nach Belieben zu-
geteilt werden kénnen. Grundsatzlich
sind auch Videokonferenzibertragungen
und lokale Netzwerkverbindungen
(LANs) moglich.

ISDN-Telefonapparate

Swisscom fuhrt eine umfassende Palette
an Apparaten fir alle Anspriche und je-
des Budget.

Teilnehmervermittlungsanlagen

Eine moderne Teilnehmervermittiungs-
anlage (TVA) bietet eine Reihe raffinierter
Funktionen und macht das Telefonieren
einfacher. Mit einer ISDN-fahigen Anlage
kann zudem Uber ein einziges Netz
gleichzeitig telefoniert, kénnen Daten
und Bilder gesendet bzw. empfangen
werden. Eine universelle Kommunikati-
onsschnittstelle erlaubt auch, die TVA in
die bestehende EDV-Infrastruktur zu in-
tegrieren. Dank der Computer Telephony
Integration (CTI) identifiziert der PC ei-
nen Anrufer tber die Adressdatenbank,
wahlt direkt Nummern aus seinem inte-
grierten Telefonbuch an oder verwaltet
Telefonate. In Unternehmen mit verschie-
denen Standorten lassen sich TVA auch
vernetzen. Entweder als virtuelles priva-
tes Netzwerk Uber das ISDN-Netz oder
via Festverbindung nach dem internatio-
nalen Q-Sig-Standard.

TVA-Netzwerk-Management-System
(TNMS)

Mit einem TNM-System bietet Swisscom
eine umfassende Losung fur den Betrieb
und die Verwaltung eines privaten Tele-
kommunikationsnetzes an. Das System
betrachtet Managementprobleme nicht
isoliert, sondern gesamtheitlich. Dank
seiner ausgezeichneten Leistungsfahig-
keit und Funktionalitat eignet sich ein
TNMS fur den Einsatz in mittleren bis
grossten Netzen.

TOMAS®

Je komplexer die Netzwerkstrukturen
eines Unternehmens, desto dringender
wird der Bedarf nach einem System-
management, das sich als offene Losung
prasentiert. TOMAS®, das Telephone
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Operation Management System, ist kom-
patibel und individuell konfigurier- und
ausbaubar. Zudem mussen keine kost-
spieligen neuen Datennetze aufgebaut
werden. Die Auswahl der Module ist
Sache einer individuellen, situativen
Analyse. Bedurfnisgerechte Anpassungen
sind spater jederzeit moglich.

Centrex

Mit Centrex konnen dank modernster
technischer Moglichkeiten kundenspezi-
fische virtuelle Sprach- und Datennetze
Uber das Netz von Swisscom realisiert
werden. Komfortabel und funktionsttich-
tig wie eine moderne Teilnehmervermitt-
lungsanlage (TVA), jedoch ausgelagert
und betreut von Swisscom. Centrex er-
laubt eine rasche und flexible Einbindung
von mobilen und geografisch getrennten
Standorten — schweizweit. Neue An-
schlisse kénnen jederzeit dazugemietet,
nicht mehr benotigte kurzfristig gekiin-
digt werden.

FlexNet VPN

FlexNet VPN (Virtual Private Network)
ermoglicht die schweiz- und weltweite
Vernetzung von Teilnehmervermittiungs-
anlagen fiir Grosskunden. Uber einen
privaten Nummerierungsplan kénnen
getrennte Standorte, Heimarbeitsplatze
sowie Mitarbeiter unterwegs effizienter
miteinander kommunizieren.

Sicherheit und Alarmierung

INFRANET ist die heutige Infrastruktur der
Swisscom fur die sichere Ubertragung
von Alarmen, Telemetrie- und Publifonda-
ten. Der Zugang auf INFRANET erfolgt im
Anschlussnetz via analogen Teilnehmer-
anschluss im DOV-Verfahren. Der Dienst
SecurityPac erlaubt das Einbinden von
digitalen Teilnehmeranschlissen (ISDN) in
bestehende INFRANET-Konzepte. Zusatz-
lich kénnen bei SecurityPac dank An-
schlusstypen mit unterschiedlichem
Sicherheitslevel die SicherheitsbedUrfnisse
individuell nach Kundenanforderung ab-
gedeckt werden. Die Mobilisationsnetze
SMT 75/SMT 750 dienen zur Mobilisation
von Mannschaftsteilnehmern mittels Tele-
fon. Mit SMT konnen Interventionstrup-
pen (Feuerwehr, Polizei usw.) von einer
zentralen Stelle aus mobilisiert werden.
Mit dem neusten Mobilisationssystem
KST-NT kénnen Uber alle aktuellen Kom-
munikationsmittel, wie Mobiltelefon,
Telepage, Funkempfanger, SwissNet/ISDN,
SMT, Sirenen und kundenspezifische
Netze mobilisiert werden. Die Sirenen-
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fernsteuerung SF/SFI 457 ist ein System
fur die zentrale bzw. regionale Fernsteue-
rung von Zivilschutzsirenen Es ist ein Sy-
stem des Bundesamtes fiir Zivilschutz BZS
und wird von diesem auch subventioniert.

ISDNPac

Wo haufig kleine Datenmengen innert
kurzer Zeit Ubertragen werden, bietet
ISDNPac die geeignete Losung. Denn mit
ISDNPac werden nicht nur die beiden
B-Kanale des ISDN-Anschlusses, sondern
ebenfalls der D-Kanal benutzt. Uber die-
sen lassen sich die Daten in kleinen Pake-
ten versenden. ISDNPac empfiehlt sich
beim bargeldlosen Zahlungsverkehr mit
Kredit-, eco- der anderen Karten, bei
Tankstellenautomaten, bei der Waren-
ewirtschaftung oder bei einfachen Infor-
mationsabfragen.

ATM Services: Die Uberholspur auf dem
Datenhighway.

Telekommunikation ist der Lebensnerv
jedes modernen Unternehmens. Der
sichere, schnelle und wirtschaftliche
Datenaustausch ist heute ein entschei-
dender Faktor, soll ein Unternehmen er-
folgreich am Markt bestehen. Swisscom
offeriert massgeschneiderte Losungen
flr samtliche Bedtrfnisse im elektroni-
schen Geschaftsverkehr.

ATM Services «Circuit Emulation»

Der Zusatzdienst «Circuit Emulation»
Ubermittelt kontinuierliche Datenstréome
(z.B. Sprache oder Video) in Echtzeit

via ATM. Der Dienst lasst sich wie eine
2-Mbit/s-Mietleitung einsetzen. Er eignet
sich besonders fir die Kopplung von Teil-
nehmervermittlungsanlagen (TVA) oder
Multiplexern, fir Videoconferencing,
Bildtelefonie und Video-on-Demand-
Anwendungen.

Frame Relay Service

Mietleitungen sind nicht immer die be-
sten Kommunikationslésungen. Dann
namlich, wenn Unternehmen mit unre-
gelmassigem Datenverkehr ihre Leitun-
gen ungentigend auslasten. Eine wirt-
schaftlich sinnvolle Alternative bietet
hier der Frame Relay Service. Der Service
passt die Bandbreite den Kommunikati-
onsbedurfnissen der Kunden genau an.
Dabei kombiniert er die Effizienz der Pa-
ketvermittlung mit dem hohen Tempo
und Leistungsvermdgen von Mietleitun-
gen. Frame Relay Service ermoglicht die
voriibergehende Uberschreitung der
vereinbarten mittleren Ubertragungs-
rate. Er ist die ideale Losung fir nicht

permanente, datenintensive Anwen-
dungen, wie zum Beispiel Online-
CAD/CAM, die Ubermittlung von
Finanzdaten, den interaktiven Zugriff
auf Datenbanken, die Ubertragung von
Dateien zwischen Host und/oder Daten-
endgerat sowie fur die Bildubermitt-
lung.

Managed Bandwidth Services

Managed Bandwidth Services bieten eine

Reihe von Mehrwertdiensten flr private

Mietleitungen. Die Ubertragung von

Sprache, Daten und Bildern wird damit

noch effizienter und sicherer. Managed

Bandwidth Giberwacht alle Verbindungen

auf der gesamten Ubertragungsstrecke.

24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.

Mit den Managed-Bandwidth-Optionen

l&sst sich das Telekommunikationssystem

noch zusétzlich ausbauen:

— Customer Network Management
(CNM) ist ein effizientes Instrument zur
Uberwachung des Firmennetzes.

— Feeder Network nennt sich jener Mehr-
wertdienst, mit dem die Datenstréme
von verschiedenen regionalen Stand-
orten gebUndelt Uber eine einzige
2-Mbit/s-Leitung an die Zentrale wei-
tergeleitet werden kénnen.

Das System eignet sich zum Beispiel

hervorragend dazu, die Filialen eines

Unternehmens mit dem Hauptsitz zu

vernetzen.

Telepac

Bei der Dienstleistung Telepac ermagli-
chen die verschiedenen Anschlussarten
(permanenter Direktanschluss, Dial-up
via Telefonnetz oder ISDN) und die Uber-
tragungsgeschwindigkeiten kunden- und
anwendergerechte Kommunikationslo-
sungen. Telepac beruht auf dem Prinzip
der Paketvermittlung. Es wird nur fir die
effektiv Ubertragene Datenmenge be-
zahlt. Daher eignet sich Telepac speziell
fur interaktive Onlineanwendungen bei
langer Verbindungsdauer und eher klei-
nem Datenvolumen. Die Dienstleistung
empfiehlt sich ebenso fir den Filetrans-
fer, die Vernetzung von Filialen und Aus-
senstellen, die Electronic Funds Transfers,
den Datenaustausch innerhalb geschlos-
sener Benutzergruppen (Closed User
Groups, CUG) sowie fur das Elektroni-
sche Telefonbuch.

Packet Switched Service

Packet Switched Service steht fur inter-
nationale Datenkommunikation mit einer
breiten Palette von Anwendungen und
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Ausristungen, fehlergeschiitzter Uber-
tragung, End-to-End-Management und
Swisscom-Servicegarantien. Damit erhalt
man Zugang zu Uber zweihundert ande-
ren X.25-Netzwerken in rund 130 Lan-
dern weltweit.

Private Line National/lnternational

Private Line National sind Punkt-zu-Punkt
und Punkt-Mehrpunkt-Verbindungen,
die als Mietleitungen im Abonnement
zur Verfigung stehen. Private Line Natio-
nal schitzt maximal vor fremden Zugrif-
fen und optimiert die Nutzungsflexibi-
litat. Daten, Sprache und Telexe lassen
sich Uber analoge oder digitale Schnitt-
stellen Gbermitteln. Eine Verbindungs-
aufbauzeit entfallt. Bei internationalen
Verbindungen steht mit Full Circuit von
Swisscom alles aus einer Hand zur Ver-
flgung. Swisscom Ubernimmt die volle
Kontrolle und garantiert einen hohen
Service- und Supportlevel fur die kom-
plette Verbindung.

Direct Link

Direct Link ist der Service fur die Daten-
und BildUbertragung im Ortsbereich.
Die Punkt-zu-Punkt-Verbindung l&sst
sich bei hohem Verkehrsauftkommen
(Datenverbindungen zwischen EDV-
Anlagen, LAN-LAN-Verbindungen), Ver-
netzung digitaler Teilnehmervermitt-
lungsanlagen, Aufbau privater Unter-
nehmensnetze einsetzen. Direct Link
funktioniert zwischen zwei undenstan-
dorten innerhalb eines Mietleitungs-
gebihrenkreises. Im dusserst preisglin-
stigen Service inbegriffen sind die Netz-
abschlussgeréte (NTU) sowie Unterhalt
und Wartung der Kupfer- oder Glas-
faserleitungen.

CitylIntercity Services

Das grosste Verkehrsaufkommen bei der
Datenubertragung besteht schweizweit
in und zwischen den wichtigsten Wirt-
schaftszentren. City/Intercity Services tra-
gen dem mit innovativen Kommunikati-
onslésungen Rechnung. Mit City Services
konnen verschiedene Geschaftshauser
miteinander verbunden werden, Aus-
senstellen, Zweigniederlassungen, Toch-
terunternehmen innerhalb einer Stadt.
City Services zeichnen sich aus durch
hohe Bandbreiten von 2 bis 155 Mbit/s,
hervorragenden Service und Support so-
wie einen ausserst attraktiven Preis. Das
umfassende Dienstleistungspaket wird
vorerst in den Stadten Basel, Bern, Genf
und Zdrich zur Verfligung gestellt.
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VSAT

VSAT steht far Very Small Aperture Ter-
minal. Mit Hilfe einer kleinen Satelliten-
bodenstation kann man Uber die Satelli-
tensysteme Intelsat oder Eutelsat Tele-
fongesprache, aber auch Daten- und Bil-
der Ubermitteln. Alles innerhalb des
Unternehmens oder einer geschlossenen
Benutzergruppe. Die Qualitat der Uber-
tragung per Satellit ist hoch und funktio-
niert unabhangig von geografischen
Grenzen oder topografischen Gegeben-
heiten.

MediaCATV

Um Mediaangebote ohne aufwéandige
Infrastruktur Gbertragen zu kénnen, ver-
mietet Swisscom die benétigte Ubertra-
gungskapazitat und stellt die passenden
Endausristungen zur Verfligung.

Telehousing

Einerseits ist effiziente Telekommunika-
tion fur ein Unternehmen wichtig, ande-
rerseits will sich das Unternehmen ganz
auf das Kerngeschéaft konzentrieren und
mit der Betreuung eines Kommunikati-
onssystems keine Zeit verlieren. Die
komplette Infrastruktur wird bei Swis-
scom in speziell eingerichteten Rdumen
untergebracht. Betrieb, Unterhalt und
Wartung Ubernehmen Spezialisten von
Swisscom. Dieses Outsourcing ermég-
licht ebenfalls den Zugang und die An-
schlussmoglichkeiten an alle Swisscom-
Netze.

Unternehmensnetze: Jeder Weg wird
kirzer

An der Schwelle von der Dienstleistungs-
zur Informationsgesellschaft ist zuneh-
mend vernetztes Denken und Handeln
gefragt. Die moderne Telekommuni-
kation schafft die daftr nétigen Grund-
lagen. Die Basis dazu liefert eine Reihe
von «state-of-the-art»-Lésungen in den
Bereichen Internet, Intranet und Extranet
sowie LAN-WAN- und LAN-Services.
Swisscom realisiert massgeschneiderte
Loésungen hinsichtlich Bandbreite, Appli-
kationen, Dienstqualitat, Nutzung,
Sicherheit usw.

Systems Integration

Beim Aufbau, Ausbau und Betrieb eines
Unternehmensnetzes unterstiitzt Swis-
scom mit einem umfassenden Produkte-
und Dienstleistungspaket ihre Kunden.
Systems Integration sind modular aufge-
baut und passen sich jedem Beddrfnis
an. Die Dienstleistungen reichen von der
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Systemberatung und dem Netzwerkde-
sign Uber die Projektrealisierung bis zur
Betreuung des Netzes.

LAN Interconnect Service

Aus vielen Inseln entsteht ein einheitli-
ches Unternehmensnetz: LAN (Local
Area Network) Interconnect Service ver-
bindet geografisch getrennte LANs zu ei-
nem virtuellen privaten Netzwerk (VPN).
Diese VerknUpfung verschiedener LANs
erhoht die Leistungsfahigkeit eines
Unternehmens ganz betrachtlich; man

denke dabei nur an die gemeinsame
Nutzung urspringlich weitverteilter Res-
sourcen. Der Zugriff auf Up-to-date-
Informationen ist denkbar einfach und
Datenredundanzen lassen sich sofort ab-
bauen. LAN Interconnect ist ein Kom-
plettservice. Er umfasst alles, von der Im-
plementierung des Unternehmensnetzes
bis zum LAN-Anschluss, und schliesst die
Konfiguration und Installation der
Schnittstellenendgerate am Kunden-
standrt mit ein. Fur diesen End-to-End-
verwalteten Netzwerkdienst garantiert
Swisscom bestimmte Leistungen, (Uber-
tragungsrate, Netzwerkverzogerung,
Verfugbarkeit usw.), die mit jedem Kun-
den individuell vereinbart werden.
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Remote Access Service
Geschaéftsreisende, Aussendienstmitar-
beiter oder Leiter abgelegener Ge-
schaftsstellen sind nicht langer «weg
vom Fenster». Denn mit Remote Access
Service haben sie den direkten Zugang
zum Unternehmensnetz. Der Standort
spielt keine Rolle. Remote Access lasst
beispielsweise die Nutzung von E-Mail,
Filetransfer, Datenbanken oder
Client/Server-Applikationen sowie den
Zugriff aufs Intranet der Firma zu.

LAN Switching Service

LAN Switching Service ist die konse-
quente und logische Weiterentwicklung
von LAN Interconnect Service, der Ver-
bindung des lokalen Netzwerks zum
Ubergreifenden Firmennetzwerk. Mit
LAN Switching Service kann ein Kunde
Swisscom zusatzlich den Entwurf (Net-
work Design), den Aufbau (Implementa-
tion) und vor allem den Betrieb (Opera-
tion) des lokalen Unternehmensnetzes
(Local Area Network LAN) anvertrauen.
Der Netzwerkdienst bietet ein umfassen-
des End-to-End-Management.

Integrated Services

Mit Integrated Services kann man Spra-
che, Daten und Faxe Uber ein einziges
Netzwerk Ubertragen, was die Kosten er-
heblich verringert. Die Auslastung des
Datennetzes wird verbessert, die Anzahl
Anschlussleitungen reduziert, separate
Plattformen flr Sprachlbertragung ent-
fallen. Integrated Services basieren auf
einem virtuellen, privaten Multimedia-
netz, das die Unternehmensstandorte
miteinander verbindet und die zuverlas-
sige Ubertragung von Sprache, Daten
und in Zukunft auch Video-, Bild- und
Multimediaanwendungen ermdglicht.

Insight Services

Analyse und Uberwachung bilden die
Grundlagen fur bedurfnisgerechte, mass-
geschneiderte Kommunikationslésun-
gen. Insight Services heisst das Dienstlei-
stungspaket, das Informationen rund um
das Netzwerk sammelt und beurteilt. Die
erfassten Daten stehen als Statistiken
oder Grafiken in Prasentationsqualitat
zur Verfligung.

uais

Unversal Customer Information Systems
(UCIS) nennt sich das elektronische Me-
dium, das die Insight-Services-Module via
Internet zuganglich macht. UCIS liefern
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aktuellste Leistungs- und Nutzungsdaten
in elektronischer Form; erlauben den di-
rekten Vergleich zwischen der vertraglich
vereinbarten und der tatsachlich erbrach-
ten Leistung eines Dienstes; das elektro-
nische Medium nimmt Winsche, Bean-
standungen und Anregungen entgegen,
vereinfacht und automatisiert sich wie-
derholende Prozesse wie Fehlermanage-
ment (Trouble Ticket) und informiert
Uber Produkteneuheiten und Updates.

the blue window NetGrouper

Ob sich eine Organisation aus einigen
wenigen oder mehreren tausend Mitglie-
dern zusammensetzt — the blue window
NetGrouper fasst sie zu einer geschlosse-
nen Benutzergruppe (Closed User Group,
CUG) zusammen. Fir Aussenstehende
nicht zuganglich, gewahrleistet NetGrou-
per den sicheren Informationsaustausch
zwischen sémtlichen Mitgliedern online.
Swisscom richtet die Closed User Group
ein und sorgt fir deren Betrieb.

Security/Firewall

Swisscom bietet in diesem Bereich um-
fassende Losungen an. Modular aufge-
baut, decken sie die verschiedensten
Aspekte der Datensicherheit ab. Firewall
steht fur die sichere Verkntpfung eines

Intranets mit dem Internet und Gber-
nimmt die Authentifizierung und Zu-
griffskontrolle vom Internet aufs Intranet.
Nur Berechtigte erhalten Zugriff auf
Firmendaten. Eventuelle Attacken von
Hackern werden verhindert und fir eine
spatere Auswertung registriert. Encryp-
tion-Module gewahrleisten sichere Ver-
bindungen via Internet zu Zweigstellen,
Tochterfirmen oder Partnerunternehmen.
Unberechtigte kdnnen die verschlissel-
ten Daten nicht entziffern. Redundanz
beinhaltet ein umfassendes Back-up-
Konzept fir zusatzliche Abspeicherung
sowie die Moglichkeit, eine zweite Fire-
wall zu installieren. Bei Ausfall der einen
wird automatisch die zweite Firewall
aktiv. Das Angebot Security wird abge-
rundet durch Dienstleistungen wie Secu-
rity Audit, Schulung sowie eine profes-
sionelle Unterstlitzung und Wartung.

Inhouse Communications

Gestern noch Zukunftsmusik, heute be-
reits Realitat: die intelligente Verbindung
der gesamten Unternehmenskommuni-
kation in einem einzigen Netz. Denn mit
Inhouse Communications fihrt Swiss-
com alle Gerate (Server, PCs, Peripherie)
und samtliche Kommunikationsmittel
(Sprache, Daten, Bild, Video) im gleichen
Netz zusammen. Inhouse Communi-
cations 6ffnen kleinen und mittleren Be-
trieben die TUr zu neuen Technologien.

NATEL: die Unabhangigkeits-
erklarung

Das Mobiltelefonsystem von Swisscom
auf dem digitalen GSM-Netz bietet ein
umfassendes Angebot mit hochwertigen
Features.

NATEL easy

Ein Mobiltelefon kaufen und gleich anru-
fen, ohne eine Abonnementserklarung
auszufillen, ganzlich ohne Wartezeit:
NATEL easy ist ein denkbar einfaches
System. Im easy-Package ist bereits eine
Chipkarte mit einer persénlichen Ruf-
nummer enthalten. Die Karte ist mit
einem Gesprachsguthaben aufgeladen:
gleichzeitig wird eine einmalige Eintritts-
geblhr ins GSM-Netz von Swisscom
erhoben.

NATEL swiss

NATEL swiss ist die Losung, falls man
ausschliesslich innerhalb der Schweiz
oder von der Schweiz aus ins Ausland
mobil telefonieren will. NATEL swiss ist
der preisglnstige kleine Bruder von
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NATEL international. Im Basisabonne-
ment inbegriffen ist NATEL message.
Damit kann man via Mobiltelefon
schriftliche Kurzmeldungen senden und
empfangen. Ebenfalls kostenlos ist der
Zusatzdienst COMBOX basic, der prakti-
sche Anrufbeantworter auf dem NATEL-
Netz. FUr weitere Zusatzdienste wie
NATEL data bezahlt man eine beschei-
dene Gebuhr.

TELEPAGE private

Junge Menschen schatzen TELEPAGE pri-
vate besonders. Denn damit bleiben sie
unabhdngig und sind trotzdem immer
erreichbar. Denkbar einfach lassen sich
namlich Tonmeldungen oder numerische
Botschaften (vereinbarte Codes, Telefon-
nummern) auf einen kleinen Pager tber-
mitteln. Die Meldungen kénnen an bei-
nahe jedem beliebigen. Ort in der
Schweiz, auch in Autos, Hausern und
sogar Kellern empfangen werden.

TELEPAGE swiss

Diese Dienstleistung von Swisscom bietet
einerseits alle Features von TELEPAGE
private, geht dartber hinaus aber noch
einige Schritte weiter. Beispielsweise
kénnen mit TELEPAGE swiss nicht nur
Ton- und Numerikrufe, sondern auch
alphanumerische Meldungen empfangen
werden. Das bedeutet, dass auf dem
Pager ganze Texte mit bis zu achtzig
Buchstaben und Zahlen erscheinen.

TELEPAGE business

TELEPAGE business eignet sich fir den
professionellen Einsatz in der Schweiz
und auch im Ausland. Pro Meldung kén-
nen auf dem Pager bis zu 160 Buchsta-
ben und Zeichen empfangen werden.
Auch spezielle Informationen, beispiels-
weise Borsen- oder Wetterdaten, lassen
sich weiterleiten. TELEPAGE business
funktioniert auf dem modernen ERMES-
Netz von Swisscom. ERMES steht fur
Enhanced Radio Message System, das
in Europa standardisierte Pagingsystem,
dem viele auslandische Netzbetreiber
ebenfalls angehdren.

Bindelfunksysteme

Bundelfunksysteme ermdglichen einen
schnellen Verbindungsaufbau und bieten
ein vielfaltiges Leistungsangebot: neben
dem Einzelruf sind auch Gruppenruf, An-
sageruf, Konferenzruf oder der Zugang
zum mobilen und fixen offentlichen Tele-
fonnetz moglich. Bei Bundelfunksyste-
men steht die Funkinfrastruktur von
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Swisscom zur Verfigung. Eigene Sende-
und Empfangsanlagen mussen nicht
installiert werden.

Inmarsat

Mobil erreichbar sein auch dort, wo die
notwendige Infrastruktur fehlt. Moglich
macht dies beispielsweise der Satelliten-
dienst Inmarsat. Uber ein Terminal in der
Grosse eines Aktenkoffers lassen sich
von fast jedem beliebigen Punkt der Erde
aus Gesprache, Faxmeldungen, Telexe,
Daten und Bilder Ubermitteln. Inmarsat
bedeutet International Maritime Satellite
Organisation. Das weltweit verflgbare
Satellitensystem besteht aus geosta-
tionaren Satelliten sowie Bodenstatio-
nen, die Uber den gesamten Globus
verteilt sind.

IRIDIUM

Telefonieren rund um den Globus auch
aus dem hintersten Winkel der Erde: IRI-
DIUM heisst das jingste und fir den
Benutzer bequemste Satellitentelefonsy-
stem, das Swisscom als Service Provider
offeriert. 66 Fernmeldesatelliten sorgen in
insgesamt sechs Pol-zu-Pol-Umlaufbah-
nen fr eine stérungsfreie Verbindung.

NATEL message

Mit der Dienstleistung NATEL message
lassen sich auch schriftliche Textmeldun-
gen mit bis zu 160 Zeichen per Handy
senden und empfangen. Fir den Emp-
fanger einer Meldung spielt es keine
Rolle, ob das Gerdt eingeschaltet ist oder
nicht. Ist es ausgeschaltet, werden die
Meldungen im NATEL message Center
zwischengespeichert.

NATEL data

Mit NATEL data kann man im Internet
surfen oder Faxe senden und empfan-
gen, mit firmeneigenen Datenbanken
kommunizieren. Dazu bendtigt man ein
fax- und datentaugliche Handy, ein Note-
book mit geeigneter Kommunikations-
software oder einem Faxgerat. Die Ver-
bindung zum Mobilfunknetz wird Gber
eine spezielle Verbindungseinrichtung
aufgebaut, zum Beispiel Uber eine PC-
Card (PCMCIA).

COMBOX basic/COMBOX

Combox basic ist der Anrufbeantworter-
service, der in jedem Abonnement fur
NATEL swiss und NATEL international ko-
stenlos inbegriffen ist. Sollte man auf
dem GMS-Handy personlich nicht er-
reichbar sein, kann jeder Anrufer eine

DIENSTE

mundliche Mitteilung hinterlassen. Die
Meldung kann man von einem beliebi-
gen Telefon aus abhoren.

Swisscom Paging

157 55 55 (dt., ital., engl.) od. 157 55 44
(fr., engl.): Unter diesen Nummern
nehmen Teleoperatricen von Swisscom
Meldungen von Kunden, Mitarbeitern,
Freunden, Geschaftspartnern usw. ent-
gegen. Die Nachrichten werden umge-
hend als Kurzmeldung aufs Handy oder
auf den Pager weitergeleitet.

CONNECT 1144

Uber die Kurzwahlnummer 1144 verbin-
det der NATEL-Vermittlungsdienst den
Anrufer direkt mit der gewUinschten Per-
son oder Firma, und dies rund um die
Uhr. Dem Operateur oder der Operatrice
geniigen Name und Adresse der gesuch-
ten Person, vorausgesetzt nattrlich, dass
diese Person auch in der Datenbank ein-
getragen ist.

NATEL-Gerate
Swisscom prasentiert eine umfassende
Palette der besten NATEL-Gerate.

Multimedia: bringt die Welt ins Haus
Noch vor wenigen Jahren fiir Viele ein
Buch mit sieben Siegeln, hat sich das
Internet fir grosse und kleine Firmen,
Gewerbetreibende und auch Familien zu
einem vielseitigen, informativen und ein-
fach zu bedienenden Kommunikations-
mittel entwickelt. Die unzahligen Anwen-
dungsbereiche und Dienstleistungen so-
wie der unkomplizierte Zugang machen
das Internet zu einem multimedialen In-
strument, das die verschiedensten Infor-
mationen direkt ins Haus liefert.

IP-Plus Internet Services

IP-Plus Internet Services lassen sich pré-
zise auf die Bedurfnisse einer Firma zu-
schneiden. Die hohe Netzverfugbarkeit
und der permanente Support, inklusive
Helpdesk und Netziberwachung, schaf-
fen dabei die beste Voraussetzung fur
erfolgreiche Geschéaftsanwendungen.
Das Basisangebot beinhaltet Direktan-
schlUsse bis 34 Mbit/s, ISDN-LAN-AnN-
schlisse, weltweite Interkonnektivitat
und séamtliche Internetdienste wie
E-Mail, FTP, WWW usw.

the blue window Gold Access

the blue window Gold Access ermaglicht
nicht nur den Zugang zum Internet, son-
dern bietet noch weitere Dienstleistun-
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gen an. Von der eigenen E-Mail-Domane
(@Firma.ch) Uber eine eigene Homepage
bis hin zu Electronic-Commerce-Anwen-
dungen.

the blue window Private Access

the blue window Private Access ist der
Eintritt zum weltweiten Kommunika-
tionsnetz Internet — und dies zum
schweizweit jeweils glinstigsten Tarif.
Das attraktive Swisscom-Angebot bein-
haltet den Zugang zum World Wide Web
(WWW) und eine personliche E-Mail-
Adresse.

the blue window NetCommercial

the blue window ist eine der meistfre-
guentierten Websites der Schweiz und
darum geradezu pradestiniert als idealer
Werbetrager. Mit Werbung auf dem In-
ternet erreicht man ein ausserst attrakti-
ves Zielpublikum, urban und kaufkréaftig.
Allein in der Schweiz gibt es Uber
300000 Internetbenutzer.

the blue window CommerceMaker
Commercemaker ist lhr 24-Stunden-
Shop im Internet. CDs, Blumen, Pizzas,
Biicher, Autos, Wirtschafts- und Finanz-
informationen, Dateien, Programme. Ein-
gegangene Internetbestellungen lassen
sich direkt in ein Auftragsbearbeitungs-
system Gbernehmen.

Safeline

Mit SafeLine geht man sicher, auch wirk-
lich mit dem gewdinschten WWW-Server
verbunden zu sein. Der Sicherheitsstan-
dard entspricht den hohen Anforderun-
gen, die Schweizer Banken an das Tele-
banking im Internet stellen.

the blue window HostCenter

Im HostCenter von Swisscom steht fur
jedermann ein Platz fur die eigene Web-
site zur Verfigung. Das HostCenter
stellt dem Kunden einen speziellen Ser-
ver fur Realaudio und Realvideo zur Ver-
faigung. Das schafft beste Vorausset-
zungen flr einen multimedialen Auf-
tritt. Zusatzlich sorgen eine Bibliothek
(gemeinsame Nutzung von Dokumen-
ten und CGI-Programmen sowie Ge-
sprachsrunden zu bestimmten Themen
fur eine hohe «Wohnkultur» im Host-
Center.

Deskline

Deskline ist die Plattform fir Tourismus
und Events. Entwickelt von Praktikern fir
Praktiker. Geplant ist, dass inskunftig
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samtliche Schweizer Tourismusangebote
(Hotels, Ferienwohnungen, Veranstaltun-
gen usw.) Uber Deskline abgerufen und
bei Bedarf sogleich gebucht werden kon-
nen. Das System ermdglicht die Vernet-
zung aller Tourismusburos, Verkehrsver-
eine, Gastronomiebetriebe und weiterer
Anbieter von Dienstleistungen. Gaste aus
aller Welt kdnnen Deskline direkt Uber
das Internet nutzen.

Ticketdyou@

Der Billettverkauf fir Konzerte oder
Musicals, fur Theatervorstellungen oder
Sportveranstaltungen erfolgt Gber alle
maoglichen Kanale. Zum Beispiel in Swiss-
com-Shops und anderen Vorverkaufs-
stellen, an der Abendkasse, tber die
0800er-Gratistelefonnummer oder tber
das Internet.

Die Vernetzung der verschiedenen Ver-
kaufsstellen untereinander ermdglicht
den Ticketverkauf online. Das heisst: Es
ist jederzeit genau ersichtlich, ob und
welche Platze einer Veranstaltung noch
zu haben sind. Eine Zuteilung von Billett-
kontingenten an die verschiedenen Ver-
kaufsstellen entfallt.

Elektronisches Adressverzeichnis EAD
Tagtéglich kommen in den elektroni-
schen Medien neue Internet- und E-Mail-
Adressen dazu. Wer sich in diesem un-
Ubersichtlichen Informationsdschungel
gezielt bewegen will, ist auf Unterstit-
zung angewiesen. Mit dem Elektroni-
schen Adressverzeichnis EAD von Swiss-
com steht das ideale Hilfsmittel zur Ver-
figung. Die Suchmaske erlaubt es, nach
Namen und Vornamen oder nach Firmen
zu suchen.

Yellow Pages

Mit Yellow Pages im Internet ist das
muhsame Suchen nach Firmenadressen
und Telefonnummern vorbei.

Swisscom Videokonferenz

Die Videokonferenz Gberwindet Zeit und
Distanzen. Sie bietet alle Vorteile person-
licher Kommunikation wie Effizienz,
Spontaneitat und Schnelligkeit. Das be-
schleunigt Entscheidungsprozesse, was
einen wesentlichen Vorsprung am Markt
sichern kann. Im Gegensatz zur Telefon-
konferenz kénnen bei einer Videokonfe-
renz auch Bilder, Plane oder Folien ge-
meinsam mit den auswartigen Gesprach-
spartnern begutachtet und bearbeitet
werden. Videokonferenz eignet sich fur
jede Branche, jede Firmengrésse und
jede Arbeitskonstellation. Vom Architek-
turblro bis zum Designerstudio, vom
Medienverlag bis zum Forschungslabor.

Summary

Services and value-added services

Swisscom AG is the market leader in terms of implementing complete solutions.
It operates the only nationwide network in Switzerland. Swisscom AG also offers
a full range of products and services. It is committed to using its expertise in voice
and data transmission, multimedia, mobile communications and carrier services to

the benefit of the customer.
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