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Leserbefragung «comtec»

LESERBEFRAGUNG «comtec»

Hoher Lesernutzen

Die Redaktion «comtec» fiihrte die-
sen Sommer eine Leserbefragung bei
ihren Lesern durch. Das Ziel dieser
schriftlichen Umfrage war, uns von
den Wiinschen und Vorstellungen
der Leser ein Bild zu machen, um
anschliessend entsprechende redak-
tionelle Anpassungen oder Korrektu-
ren vorzunehmen. Wir danken allen
Lesern, die sich die Miihe genommen
haben und den Fragebogen ausge-
fillt und retourniert haben. Die
wichtigsten Ergebnisse dieser Befra-
gung sind hier kurz vorgestellt.

Zum Leserprofil

Das Durchschnittsalter des «comtec»-Le-
sers liegt mit 45,4 Jahren fur eine techni-
sche Fachzeitschrift in einem interessan-
ten Bereich. Dieses Leserprofil weist dar-
auf hin, dass sich die grosse Mehrheit
der Leser (95%) nach wie vor aktiv im
Arbeitsprozess befindet. Es sind zudem
Leser, die bereits einige Jahre Berufser-
fahrung aufweisen und damit meistens
eine leitende und verantwortungsvolle
Position in ihrem Unternehmen einneh-
men.

Uber 40% der Leser weisen eine Ausbil-
dung als Elektroingenieur oder Informati-
ker auf. Stark vertreten sind zudem Kauf-
leute und Marketingspezialisten sowie
Verkaufsingenieure. Der Anteil von Oko-
nomen und Betriebswirtschafter liegt bei
rund 10%.

Erwartungsgemass sind 60% der Leser-
schaft Angestellte der Swisscom. Immer-
hin stammen rund 10% der Leser aus
der Privatwirtschaft, und weitere 15%
sind in der Verwaltung — Bund, Kantone,
Bakom - tatig. Rund 10% Uben eine
selbstandige Tatigkeit als Berater aus
oder sind Inhaber eines eigenen Unter-
nehmens im Telekombereich.

Der Gberwiegende Teil der Leser sind
Sachbearbeiter. Der Leseranteil an
Fuhrungskraften — Abteilungsleiter und
Direktoren — betragt rund 25%, was fur
die Telekombranche als hoch einzustufen
ist.

comtec 12-1998

Entsprechend der Ausrichtung der «com-
tec» stammen rund 80% der Leser aus
dem Kommunikationsbereich. Der Rest
von 20% teilt sich gleichmassig auf in
Lehre, Industrie und Dienstleistungen.
Analog dem Anstellungsverhaltnis sind
rund 65% der Leser in Betrieben mit 500
bis 1000 Personen — Swisscom, Siemens,
Alcatel, Bakom usw. beschaftigt.

Nutzen der «comtec»

Uberraschend hoch ist der Anteil an Le-
sern (46,5%), welche die «comtec» auf-
bewahren. Und tberdurchschnittlich
hoch ist der Anteil an Lesern (rund
43%), die eine Lesezeit von bis zu 30
Minuten einsetzen. Fast ein Drittel der
Leser wenden sogar Uber 45 Minuten
auf. Uber drei Viertel der Leser sehen
sich die «comtec» zu Hause an; von die-
sen Lesern sind 72,6% die alleinigen Le-
ser der Zeitschrift. Im Betrieb findet keine
grosse Zirkulation (28,6 %) statt.

«comtec» im Intranet/Internet

14,7% der Leser beflrworten, dass rund
50% der Texte im Internet erscheinen.
Dieser Anteil ist Uberraschend tief, das
heisst, dass Uber 85% der Leser in bezug
auf den Zugang zu ihrer Fachinformation
nach wie vor das gedruckte Medium vor-
ziehen.

Redaktionelle Anspriiche

Als wichtig eingestuft werden «kurze
und vielfaltige Informationen» aus dem
eigenen Fachgebiet. Dies bedeutet fur
die Redaktion «comtec», dass vermehrt
auf kirzere Beitrége zu achten ist. Uber-
raschend hoch ist der Wunsch nach In-
formationen tber neue Produkte. Wobei
hier nicht nur an Swisscom-Produkte ge-
dacht wird.

Dank fiir das Mitmachen

Als Dank fur das Ausfullen des Fragebo-
gens verschenken wir zehn Swisscom-
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