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MARCHE

Linfrastructure technologique d’Estel

La création, en Avril 1998, de la nouvelle entreprise Estel S.A., détenue a 50% par Swisscom et a 50% par Electricité
de Strasbourg (France), a fait I'objet de quelques articles généraux dans la presse spécialisée, mettant en évidence le
type de marché adressé ainsi que les objectifs stratégiques de Swisscom.

ien qu'un service de télécommuni-
Bcation soit considéré comme un

produit intangible, I'infrastructure
nécessaire a sa mise a disposition est

bien réelle. Les responsables de I'implé-
mentation technique d‘une telle société

SAMIR PAUL MOURTADA

se trouvent confrontés a la mise en place

concrete d'éléments complexes tout en

respectant les objectifs ambitieux d'une
société dont les priorités se déclinent au-
tours de mots clefs tels que «synergies»,

«profit», «réactivité au marché», «entre-

prise commerciale», «qualité».

Pour les choix technologiques, la traduc-

tion de ces termes prend souvent la si-

gnification suivante:

- Synergie: Si quelgu’un d'autre le fait
déja, qu'il le fasse aussi pour nous.

— Profit: Lensemble de l'infrastructure
doit colter le minimum.

— Réactivité au marché: 'infrastructure
technique mise en place doit permettre
selon I"évolution du marché, d'étre
adaptée a tous les cas de figures de-
puis les petites capacités pour une
clientéle résidentielle a une grande ca-
pacité pour une clientéle commerciale.
D’un simple service téléphonique de
base a une application multimédia
complexe.

— Entreprise commerciale: La charge
opérationnelle technique de cette en-
treprise doit étre réduite au minimum.

— Qualité: La qualité de service du réseau
doit étre au moins équivalente a celle
de Swisscom.

Derriére |'aspect anecdotique de cette
description, se cache une réalité trés
claire qui situe un environnement tech-
nologique d'une telle société entre I'en-
clume du succes et le marteau des coUts.
C'est sur cette base que I'infrastructure
technigue et son environnement opéra-
tionnel ont été définis, en «externali-
sant» le plus possible les taches techni-
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ques a nos deux partenaires, en profitant
de I'expertise de Swisscom dans le do-
maine de la gestion de réseaux com-
plexes, d'une organisation reconnue
assurant une qualité de service 24h/24 h,
et de la compétence des collaborateurs
d'Electricité de Strasbourg pour leur sa-
voir faire dans la planification de I'instal-
lation d'équipements techniques ainsi
que leur proximité pour les interventions
sur sites (figure 1).

Transmission

Estel dispose d'un réseau de fibres op-
tiques couvrant la majeure partie de
I’Alsace. C'est sur cette base que deux
boucles SDH assurant une capacité de
2,5 Gbit/s ont été mises en place. Com-
posées d'une dizaine d’ADM 16 elles
offrent un backbone sécurisé sur la base
duquel peut se construire un réseau
d'acces performant.

Le type d’équipement choisi étant com-
patible a celui utilisé par Swisscom, la
gestion du «backbone» du réseau est
réalisée depuis son site de gestion de
réseau a Geneve.

Réseau d’'acces

Le réseau d'acces est un élément char-

niere qui permet de relier physiquement

Estel a ses clients. Les scénarios suivants

sont envisagés:

—accés direct au client a travers le réseau
de fibres optiques d'Estel

— acces direct au client depuis des points
de présence en transitant par des
lignes louées a d'autres opérateurs

— acces au moyen de solutions WLL,
Point-multipoints

— acces par interconnexion avec le réseau
France Telecom a travers des POls

Les services d'accés offerts seront d'une

maniére générale:

— des services téléphoniques

— des services de connexions de PABX (a
travers des interfaces de type PRA ou
n* BRA)

— des services de connexions Internet

— des services d'interconnexions de LAN

— des services de lignes louées, de capa-
cités allant de n* 64 Kbit/s a 155
Mbits/s

La supervision des différentes technolo-
gies d'acces est assurée localement par
Estel.

Lexique:

ADM Add Drop Multiplexeur
(éléments d'un réseau SDH)

ART Autorité de Régulation
des Telecommunications
(OFCOM francais)

BRA Basic Rate Access, ISDN
(raccordement ISDN)

DNS Domain Name Service

IN Intelligent Network

ISP Internet Service Provider

ISUP V2 ISDN User Part, version 2

LAN Local Area Network

PABX Private Automatic Branch
Exchange (autocommuta-
teur d’abonnés)

PDH Plesiochronous Digital
Hierarchy

POI Point Of Interconnection

PRA Primary Rate Access (acces
2Mbit/s pour connection
de PABX)

SDH Synchronous Digital
Hierarchy

TUP+  Telephone User Part
(SSUTR2)

WLL Wireless Local Loop
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Commutation

Un commutateur public est installé dans
les locaux techniques d'Estel. Il a la parti-
cularité d'étre configuré a la fois comme
un central international, un central de
transit, et un central d’abonnés. Au ni-
veau de ses interfaces de signalisation, il
combine, a la fois, les protocoles TUP+
pour l'interconnexion avec France Tele-
com et ISUP V2 pour son interconnexion
avec Swisscom et d'autres partenaires.
Basé sur des spécifications Swisscom, il
est aussi adapté aux interfaces utilisa-
teurs existant en France.

Doté d'interfaces PRA, BRA, V5.2 utilisés
généralement pour la connexion directe
de PABX, il autorise également |'accés
aux abonnés du réseau France Telecom,
par |'utilisation du code préselection
«1654» placé avant le numéro d'appel.
En vue de la mise en place de services a
valeur ajoutée, Estel dispose déja d'une
architecture de type IN dont les fonc-
tionnalités sont partagées avec Swiss-
com. Elle I'utilise, pour I'instant, pour
autoriser I'accés des nouveaux clients
d'Estel dans son réseau, sur la base de
critéres liés a son type d’abonnement, a
I'état de son compte, etc.

La supervision de la commutation est
réalisée par Swisscom, tout en autorisant
une desserte locale par Estel en cas de
nécessité.

Internet

Sans aucun doute le produit le plus po-
pulaire de nos jours ne peut rester a |'é-
cart d'une offre de la part d'un nouvel
opérateur. D'un point de vue technologi-
que, la mise a disposition de services In-
ternet implique la mise en place d'une
infrastructure classique d'ISPs, qui tient
plus du monde de I'informatique que de
celui des technologies traditionnelles des
télécommunications. En effet, I'architec-
ture de ce réseau est composée de:

— routeurs reliés au moyen d’une liaison
offrant jusqu’a 34 Mbits/s de débit au
réseau de Swisscom

— serveurs locaux assurant un certain
nombre de services de base tels la
gestion des comptes d'utilisateurs, les
informations de routages (DNS), le
stockage temporaire de pages
(caching), I'hébergement de sites
clients, etc.

— modems assurant la liaison au client
d’Estel, soit directement, par des lignes
louées, ou a travers le réseau commuté
d'Estel.
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Figure 1. Le schéma indique la configuration de principes utilisée dans le cadre de ce

projet.

Le choix des équipements compatibles
avec ceux utilisés par Swisscom, autorise
une supervision partagée avec Estel des
équipements composant |'architecture
Internet.

Systeme de facturation et Gestion

de la clientele

Le choix d'un systéme de gestion de la
clientele pourrait faire I'objet de plusieurs
articles, tant sa complexité et ses réper-
cussions sur le fonctionnement de I'en-
treprise sont importantes. D'un points de
vue technologique, cette complexité se
traduit par des problemes liés a la dispo-
nibilité et redondance d'équipements in-
formatiques et de logiciels de gestion de
bases de données. Mais le succés d'un
tel systeme repose sur ses possibilités a
supporter les évolutions des processus de
I'entreprise, la mise en exploitation de
nouveaux services et, a travers les inter-
faces adéquats, d'assurer la cohérence

entre les données contenues dans les dif-
férents équipements gérés par des syste-
mes hétérogénes.

Sur la base d'une évaluation de dif-
férents systéemes, c'est celui déja utilisé
par tesion qui a été sélectionné. La su-
pervision de I'infrastructure sera par-
tagée entre tesion, Swisscom et Estel.

Informatique d’entreprise

Bien que considéré comme service in-
terne, non visible de la clientéle d’Estel,
ce domaine est vital pour le bon fonc-
tionnement de I'entreprise. Tout en res-
tant le plus standard possible dans les
choix de technologie LAN et PC, la com-
plexité croit, subitement, au moment ou
il s'agit de s’interconnecter aux LAN des
deux sociétés actionnaires, avec les pro-
blemes d'autorisation, de «Firewall» et
de responsabilités de gestion de réseaux
indispensable dans un tel environne-
ment. Pour le reste, le choix des logiciels

15



MARCHE

est fait sur la base des besoins des utili-
sateurs et des expériences de Swisscom
ou d’Electricité de Strasbourg.

Conclusion

Une infrastructure aussi complexe, avec
des activités décentralisées, est la solu-
tion aux objectifs d’Estel. Mais par pur
principe d'entropie, tout a un co(t, et
|'externalisation d’un certain nombre de
taches, tout en libérant Estel de certaines
activités complexes, en génerent d'autres
dans la gestion des interfaces entre les
partenaires de ce projet. Tirer le meilleur
parti des synergies générées par cette ar-
chitecture sera sans aucun doute un des
défis majeurs qui attend les responsables
techniques de cette société.

Je ne peux conclure sans remercier les
nombreux collaborateurs de Swisscom
(plus d'une centaine impliqués dans le
projet technique) ainsi que ceux d'Electri-
cité de Strasbourg qui ont participé a la
période de lancement de ce projet, et qui
ont pour la grande majorité compris le

défis et les compromis qualité/codts liés a
la planification et la mise en place d'une
infrastructure efficace en un temps limité
d’environ 8 mois (seules les fibres op-
tiques existaient au début du projet). La
tache opérationnelle incombe mainte-
nant a Daniel Wagner, mon alter ego
d'Electricité de Strasbourg qui, pendant
la phase opérationnelle, aura la difficile
tache de gérer et développer cette infra-
structure en tant que directeur technique
d'Estel. [

Samir Paul Mourtada, Ing.
Inf. EPFL, MBA, a été res-
ponsable de divers projets
dans le domaine de la com-
mutation, des réseaux intel-
o\ ligents et des systémes dis-
tribués. Il a rejoint Swisscom Internatio-
nal en 1998 afin d’assurer la tdche de
directeur technique de la société Estel
pendant sa phase de lancement.

Summary

Estel's technological infrastructure

The creation of the joint venture Estel S.A., 50% owned by Swisscom and 50%
by Electricité de Strasbourg (France), in April 1998 resulted in various general ar-
ticles in the specialised press, highlighting the type of market being targeted and

the strategic objectives of Swisscom.
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