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KABEL / FIRMEN + PRODUKTE

Lieferanten zusammenspannt und eine
Systemleistung anbietet. Da aber jeder
Lieferant nur fur seinen Ubertragungs-
technischen Teil garantiert (EMV-Kriterien
bleiben Ublicherweise unbeachtet), ist
die Gefahr gross, dass der Kunde eine
Mindestldsung erhélt, die gerade noch
die Norm einhélt. Halt die Anlage die
(nicht) geforderten Werte ein, so muss
der Installateur seinen Kopf hinhalten,
ohne dass er jemals Kenntnis der ge-
nauen Details hatte. Er wollte nur eine
saubere Installation ausfihren. Dass eine
saubere Installation aber Gbertragungs-
technisch auch falsch sein kann, wird auf
dem Markt kaum geglaubt. Das Prinzip
ist ersichtlich: Ein abwarts rollendes Fahr-
zeug stellt noch kein Beweis fur das ord-
nungsgemasses Funktionieren des Mo-
tors dar. Der letzte Schwachpunkt stellt
der Kunde selbst dar, wenn er sich nicht
gentigend mit der Materie befasst hat. Er
wahlt die gunstigste Kombination zwi-
schen Installateur und Kabel-/Stecksy-
stemlieferanten aus und glaubt so, dass
er selbst einen guten «Deal» gemacht
habe. Festzuzstellen bleibt, dass weder
mit dem glinstigsten noch teuersten An-
gebot das Problem geltst werden kann.
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Service Level Management

und Service Level Agreements

Wie es mit so vielen immer komplexeren
Netzwerken ist, wo Menschen die «Qua-
lity of Service» (QoS) Parameter zum Test
zusammenstellen, beginnt das «Service
Level Management» (SLM) mit exakt die-
sen Menschen. Beziehungen Uberneh-
men die Prioritdt gegenlber Paketen. Die
wechselnden Regeln des Wettbewerbes
fUhren zu neuen Kommunikationsdienst-
leistungsunternehmen, die friiher einmal
traditionelle Firmen, Carriers und Service
Providers waren.

Diese weltweit tatigen Unternehmen
denken nicht global, sondern Schritt fur
Schritt und verschieben ihr Kerngeschaft
von reinen Netzwerken zu Kunden und
Dienstleistungen. Im weiteren ist es heut-
zutage nicht genug, die technischen und
finanziellen Bedurfnisse der Kunden ab-
zudecken. Der wahrnehmbare Wert bei
Netzwerk- und System-Dienstleistungen
ist wichtiger.

SLM ist keine Wissenschaft. SLM bringt
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Nur eigene Kenntnisse kédnnen hier Klar-
heit bringen. In den meisten Fallen muss
er nicht zu seinem Entscheid stehen, da
die Folgen erst in den nachsten Jahren
sichtbar werden. Unzureichende Ant-
wortzeiten und andere Unzuldnglichkei-
ten treten ja nicht bei der Verkabelung,
sondern bei den gewahlten Diensten
auf, und EDV hat ja schon immer
enorme Summen verschlungen...

Es ist aufwendig und zeitraubend, sich
mit den unsichtbaren Details einer Kom-
munikationsverkabelung auseinanderzu-
setzen. Stehen grosse Projekte an, so
lohnt es sich, sich eigenes Know-how zu
erarbeiten, damit man nicht schutzlos
dem Markt ausgeliefert ist. Eigene Erfah-
rung ist unersetzbar und gewahrleistet
Kontinuitat im Handeln. Aus technischer
und kaufmannischer Sicht rechtfertigen
sich fur den «Normalfall» die folgenden
Aussagen: Horizontale Verkabelung in
Kupfertechnik nach Kategorie-5-Klasse D
mit Reserve bzw. Kategorie-6-Klasse E,
vertikale und geb&udelbergreifende In-
frastruktur mit LWL-Hybrid-Kabel. Bei
grosseren Geschaftshdusern ist auf
Collapsed-Backbone-Lésungen zu ver-
zichten, obwohl hohere Kosten anfallen.

Teams zusammen wie Planung, Betrieb
und Support, um zu planen und einzu-
fuhren, wahrend die QoS dauernd er-
hoht wird. Es verwundert nicht, dass
Qualitats-SLM-Werkzeuge ein wenig wie
gute Menschen sein sollten, flexibel, an-
passungsfahig und selbstandig. Bis jetzt
war es schwierig, diese wirklich wichti-
gen Eigenschaften zu finden.

Quallaby’s erweitertes Rapport-Werkzeug
PerfAgent andert all das. PerfAgent er-
maoglicht benutzerdefinierte Echtzeit und
Historische Berichte sowie Analyse-
Losungen fur Netzwerke und Systeme.
Diese SNMP-basierende SLM-Losung ist
ein verteilbares Leistungswerkzeug, das
selbstandig, oder in einer Management-
Software eingebunden, funktioniert. Op-
tionale Module sind WebReport™ und
AdvancedReport™. \WebReport garan-
tiert sofortigen Zugriff auf tagliche,
wochentliche oder monatliche Perf-
Agent-Rapporte via jeden Web-Browser
und jedes Web-Server Protokoll. Es er-
moglicht IT-Abteilungen, einem grossen
Kreis von Personen die Historischen Rap-
porte zu schicken. Der AdvancedReport
ermoglicht es, die Rapporte mit Excel
weiter zu verarbeiten und somit von des-

Alfred Furrer beschéftigt
sich seit 1987 mit der Um-
setzung der Kommunikati-
onsverkabelung. Frihzeitig

o
i‘ erkannte er, dass sich die
A Vernetzung nicht nur auf

die Ubertragung hoher Bitraten be-
schrénkt. Die EMV, verbunden mit der
raschen Entwicklung von drahtlosen und
drahtgebundenen Ubertragungssyste-
men, gewinnt eine immer héhere Bedeu-
tung bei der passiven Vernetzung von
Gebduden und Arealen. Seit sieben Jah-
ren ist Alfred Furrer selbstandiger Unter-
nehmer (Furrer Telecommunications
GmbH, Gossau) und hat unter anderem
ein eigenes, vollstdndig geschirmtes
Stecksystem fur die Kommunikations-
verkabelung entwickelt.

Aus Datensicherheitsgriinden, Ab-
hérung, Sabotage drangt sich so oder so
diese L6sung auf. Beziglich Erdung und
EMV missen unbedingt die Niederspan-
nungsinstallationen mit einbezogen wer-
den, ansonsten die Losung nur halbfertig
geplant wurde.

sen Graphikmdglichkeiten zu profitieren.
PerfAgent sammelt und analysiert Daten
jedes SNMP-Agenten wie Server,
Drucker, Router, Switches, RMON-Proben
etc. Daten und Informationen von nicht
SNIMP-fahigen Gerdten konnen via einer
Import-Funktion in die zentrale Daten-
bank aufgenommen und dann zusam-
men mit den bereits vorhandenen Daten
manuell oder automatisch aufbereitet
werden. Verstandliches Daten-Manage-
ment erlaubt es den Kunden, die wichti-
gen globalen Messungen zu verstehen,
gute Service Level Agreements auszuar-
beiten und Qualitatsprozesse in Gang zu
setzen, um die Dienstleistungen kontinu-
ierlich zu verbessern. PerfAgent liefert
benutzerdefinierte Rapporte, Formeln
und Indikatoren. Zur Verfligung stehen
jedoch auch Uber 200 vordefinierte For-
meln und Rapporte, die es dem Benutzer
ermoglichen, ohne grossen Aufwand an
die gewtinschten Resultate zu gelangen.

ete-hager ag
Bielstrasse 26
CH-3250 Lyss

Tel. 032 384 44 88
Fax 032 384 42 73
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Vorwartsstrategie bei NEC

in Sachen DRAM

Ende des Jahres 1998 will NEC die ersten
Muster von synchronen 256-Mbit-DRAM
auf den Markt bringen. Im ersten Quar-
tal 1999 wird dann die Serienproduktion
anlaufen. Die Chips sollen in 0,18-um-
Technologie gefertigt werden; als Vor-
stufe ist nach wie vor geplant, im Sep-
tember 1998 mit 128-Mb-DRAM (also
der halben Speicherkapazitat) zu kom-
men, welche in 0,22-pm-Technologie
aufgelegt werden. Lauft dann die 0,18-
pum-Produktionslinie, will man im nach-
sten Jahr auch die 64-Mb-DRAM auf
diese Technik umstellen. Durch dieses
«Shrinken» lasst sich erheblich Silizium
einsparen: Der 64-Mbit-Speicher hatte
dann nur noch eine Flache von 44 mm?.
Die ersten kommerziell erhéltlichen Mu-
ster hatten vor etwa drei Jahren noch
Flachen von weit mehr als 100 mm?.

NEC Corporation

7-1 Shiba 5-chome, Minato-ku
Tokyo 108-01, Japan

Tel. ++81-3454-1111

Fax ++81-3-3798 1510~9

SDN-Terminaladapter

Der Swissmod-ISDN-Terminaladapter
wird ab sofort mit integriertem aktivem
Fax-Modem ausgeliefert und lasst sich
per Software-Upgrade zu einem echten
V.34-Hybridmodem ausbauen. Diese Fax-
Technologie bietet Vorteile gegentiber
den Software-Fax-Emulationen anderer
ISDN-Terminaladapter: Sie belastet den
Prozessor des PC nicht und Ubermittelt
die Faxe zuverlassiger. Unter Windows
95 wird der Swissmod ISDN-TA direkt
Uber die im Betriebbssystem integrierten
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Faxtreiber angesteuert, spezielle Fax-
Software ist nicht mehr notig.

Das Gerat lasst sich auch mit allen ande-
ren Betriebssystemen verwenden, die via
serielle Schnittstelle ein Modem ansteu-
ern konnen. Ob DOS, Windows 3.1, 95
und NT oder MacOS — der Swissmod
ISDN-TA garantiert auf allen Plattformen
zuverlassige Daten- und Faxbertragung.
In der Grundausstattung wird das Gerat
mit vorbereiteten Konfigurationsdateien
fur das Windows-Umfeld ausgeliefert;
ein Mac-Pack ist als Zusatz erhaltlich.
Der Swissmod ISDN-TA ist ab sofort zum
Preis von Fr. 375.— im Fachhandel oder
direkt bei Telelink erhaltlich. Das Mac-
Pack mit MacComCenter-Software und
Macintosh-Kabel kostet Fr. 49.—.

Telelink AG

Gewerbestrasse 11, CH-6330 Cham
Tel. 041 748 10 80

Fax 041 748 10 81
http://www.telelink.ch

E-Mail: info@telelink.ch

Verkabelungssystem

Das Verkabelungssystem «R&M freenet»
besteht aus Kupfer- und Glasfaserkom-
ponenten und unterstttzt Sprach-, Da-
ten- und Videoanwendungen. Mit zum
Angebot gehort das dreistufige Garantie-
programm, welches bis zu einer lebens-
langen Garantie ausgebaut werden
kann. Im weiteren stellt ein Verbund an
«zertifizierten R&M freenet Planern und
Installateuren» sicher, dass die Netz-
werke gemadss den Vorgaben von R&M
geplant und installiert werden. Das Ge-
baudeverkabelungssystem bietet einen
breiten Bereich an Produkten, welcher
neben ungeschirmten und geschirmten
Verkabelungslosungen auch LWL-Verka-
belungslésungen beinhaltet. Samtliche
Komponenten sind aufeinander abge-
stimmt. Dadurch kénnen Netzwerkbe-
treiber aus verschiedenen Produkteberei-
chen die optimale Konfiguration aus-
wahlen. Neben traditionellen Twisted
Pair-Kupferverkabelungen und RJ45 bie-
tet R&M auch die Integration von Licht-
wellenleiter- oder Telefonie-Anwendun-
gen an.

Reichle & De-Massari AG
Binzstrasse 31, CH-8622 Wetzikon
Tel. 01 933 82 54

Fax 01 933 83 03

E-Mail: emonti@rdm.ch

Internet: http://www.rdm.ch
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Response Time and Throughput
at the Application Layer

Performance

Um diese optimale Netzwerkleistung zu
gewahrleisten, muss das Netzwerk lau-
fend getestet und Uberwacht werden.
Entsprechende Werkzeuge sind bisher
nur wenige auf dem Markt erhaltlich,
und diese sagen wenig Uber das Verhal-
ten der auf dem Netzwerk installierten
Applikationen aus. Traditionelle Tools
messen zwar den Verkehrsumfang,
Frame-Fehler und Linkauslastung, helfen
aber nicht beim Management der End-
to-End-Applikationsleistung. Dies andert
sich dank Chariot, da Ganymede Soft-
ware das alte Problem auf eine neue Art
angeht. Chariot macht es dem Netz-
werkmanager leicht, die gewlnschte In-
formation zu erhalten. Netzwerk-Lei-
stungsprobleme konnen rasch festge-
stellt und isoliert werden, noch bevor
diese sich nach aussen niederschlagen.
Uber die wiederkehrenden WAN-Verbin-
dungskosten kann zuverlassig Buch ge-
flihrt und festgestellt werden, ob der An-
bieter den vertraglich zugesicherten Da-
tendurchsatz einhalt.

ete-hager ag

Bielstrasse 26, CH-3250 Lyss
Tel. 032 384 44 88

Fax 032 384 42 73
http://www.ete-hager.ch

Satellitenortung

Mit TEX, TET und TEO stellt RISC Rosen-
berg Consulting ein modulares und
preisgunstiges satellitengestitztes Navi-
gationssystem fur Transportunterneh-
men, Taxizentralen und Sicherheitsdien-
ste vor. Die Funktion der Telematikbox
reicht von der Darstellung der einzelnen
Fahrzeugpositionen auf einer elektroni-
schen Strassenkarte in der Zentrale bis
hin zur Anzeige von Ereignissen an und
im Fahrzeug wie zum Beispiel Zindung
ein/aus, Ladebrticke angehangt, Notruf,
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Alarmanlage oder Airbag ausgel6st. Die
von der TEX Telematikbox errechneten

Satellitenkoordinaten und magliche Sta-
tusmeldungen werden tber den Kurz-

meldungsdienst (Short Message Service,
SMS) zur Zentrale Gbermittelt. Dort wer-
den sie von der dazugehorigen Software
umgesetzt und mit der exakten Position

auf einer elektronischen Karte angezeigt.

Als Voraussetzung zur exakten Ortung
bendtigt man innerhalb des Fahrzeugs
eine TEX Telematikbox, ein Siemens-M1-
Modem und in der Zentrale das «<MAP &
Guide»-Flottenmonitor-Programm fr
Windows 95 und die SMS-Kommunika-
tionssoftware «ScopeCom». TEX l&sst
sich per Windows-Programm einfach
und flexibel konfigurieren. Denkbar ist
auch eine kontinuierliche Ubermittlung
der Fahrzeugposition, um bei Taxi-Unter-
nehmen den Einsatz von mehreren Fahr-
zeugen zu koordinieren.

RISC

Honerethof 5

CH-8962 Bergdietikon

Tel. 01 743 80 60

Fax 01 743 80 69

E-Mail: risc@swissonline.ch
http://www.risc.ch

und http://www.telescope.de

Messl6sung

Der neue Protokollanalysator DominoGi-
gabit von Wandel & Goltermann ist ein
wichtiges Werkzeug fur die professio-
nelle Installation und Wartung von Giga-
bit-Ethernet-Backbones. Der DominoGi-
gabit analysiert bei voller Leitungsrate,
unterstttzt Vollduplex-Monitoring und

ermoglicht die Emulation von Gigabit-
Ethernet-LANs. Uber 100 Statistik- und
Grafikvarianten sind verftigbar. Damit ist
der DominoGigabit das leistungsfahigste
Tool seiner Art auf dem Markt. Ausser-
dem konnen Uber 300 Protokolle deko-
diert werden. Zusammen mit anderen
Produkten der Domino-Reihe kénnen so-
mit Funktionen wie Zeitstempel-Synchro-
nisation genutzt werden. Synchronisierte
Zeitstempel erleichtern die Verfolgung
von Rahmen und Paketen auf ihrem Weg
durch die verschiedenen Netzebenen.

Wandel & Goltermann (Schweiz) AG
Morgenstrasse 83

CH-3018 Bern

Tel. 031 991 77 81

Fax 031 991 47 07

E-Mail: sales.switzerland@wago.de
http://Awww.ch.wg.com

Koaxiale Anschliisse

Eine universale, schnell umwechselbare
Frontplatten-Aufnahmeschnittstelle und
ein Adapterblock, der es den Benutzern
erlaubt, jederzeit einfach durch Entfer-
nen von vier Schrauben Anschlisse um-
zuwechseln, und die Benutzer in die
Lage versetzt, jegliche Serie von koaxia-
len RF-Verbindungsanschlissen mitein-
ander zu verbinden, wird von der Firma
Tru-Connector in Peabody, Massachu-
setts, USA, vorgestellt.

Die «Tru-Connector Quick-Change RF
Connectors» enthalten ein konsistentes
QC-Ende und sind in 7-16, BNC, C,

HN, LC, LC-large, LT, N, QDS, SC, SMA,
TNC, UHF, LC-HV, LC-POL, SQS, 7/8"
(22,23 mm) und 15/8"”-50 EIA-Typen er-

haltlich. Mit Hilfe einer quadrati-
schen,11/4"(31,75 mm) grossen, auf der
Frontplatte montierbaren Grundplatte
und einem Adapterblock, der alle An-
schlusstypen kombiniert und l6st, kén-
nen Benutzer schnelle, zuverlassige An-
schlussanderungen vornehmen.

Die Schnellwechsel-RF-Anschlisse von
Tru-Connector wurden zur Verwendung
mit Wattmetern und anderen Hochlei-
stungs-Test- und -Uberwachungsgeraten
entworfen und lassen die Benutzer so-
fort vor Ort Anschlussanderungen vor-
nehmen, ohne die Bestandigkeit von
Prufergebnissen zu beeinflussen. Diese
vielseitigen Anschlisse sind mit aus
Nickel plattiertem Messing mit einem Te-
flon-Isolator und mit Silber-plattierten
Beryllium-Kupfer-Kontakten konstruiert.

Tru-Connector Corporation
245 Lynnfield St.

Peabody, MA 01960 U.S.A.
Tel. +(978) 532-0775

Fax + (978) 531-6993

E-Mail: trusales@tru-con.com
http://www.tru-con.com
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