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KABEL

Verkabelung

Im Spannungsfeld des Marktes

Wenn sich heute ein Telecom/LAN-Verantwortlicher Gedanken iiber die
zukiinftige Vernetzung in seinem Unternehmen macht, so wird es fiir ihn -
nach Gesprachen mit Lieferanten und Herstellern liber die verschiedenen
Technologien - beinahe unmaglich, sich im Dschungel der Informationen
zurechtzufinden. Zu unterschiedlich sind die Aussagen der vornehmlich im
Marketing angesiedelten Ansprechpartner. Aus dieser Notlage heraus wird
dann nach verlasslichen Beratern, Consulting-Unternehmen oder Ingenieur-

biiros Ausschau gehalten.

iele Firmen haben Netze geplant
und bereits in Betrieb genom-
men. Wie kosteneffektiv und zu-

kunftsgerichtet aber diese Netze sein
werden, erweist sich erst in der Zukunft,

ALFRED FURRER, GOSSAU

denn die heute in der Breite vorhande-
nen Netze werden bloss an der untersten
Auslastungsgrenze betrieben. Es ist zwi-
schen den passiven (Kabel und Stecksy-
steme) und den logischen Teilen (die
Elektronik, wie Hubs, Routers usw.) zu
unterscheiden. Der Entscheid, welches
schliesslich die optimale Losung sein
wird, kann nicht ohne tiefergehendes
Wissen gefallt werden. Zu oft herrscht
noch die Meinung vor, die Fortschritte
kénnen ohne Rucksicht auf die physikali-
schen Gesetze erzielt werden.

Technologiestreit bei den aktiven
Vernetzungskomponenten

Es gibt keine Technologie, die «alleinse-
ligmachend» ist. Der verantwortungs-
volle Einsatz einer einmal gewahlten
Losung verspricht mehr Erfolg als das
Wechseln von verschiedenen Technolo-
gien innerhalb kurzer Zeit. Zu beachten
sind einerseits die Angebote von Tele-
com-, Daten- und LAN-Dienstanbietern,
und anderseits ist darauf zu achten, auf
welchen zukunftstrachtigen Technolo-
gien diese Dienste beruhen. Neben den
unterschiedlichen betrieblichen Funktio-
nalitaten spielt die Art der Integration im
Netz eine zentrale Rolle. Zuletzt stellt
sich die Frage, welches Medium (Kupfer-
oder LWL-Kabel) zum Einsatz kommen
soll. Die physikalischen Parameter des je-
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weiligen Mediums spielen den unabding-
baren wichtigen Teil bezdglich der Funk-
tion. Mit der Codierung der Leitungssi-

gnale kann entweder die Lebensdauer
des bereits installierten Mediums verlan-
gert werden oder, wenn schon gute
Links vorhanden sind, es konnen Reser-
ven fur die Zukunft in die Kalkulation
einbezogen werden. Der Anwender
sollte dann die Standardisierung in die-
sen Feldern bertcksichtigen, denn nur
wenn sich Standards etablieren, gibt es
eine Verbreitung der Produkte und damit
eine gewisse Sicherheit, so dass die Inve-
stition gentigend abgesichert werden
kann. Die gemachten Aussagen treffen
insbesondere auf die Produkte der Aktiv-
geratehersteller zu. Zu erwahnen ist
auch, dass gewisse «Standardisierungs-
leichen» vorkommen (VG-Any-LAN).
Diese Unsicherheit, aufs falsche Pferd ge-
setzt zu haben, ist bei physikalischen Pro-
dukten in Ubertragungstechnischer Hin-
sicht wesentlich geringer.

KOMMUNIKATIONSVERKABELUNG

Informationstechnischer
Verteilerraum

EV

A}

EV

A [}

A [} W

SV/IGV

Al

X
X
Ve
X

[5X

Primarkabel

Offentliches

/

Gerateraum
Ubergabepunkt

Rangierfeld ixl

Haus- /TA

Netz

Informationstechnische
Anschlussdose

EV  Etagenverteiler
SV Standortverteiler

GV Gebaudeverteiler

Bild 1. Méglicher Aufbau einer Kommunikationsverkabelung nach EN 50173.

comtec 9-1998



Kommunikationsverkabelung
Obwohl technisch und theoretisch gese-
hen beinahe alle neueren Dienste entwe-
der Uber eine reine LWL- oder Kupferver-
kabelung betreibbar sind (Ausnahme:
analoge Telefondienste aus Wirtschaft-
lichkeitsgriinden), macht es fr die Praxis
selten Sinn, solche einseitig ausgerich-
tete Verkabelungen aufzubauen. Eher ist
hier auf eine langfristige Strategie zu set-
zen, wo welches Medium sinnvollerweise
einzusetzen ist. Die grundsatzlichen Pla-
nungshinweise gibt die Gebaudeverka-
belungsnorm EN 50173 (zu den Arbeits-
platzen Kupferkabei, in den Steigtrassen
und auf dem Areal LWL-Kabel) vor.
Nachfolgend sollen verschiedene mogli-
che Abweichungen diskutiert werden
(Bild 1).

Reine LWL-Verkabelung bis hin zum
Arbeitsplatz

Diese Verkabelungsart macht nur Sinn zu
prifen, wenn die Telefonieverkabelung
bereits besteht und nicht angetastet wer-
den soll und nur fr Betriebe, die keine
Altlasten an EDV-Systemen in die Zu-
kunft mitzuschleppen haben. Sind die
verschiedenen Gebdude auf grosseren
Arealen untergebracht, so empfiehlt sich,
kombinierte LWL-Kabel (Single- und Mul-
timodefasern) einzuziehen. Ein Problem
stellt die Wahl des LWL-Stecksystems
und die Anzahl der zu verlegenden Fa-
sern zum Arbeitsplatz dar. Fur den In-
house-Bereich findet das SC-Stecksystem
Verwendung, da dieses auch bei den ak-
tiven Komponenten vorkommt und so-
mit l&stige Ubergénge minimiert werden
kdnnen. Im Arealbereich wird es schwie-
riger. Soll das SC-Stecksystem oder soll
ein unabhéangiges Stecksystem, wie bei-
spielsweise E2000, mit wesentlich besse-
ren technischen Werten gewahlt wer-
den? Zudem ist zu den wichtigen Kon-
zentrationspunkten oder Arbeitsplatzen
eine unterbruchslose Stromversorgung
einzuplanen, um beim Ausfall einer elek-
tronischen Komponente den Betrieb
nicht zu gefahrden. Ersatzmodule fur
den Stoérungsfall sind ebenfalls einzupla-
nen. Als nachteilig erweist sich — bei der
Wahl dieser Verkabelungsart — die lastige
und in grosser Anzahl vorhandenen Um-
setzungskomponenten Glas/Kupfer am
Arbeitsplatz und beim Verteiler mit sepa-
raten Speisegeraten (reine LWL-Karten
sind funf- bis zehnmal teurer als die
heute in der Breite vorhanden auf
Twisted Pair basierenden Netzwerkkar-
ten). Kostenmassig fallen auch die Ein-
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Bild 2. Reine LWIL-Verkabelung ohne Umsetzung Glas/Kupfer.

schiibe bei den Hubs massiv ins Gewicht
(Bild 2).

LWL-Verkabelung

mit «Installations-Hubs»

Einige Anbieter auf dem Markt bieten In-
stallations-Hub-Loésungen (Bild 3) als be-
sonders flexibel und kostengunstig an.
Dabei werden oft die besonders einfa-
chen Verkabelungen mit nur einem Ver-
teiler als besonders Vorteilhaft dargestellt
und als sogenannte Collapsed-Back-
bone-Lésungen vorgeschlagen. Selbst-
verstandlich kann auch bei dieser L6-
sungsart die Telefonie nicht bertcksich-
tigt werden, ohne in eine erneute Ab-
hdngigkeit zu gelangen (Stichwort:
Voice-Hub). Die Installations-Hubs am
Arbeitsplatz kosten, flachendeckend ein-
gesetzt, ein Vielfaches der kupferbasie-
renden Lésung. Auch die Wahl des LWL-
Stecksystems steht wieder zur Diskus-
sion. Eine Frage stellt sich nur: Wo soll
das budgetierte Geld eingesetzt werden?
Fur Aktivgerate, die bestimmt nach kur-
zer Zeit die marktpolitische Lebenszeit er-
reicht haben, oder fiir eine klare passive
Grundinfrastruktur, auf der die aktiven
Gerate nach Notwendigkeit oder Flexibi-
litat und finanzieller Abwagung einge-
setzt werden kénnen?

Hybridverkabelung nach EN 50173
Nachdem die erste Revision der Gebau-
deverkabelungsnorm vermutlich im
Laufe des Jahres 1998 verabschiedet
wird und die vorgeschlagenen Anderun-
gen akzepiert werden, kommen neue
Verunsicherungen auf die Kunden zu. Im

Sinne der zweiten geplanten Revision der
EN 590173 wird mit Argumenten wie
Kategorie-6-Klasse E (200 MHz) und Ka-
tegorie-7-Klasse F (600 MHz) geworben.
Zukinftige High-Speed-Dienste sollen
vor allem den Absatz der Kabelindustrie
fordern, die mit hochsten Megahertz-
werten fur S-STP-Kabel wirbt, ohne kon-
krete Losungen fur die Umsetzung vor-
zuschlagen und die Zukunftssicherheit
der getdtigten Investitionen zu gewahr-
leisten. Dasselbe gilt mittlerweile fir
Stecksystemhersteller. Kategorie-7-Steck-
systeme auf Basis RJ45 mit zweipaarigen
Losungsstrategien oder herstellerbasie-
rende Stecksysteme fernab jeder welt-
weiten Standardisierungsmoglichkeit. Es
besteht kein Interesse, die wirklichen Re-
serven zu zeigen, die bei konsequenter
Umsetzung mit einem RJ45-Stecksystem,
einem guten S-STP Kabel bis 200 ... 300
MHz, vorhanden sind. Den Abnehmer
kann nur ein kompletter Link interessie-
ren, der zukinftige aktive Dienste der
LAN- oder anderer Interessengruppen
unterstitzt. Das RJ45-Stecksystem, das
haben Messungen gezeigt, kann die ge-
stellte Anforderungen bis 300 MHz auf
allen vier Paaren erfillen. Allerdings
kénnten einige Hersteller von RJ45-
Stecksystemen durch einen neuen ge-
planten Dienst in Bedrangnis kommen:
Gbit-Ethernet oder 1000 Base T. Bei den
herkdmmlichen Ubertragungstechni-
schen Parametern wie Dampfung, NEXT
und Reflexionen werden fir den Link
teilweise erhéhte Werte gefordert (Bild
4). In vielen Fallen wird aber eine Modifi-
kation notwendig werden, denn ein

77



KABEL

neuer Ubertragungstechnischer Parame-
ter kommt ins Spiel: FEXT (Far-end-cross-
talk oder Ferntibersprechen).

Obwohl Gbit-Ethernet als Backbone-
Technologie geplant war, ist es sinnvoll,
sich dartber Gedanken zu machen, ob
die installierte oder geplante Verkabe-
lung nach Kategorie-5/6 erfillt werden
kann. Die Gremien der EN 50173 wer-
den hierzu einen Nachtrag aufnehmen
mussen, damit dieser Dienst in die
zweite Revision einbezogen werden
kann. Aus EDV- oder LAN-technischer
Sicht gibt es also kein Bedurfnis, Katego-
rie-7-Klasse-F-Verkabelung (600 Mhz) fr
die Zukunftssicherheit zu fordern, denn
Gbit-Ethernet wird auf Kategorie-5-
Klasse-D-Verkabelungen mit Reserve lau-
fen, falls die FEXT-Werte eingehalten
werden konnen. Wie gut die Kommuni-
kation aber sein wird, entscheiden auch
die EMV-Bedingungen.

Andere Applikationen

Seit einiger Zeit wird intensiv nach An-
wendungen gesucht, die besonders gute
300/600-MHz-Kabel erfordern. Multime-
dia-Applikationen kénnten ein solches
Gebiet werden. TV-Ubertragung bis 600
MHz zum Arbeitsplatz sei hier als Beispiel
aufgeflihrt. Einige Ingenieurbros sind
dazu Ubergegangen, die heute noch
nicht standardisierte Kategorie-7-Klasse-
F-Verkabelungen zu fordern, damit TV-
Ubertragungen auf S-STP-Kabeln sicher
zu bewerkstelligen seien. Leider beruht
diese Uberlegung eher auf Marketing-
massnahmen seitens der Kabelhersteller,
als auf einer sauberen technischen Argu-
mentation, denn wichtigstes Kriterium
aus Ubertragungstechnischer Sicht ist in
diesem Fall die Dampfung. Ob Katego-
rie-5- oder Kategorie-6-Kabel, die Unter-
schiede zwischen den Herstellern sind
vernachlassigbar. Testaufbauten haben
gezeigt, dass mit AWG-22-Kabel und
dem Einsatz von Verstarkern ohne weite-
res TV-Signale bis 600 MHz rund 90 m
Ubertagen werden kénnen, ohne dass
der finanzielle Einsatz ins Gewicht fallt.

Elektromagnetische Vertraglichkeit
(EMV)

Ein weiteres Problem stellt sich mit der
Storfestigkeit dieser Aufbauten. Sinnvol-
lerweise sind hier nur einzelgeschirmte
Stecksysteme auf RJ45-Basis einzusetzen,
da dieses Stecksystem als einziges stan-
dardisiert ist. Bei Verdopplungs- oder
Mehrfachlésungen ergeben sich zwangs-
weise offene Signaladern, insbesondere
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beim Verteilereinbau, die zu «internen
Storungen» fuhren kénnen. Doch auch
bei Stecksystemldsungen, die eine paar-
weise geschirmte Durchfihrung haben,
ist wegen der freien Beschaltung der
Nachbarbuchse durch gewisse Dienste
die Gefahr der Beeinflussung vorhanden.
Restriktionen sind also unumganglich
und fihren zu Einsatzbeschrankungen.
Fur den Kunden ist es wichtig zu erken-
nen, dass Kabel und Stecksysteme nur
ein Teil der Lésung sein kénnen.

Collapsed-Backbone-

und Cable-Sharing-Lésungen

Die sich abzeichnende Verringerung der
grossen Verkabelungsprojekte zwingt die
Hersteller, immer ausgefallerene Losun-
gen anzubieten, um im Markt mithalten
zu kénnen. Bei grossen Blrogebauden
wird versucht, die Anzahl der Etagenver-
teiler und die Anzahl Kabel zum Arbeits-
platz aus Kostengrtinden zu reduzieren,
und es ergeben sich sogenannte Collap-
sed-Backbone-Loésungen. Die Folge da-
von ist eine zentralistische Lésung. Diese
Losung mag fur kleinere Verwaltungsge-
baude mit einem Besitzer noch Sinn ma-
chen, doch eignet sie sich nicht fur eine
Geschéftsliegenschaft. Sind mehrere
Mieter vorhanden, so ist es aus Griinden
der Datensicherheit nachteilig verschie-
denen Firmen den Zutritt zum gemeinsa-
men Verteilerraum bzw. zu den Elektro-
nikkomponenten zu gewahren.
Aufwendungen fur Abschirmungen an

der Gebaudehdlle sind sinnlos, wenn in-
terne Anlagen ungeschutzt bleiben. Sind
mehrere Etagenverteiler vorhanden, so
ist eine Umnutzung eines Gebdudes we-
sentlich einfacher vorzunehmen.

Cable-Sharing

Mit bestechenden Argumenten zeigen
Hersteller die Vorteile des Cable-Sharing.
Mit dem Einsatz paargeschirmter Kabel
und Stecksysteme konnten prinzipiell alle
vier Paare eines Kabels besser genutzt
werden. Der Punkt liegt aber vorwiegend
in einem unlésbaren Problem, dem
Stecksystem. Da der Nutzer eine Installa-
tionsnorm fur Steckdosen vorgibt (Bau-
grosse muss Schalternorm entsprechen),
dirfen auch die verwendeten Steckdo-
sen nicht grésser sein. Somit sind jetzt
vier Stecker vorhanden, wo bisher maxi-
mal zwei RJ45-Stecker Platz hatten. Dies
gibt in der Handhabbarkeit grosse Pro-
bleme, denn die Stecker werden kleiner,
sollen dennoch verriegelt oder gentigend
mechanisch gehalten werden. Darlber
hinaus kann das ankommende Installati-
onskabel, welches auch dicker (SSTP 4 x
2 x AWG 22) geworden ist, kaum mehr
sinnvoll beschaltet werden, ohne den
Schirmanschluss zu gefahrden und damit
das aufgebaute System in Frage zu stel-
len. Noch schlimmer ist die Situation
beim Verteiler. Den heutige RJ45-Vertei-
ler sind bei Vollbelegung kaum mehr
handhabbar, wenn nur ein Stecker pro
Port benétigt wird. Dass unterschiedliche
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Dienste ohne Einschrankungen neben-
einander betrieben werden und keine
«internen Stérungen» verursachen kén-
nen, wird tunlichst verschwiegen.

Die Rolle des Planers-

und Ingenieurbiiros

Als Treuhander des Kunden haben Planer
die verantwortungsvolle Aufgabe, Tech-
nik, Termine und Kosten im Griff zu hal-
ten. Eine, wie sich im Rahmen einer
Kommunikationsverkabelung zeigt, un-
mogliche Aufgabe, denn die fortschrei-
tende Technik erfordert eine stetige Aus-
einandersetzung mit diesem Thema. Nur
Verteiler und Arbeitspldtze einzuzeich-
nen und anschliessend Prifprotokolle ab-
zulegen, ohne die dahinterstehende
Technik genau zu verstehen, kann, wenn
die Anlagen in Betrieb geht, zum Prif-
stein werden und aufzeigen, wie gear-
beitet wurde.

Auch die Installation geschirmter Verka-
belung bietet noch keine Sicherheit fur
sich alleine und birgt Risiken. Selbst das
Vertrauen auf die ungeschirmte Technik
ist mit Risiken behaftet. Was passiert,
wenn die Verkabelung die gestellten Be-
dingungen erfillt, jedoch trotzdem
Stérungen auftreten? Eine sachkundige
Auskunft wird nicht nur vom Installateur,
sondern von allen am Werk Beteiligten
erwartet. Somit beschrankt sich norma-
lerweise die Funktion des Ingenieurbiros
auf die Ausarbeitung von Ausschrei-
bungsunterlagen mit moglichst viel Spiel-
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raum und die Auswertung derselben.
Diese Aussagen gelten nicht oder nur
beschrankt fur die Aufgaben der Ingeni-
eurburos in den Bereichen Starkstrom,
MSR usw.

Kommunikationsplaner

Die Kommunikationsplaner haben vielfal-
tige technische Aufgaben zu bewiltigen
und sind oft schwerpunktmassig mit der
Vernetzung beschéftigt. Nachrichten-
technische Ausbildungen fehlen entwe-
der ganz oder sind von theoretischer Na-
tur. Erschwerend kommt hinzu, dass sie
aufgrund der Auftragslage meist nur
Neuanlagen konzipieren kénnen und
ihnen dadurch die Sicht «Betrieb und
Unterhalt» der passiven Infrastruktur, ins-
besondere der Kupferverkabelung, ver-
wehrt bleibt. Da die aktuellen Dienste
die passive Infrastruktur nicht ausreizen,
ist kein Anlass vorhanden, sich nicht mit
Attraktiverem zu beschaftigen. Als letzte
Maoglichkeit kénnen sie einfach eine
Hochwertigkeit fordern, wie Kategorie-
7-Klasse F, und rechtfertigen so ihren
Einsatz.

Garantien

Im zunehmend enger werdenden Markt
versuchen Kunde und Anbieter sich ge-
genseitig zu kédern. Neben Preis und
Referenzen ist es seit einiger Zeit Gblich,
Garantien Uber die technische Einsatz-
fahigkeit der Verkabelung abzugeben.
Materiell sind diese Garantien in der

KABEL

Uberwiegender Mehrzahl nicht das Pa-
pier wert, da es auf Material- oder Her-
stellungsfehler schon immer Garantie ge-
geben hat. Die Gesetzeslage ist dabei in
den einzelnen Landern nicht sehr unter-
schiedlich. Dass Dienste, welche in der
EN 50173 spezifiziert sind, funktionieren,
stellt die Standardisierung sicher. Die Ab-
nahme der Installation hingegen stellt
meistens nur die Einhaltung der Ubertra-
gungstechnischen Parameter sicher. Oft
wird nicht einmal die Spannungsfestig-
keit der Komponenten durch den Kun-
den real Uberprift. Endgultig in die
Grauzone gehort folgendes Beispiel: Ka-
tegorie-5-Klasse-D-Link erftllt, und trotz-
dem treten Stérungen auf. Der Installa-
teur beruft sich auf Kategorie-5-Klasse
D, welche er geliefert hat. Die aktiven
Komponenten wurden Uberprift, even-
tuell sogar ausgetauscht, und es andert
sich nichts. Wurde eine gewisse Storfe-
stigkeit der Anlage gefordert? Gegen
welche Storeinflisse wurde diese auf der
Anlage Uberpruft? Vermutlich ist dies
erfolgt, denn Ausreden wie «zu teuer»,
«unmaoglich» 16sen das anstehende Pro-
blem nicht. Vielleicht hat sich der Kunde
von der Garantie der Firma mit klingen-
dem Namen leiten lassen. Aus techni-
scher Sicht ist es klar, dass die heute in
der Breite zu 90% eingesetzten Verkabe-
lungssysteme am untersten Level des ge-
planten Einsatzbereiches betrieben wer-
den. Es sind noch geniigend Reservern
vorhanden. Es gibt keine Garantien im
voraus, die einen Einsatz aller zukunfti-
gen Systeme ohne weiteres gewahrlei-
sten konnen, wohl aber Ubertra-
gungtechnische Abnahmen und Mate-
rialgarantien. Selbstverstandlich kénnte
EMV-seitig einiges im voraus Uberprift
werden, um die Sicherheit zu erhdhen,
aber ein Restrisiko bleibt. Kann eine In-
stallation sinnvoll geplant werden, so
kénnen die zusatzlichen Kosten fiir
stérungsmindernde Massnahmen in
Ubersichtlichen Grenzen gehalten wer-
den. Diese Kosten konnen sich lohnen,
denn die passive Kupferverkabelung
stellt ein Infrastrukturbestandteil dar.
Und bei der Planung geht es darum, den
Irrtum zu vermindern.

Auftragsvergebungen

Der Kunde beauftragt einen «Treuhan-
der», eine Kommunikationsverkabelung
zu planen. Da dieser normalerweise
technisch Uberfordert ist, gibt er die Ver-
antwortung an den Installateur weiter,
welcher seinerseits mit den einzelnen
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Lieferanten zusammenspannt und eine
Systemleistung anbietet. Da aber jeder
Lieferant nur fur seinen Ubertragungs-
technischen Teil garantiert (EMV-Kriterien
bleiben Ublicherweise unbeachtet), ist
die Gefahr gross, dass der Kunde eine
Mindestldsung erhélt, die gerade noch
die Norm einhélt. Halt die Anlage die
(nicht) geforderten Werte ein, so muss
der Installateur seinen Kopf hinhalten,
ohne dass er jemals Kenntnis der ge-
nauen Details hatte. Er wollte nur eine
saubere Installation ausfihren. Dass eine
saubere Installation aber Gbertragungs-
technisch auch falsch sein kann, wird auf
dem Markt kaum geglaubt. Das Prinzip
ist ersichtlich: Ein abwarts rollendes Fahr-
zeug stellt noch kein Beweis fur das ord-
nungsgemasses Funktionieren des Mo-
tors dar. Der letzte Schwachpunkt stellt
der Kunde selbst dar, wenn er sich nicht
gentigend mit der Materie befasst hat. Er
wahlt die gunstigste Kombination zwi-
schen Installateur und Kabel-/Stecksy-
stemlieferanten aus und glaubt so, dass
er selbst einen guten «Deal» gemacht
habe. Festzuzstellen bleibt, dass weder
mit dem glinstigsten noch teuersten An-
gebot das Problem geltst werden kann.

FIRMEN + PRODUKTE

Service Level Management

und Service Level Agreements

Wie es mit so vielen immer komplexeren
Netzwerken ist, wo Menschen die «Qua-
lity of Service» (QoS) Parameter zum Test
zusammenstellen, beginnt das «Service
Level Management» (SLM) mit exakt die-
sen Menschen. Beziehungen Uberneh-
men die Prioritdt gegenlber Paketen. Die
wechselnden Regeln des Wettbewerbes
fUhren zu neuen Kommunikationsdienst-
leistungsunternehmen, die friiher einmal
traditionelle Firmen, Carriers und Service
Providers waren.

Diese weltweit tatigen Unternehmen
denken nicht global, sondern Schritt fur
Schritt und verschieben ihr Kerngeschaft
von reinen Netzwerken zu Kunden und
Dienstleistungen. Im weiteren ist es heut-
zutage nicht genug, die technischen und
finanziellen Bedurfnisse der Kunden ab-
zudecken. Der wahrnehmbare Wert bei
Netzwerk- und System-Dienstleistungen
ist wichtiger.

SLM ist keine Wissenschaft. SLM bringt
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Nur eigene Kenntnisse kédnnen hier Klar-
heit bringen. In den meisten Fallen muss
er nicht zu seinem Entscheid stehen, da
die Folgen erst in den nachsten Jahren
sichtbar werden. Unzureichende Ant-
wortzeiten und andere Unzuldnglichkei-
ten treten ja nicht bei der Verkabelung,
sondern bei den gewahlten Diensten
auf, und EDV hat ja schon immer
enorme Summen verschlungen...

Es ist aufwendig und zeitraubend, sich
mit den unsichtbaren Details einer Kom-
munikationsverkabelung auseinanderzu-
setzen. Stehen grosse Projekte an, so
lohnt es sich, sich eigenes Know-how zu
erarbeiten, damit man nicht schutzlos
dem Markt ausgeliefert ist. Eigene Erfah-
rung ist unersetzbar und gewahrleistet
Kontinuitat im Handeln. Aus technischer
und kaufmannischer Sicht rechtfertigen
sich fur den «Normalfall» die folgenden
Aussagen: Horizontale Verkabelung in
Kupfertechnik nach Kategorie-5-Klasse D
mit Reserve bzw. Kategorie-6-Klasse E,
vertikale und geb&udelbergreifende In-
frastruktur mit LWL-Hybrid-Kabel. Bei
grosseren Geschaftshdusern ist auf
Collapsed-Backbone-Lésungen zu ver-
zichten, obwohl hohere Kosten anfallen.

Teams zusammen wie Planung, Betrieb
und Support, um zu planen und einzu-
fuhren, wahrend die QoS dauernd er-
hoht wird. Es verwundert nicht, dass
Qualitats-SLM-Werkzeuge ein wenig wie
gute Menschen sein sollten, flexibel, an-
passungsfahig und selbstandig. Bis jetzt
war es schwierig, diese wirklich wichti-
gen Eigenschaften zu finden.

Quallaby’s erweitertes Rapport-Werkzeug
PerfAgent andert all das. PerfAgent er-
maoglicht benutzerdefinierte Echtzeit und
Historische Berichte sowie Analyse-
Losungen fur Netzwerke und Systeme.
Diese SNMP-basierende SLM-Losung ist
ein verteilbares Leistungswerkzeug, das
selbstandig, oder in einer Management-
Software eingebunden, funktioniert. Op-
tionale Module sind WebReport™ und
AdvancedReport™. \WebReport garan-
tiert sofortigen Zugriff auf tagliche,
wochentliche oder monatliche Perf-
Agent-Rapporte via jeden Web-Browser
und jedes Web-Server Protokoll. Es er-
moglicht IT-Abteilungen, einem grossen
Kreis von Personen die Historischen Rap-
porte zu schicken. Der AdvancedReport
ermoglicht es, die Rapporte mit Excel
weiter zu verarbeiten und somit von des-

Alfred Furrer beschéftigt
sich seit 1987 mit der Um-
setzung der Kommunikati-
onsverkabelung. Frihzeitig

o
i‘ erkannte er, dass sich die
A Vernetzung nicht nur auf

die Ubertragung hoher Bitraten be-
schrénkt. Die EMV, verbunden mit der
raschen Entwicklung von drahtlosen und
drahtgebundenen Ubertragungssyste-
men, gewinnt eine immer héhere Bedeu-
tung bei der passiven Vernetzung von
Gebduden und Arealen. Seit sieben Jah-
ren ist Alfred Furrer selbstandiger Unter-
nehmer (Furrer Telecommunications
GmbH, Gossau) und hat unter anderem
ein eigenes, vollstdndig geschirmtes
Stecksystem fur die Kommunikations-
verkabelung entwickelt.

Aus Datensicherheitsgriinden, Ab-
hérung, Sabotage drangt sich so oder so
diese L6sung auf. Beziglich Erdung und
EMV missen unbedingt die Niederspan-
nungsinstallationen mit einbezogen wer-
den, ansonsten die Losung nur halbfertig
geplant wurde.

sen Graphikmdglichkeiten zu profitieren.
PerfAgent sammelt und analysiert Daten
jedes SNMP-Agenten wie Server,
Drucker, Router, Switches, RMON-Proben
etc. Daten und Informationen von nicht
SNIMP-fahigen Gerdten konnen via einer
Import-Funktion in die zentrale Daten-
bank aufgenommen und dann zusam-
men mit den bereits vorhandenen Daten
manuell oder automatisch aufbereitet
werden. Verstandliches Daten-Manage-
ment erlaubt es den Kunden, die wichti-
gen globalen Messungen zu verstehen,
gute Service Level Agreements auszuar-
beiten und Qualitatsprozesse in Gang zu
setzen, um die Dienstleistungen kontinu-
ierlich zu verbessern. PerfAgent liefert
benutzerdefinierte Rapporte, Formeln
und Indikatoren. Zur Verfligung stehen
jedoch auch Uber 200 vordefinierte For-
meln und Rapporte, die es dem Benutzer
ermoglichen, ohne grossen Aufwand an
die gewtinschten Resultate zu gelangen.
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