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Neue Berufe

Gegen den zunehmenden Fachkraftemangel im Informations- und Telekom-

munikationsbereich konnen deutsche Unternehmen selbst aktiv werden. Mit
den neuen IT-Berufen haben die meisten Unternehmen der Informations- und

Telekommunikationswirtschaft, aber auch viele Anwender die Méglichkeit,
ihren Nachwuchs innovativ und betriebsnah auszubilden.

ehrere Instrumente zur Unter-
stlitzung der IT-Ausbildung
stellten der Zentralverband

Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
(ZVEl) e.V., die IG Metall und das Bun-
desinstitut fur Berufsbildung (BIBB) bei
einer gemeinsamen Pressekonferenz auf
der CeBIT "98 vor.

Best-practice-Beispiele

fir betriebliche Ausbildungsplane
«In den IT-Berufen kénnen branchenrele-
vante und auch unternehmensspezifi-
sche Inhalte zum bestimmenden Element
der Ausbildung gemacht werden. Durch
diese neue Flexibilitat bleibt die Ausbil-
dung stets aktuell und fur Unternehmen
wie Auszubildende reizvoll», sagte Karl-
heinz Miiller, Vorsitzer des
Berufshildungsausschusses des ZVEI.
«Das macht diese innovative Fachkraf-
teausbildung auch fir kleine und mittlere
Unternehmen wie Software- und Sy-
stemhauser interessant.» Unternehmen,
die mit der Ausbildung beginnen wollen,
finden Anleitungen fur die betriebliche
Umsetzung in der Broschiire «IT — best
practice». Die Ausbildungsplane aus
Klein-, Mittel- und Grossunternehmen
stehen ausserdem in elektronischer Form
unter der Adresse: www.bibb.de/pro-
jekte/itberufe.htm im Internet.

Lehrerfortbildung zu den IT-Berufen
Die dynamische Entwicklung der [T-Welt
ist auch Taktgeber fir den Berufsschul-
unterricht. Der Lehrerfortbildung kommt
deshalb ein hoher Stellenwert zu. Der
Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau e.V. (VDMA) und der ZVEI
unterstitzen die Landesinstitute fur
Padagogik bei der Durchfuhrung Gberre-
gionaler Workshops und Fachprasenta-
tionen. Themen sind hierbei unter ande-
rem Kooperationsmdglichkeiten zwi-
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schen Schulen und Unternehmen, Tele-
learning und Projektmanagement, Pro-
grammiersprachen, Datenbanken und
Netzwerke.

Schiilerinnen und Schiiler surfen bei
www.it-berufe.de

Wie sieht der Arbeitsplatz eines IT-Sy-
stemelektronikers aus? Womit beschaf-
tigt sich eine Informatikkauffrau? Eine
multimediale Info-Page fur Schilerinnen
und Schuler ist www.it-berufe.de. Die
vom Arbeitgeberverband Gesamtmetall
und dem ZVEI entwickelte Homepage
beantwortet — angereichert mit Sound
und Videoclips — jugendlichen Surfern
erste Fragen zu den IT-Berufen. «Viele
Jugendliche machen sich heute erhebli-
che Sorgen um einen Ausbildungs- und
Arbeitsplatz. Ihnen wollen wir mit die-
sem Angebot einen Einblick in Ge-
schaftsprozesse und Beschaftigungsfel-
der geben, die interessante Berufschan-
cen erdffnen», so Mller.

Mit der neuen Ausbildung zum Mikro-
technologen, zur Mikrotechnologin wird
die Berufspalette fir die Herstellung von
IT-Komponenten und Chips gezielt er-
ganzt. Ab 1. August 1998 kénnen Indu-
striebetriebe, Hochschulinstitute und
Forschungseinrichtungen in diesem auf
verfahrenstechnische Prozesse und Qua-
litatssicherung ausgerichteten Berufsbild

auch auf Facharbeiterebene qualifizierten

Nachwuchs ausbilden. Mikroelektronik
und Mikrosystemtechnik bieten als
Schltsseltechnologien des 21. Jahr-
hunderts schon heute in Deutschland
100 000 Menschen Beschaftigung.

Berufsprofile und typische
Einsatzfelder

— Systemelektroniker und -elektronikerin-

nen kénnen komplexe Kommunikati-

ons- und Informationssysteme wie Mo-

bilfunknetze, PC-Netzwerke oder elek-
tronische Gebaudesicherungssysteme
installieren und in Betrieb nehmen. Sie
sind in der Lage, Stérungen durch den
Austausch von Baugruppen und -gera-
ten sowie durch Softwareanpassungen,
wie sie in der Praxis immer wichtiger
werden, zu beheben. lhre Tatigkeit ist
vor allem bei Anbietern von Hard-
waresystemen und bei Betreibern von
Systemen der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik gefragt.
Fachinformatiker und Fachinformatike-
rinnen der Fachrichtung Systemintegra-
tion planen und konfigurieren IT-Sy-
steme wie PC, Telekommunikationsan-
lagen, Internetanschlisse, Drucker und
Modems im eigenen Unternehmen
und bei Kunden. Sie beraten und be-
treuen Kunden oder Abteilungen im
eigenen Haus in Fachfragen, sind aber
auch bei der Einfihrung neuer Systeme
und der Schulung der Anwender tatig.
Auf der Anbieterseite liegt ihr Arbeits-
feld vor allem bei den Systemhé&usern.
Fachinformatiker und Fachinformatike-
rinnen der Fachrichtung Anwendungs-
entwicklung beraten Abteilungen oder
Kunden bei der Einfihrung und dem
anforderungsgerechten Einsatz von
Software. Sie sind in der Lage, die
Methoden und Werkzeuge der Soft-
wareentwicklung und der Programmie-
rung einzusetzen. Vor allem
Softwarehduser kénnen sich hier ins
duale Bildungssystem einklinken.
Systemkaufleute sind Projektkaufleute.
Typischerweise beraten sie die Kunden
der Herstellung von Computer- und
Telekommunikationsgeraten sowie
Software. Sie haben ein fundiertes
Wissen sowohl Uber betriebliche Ar-
beitsablaufe als auch tber Vertrieb und
Verkaufsstrategien. Sie erstellen Ange-
bote, verhandeln mit den Kunden und
betreuen die Einflihrung oder Erweite-
rung von [T-Systemen.
Informatikkaufleute sind der Gegen-
part zu den Systemkaufleuten auf der
Anwenderseite. Sie analysieren Organi-
sation und Ablaufe in ihrer jeweiligen
Branche im Hinblick auf die Einsatz-
maoglichkeiten von [T-Systemen. Ihr Au-
genmerk gilt dabei wirtschaftlichen
Problemldsungen, zum Beispiel in In-
dustriebetrieben, Handel, Banken, Ver-
sicherungen, ¢ffentlicher Verwaltung
oder Kliniken. Sie sind Ansprechpartner
und Mittelsleute zwischen den eigenen
Fachabteilungen und den Herstellern
und Anbietern von [T-Systemen.
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Local-Loop-Sektor profitiert von der Deregulierung

Der europaische Markt ftr Ortsnetzzu-
gang in der Telekommunikation (Local
Loop) bietet ausserordentliches Wachs-
tumspotential. Von heute 2,15 Mia. US-
Dollar geschatztem Gesamtumsatz
(1996) soll das Marktvolumen in Europa
bis zum Jahr 2000 auf 8,43 Mia. US-
Dollar anwachsen, wie eine neue Studie
der internationalen Unternehmensbera-
tung Frost & Sullivan verlauten lasst.

Im Zuge der Deregulierung des europaéi-
schen Telekommunikationssektors wird
die Anzahl der Anbieterfirmen deutlich
zunehmen. Dank der intensiven
Forschungs- und Entwicklungstatigkeit
der letzten Jahre besteht heute ein viel-
faltiges Angebot an Zugangsmaglichkei-
ten zu den Ubertragungsnetzen, darun-
ter HF-, Glasfaser- und Kupferkabeltech-
nologie. Die Hersteller von Telekom-
Anlagen sehen daher mannigfache
Chancen. Schon im letzten Jahr ist die
Zahl der Anschlisse gegentiber dem
Vorjahr um 46,1% auf 3,344 Mio. ge-
stiegen.

Auf der Anbieterseite mussen sowohl die
PTOs als auch die Neueinsteiger und die
Kabelfernsehgesellschaften schon heute
damit beginnen, Strategieplane fur die
Entwicklung von Dienstleistungen auszu-
arbeiten, die im nachsten Jahrhundert
gefragt sein werden. Nur so kénnen die
Provider fur die endguiltige Freigabe der
europdischen Telekommunikations-
markte gerUstet sein, wenn den Kunden
mehrere Alternativen fur Telekom- und
Multimedia-Dienste zur Auswahl stehen.
Man rechnet dementsprechend ab 1998

mit sprunghaftem Wachstum, zumal die
Netzbetreiber die Zugange mit modern-
sten Technologien ausstatten.

Die Netzbetreiber versuchen daher, Zu-
gangsnetze aufzubauen, die zum gege-
benen Zeitpunkt als Plattform fur die
Einfuhrung neuer Breitband- und Inter-
aktivdienste dienen kénnen. Uber Local
Loop finden die Anbieter dieser neuen
Dienste dann Zugang zu ihren Kunden,
und Uber Local Loop werden die Anbie-
ter versuchen, ihre Dienste von denen
der Wettbewerber zu differenzieren.
Dazu sind zunachst einmal grosse Investi-
tionen seitens der Netzbetreiber erfor-
derlich, von denen die Hersteller der
betreffenden Anlagen profitieren.

Im europaischen Local-Loop-Markt domi-
niert gegenwartig die FITL-Glasfasertech-
nik (Fiber-in-the-Loop) mit einem Mark-
tanteil von 53% (1996), der sich jedoch
mit dem massiven Auftreten anderer
Technologien zukinftig ricklaufig ent-
wickeln soll. Dabei gelten allerdings FITL
und vor allem FTTH (Fiber-to-the-Home)
als die Standards der Zukunft fur Zu-
gangsnetze, da diese beiden Techniken
praktisch jede beliebige Bandbreite un-
terstutzen.

Wireless Local Loop macht zurzeit nur
einen geringen Anteil am Gesamtmarkt
aus. Diese Technologie wurde bisher
vorwiegend fir Kunden eingesetzt, die
so weit vom Netz entfernt waren, dass
es zu kostspielig war, eine neue Leitung
zu legen. Die drahtlosen Anschlisse
werden jedoch in Zukunft sicher an Be-
deutung gewinnen, da sie neuen Firmen

die Moglichkeit bieten, Telefonkunden
schnell und kostenguinstig ans Netz an-
zuschliessen.

Deutschland stellt mit Gesamtumsatzen
von 0,66 Mia. US-Dollar den gréssten
Binnenmarkt Europas, wobei sich hierin
auch die Modernisierung und der Aus-
bau des ostdeutschen Telefonnetzes
niederschlagen. Die nachstgrossten
Markte sind Grossbritannien, Frankreich
und die bereits weitgehend deregulierten
Markte der skandinavischen Lander.

Als zukunftiger Trend bei Local Loop
werden Zugangslésungen in Mischtech-
niken deutlich. Da die Provider auf der
Suche nach Marktanteilen auf die Anfor-
derungen verschiedener Benutzergrup-
pen eingehen mussen, sind zunehmend
solche Systeme gefragt, die ein hohes
Mass an Flexibilitat bieten und neue
Angebotsdienste dann ermdglichen,
wenn sie nachgefragt werden.

Nur mit der standigen Neueinflhrung
von Produkten in neuester Technik kén-
nen die Hersteller ihre Positionen im
Markt behaupten. Die fihrenden Firmen
werden zudem ihre Produktpalette mo-
dernisieren mussen, um die aktuellen
Innovationen, etwa aus dem Halbleiter-
bereich oder bei optischen Komponen-
ten, zu bertcksichtigen.

Frost & Sullivan
Munchener Strasse 30
D-60329 Frankfurt

Tel. 0049 (0)69 23 50 57
Fax 0049 (0)69 23 45 66
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e |hres Netzwerk-Managers

Whoop

Vergessen Sie alles, was Sie jemals uber das Konfigurieren von Routern
und PCs gehért haben. Wéhlen Sie einfach Ihren Provider - und unser
Router konfiguriert sich selbst und alle Ihre PCs dazu.

N G LIGHTNING Instrumentation SA ~
H T N I ‘ Av. des Boveresses 50 ® 1010 Lausanne ® Schweiz M ,t p4 C
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