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Am 29. Mai 1998 ging
nach vier Tagen die
TeleNetCom ‘98 in
Zirich zu Ende. Swiss-
com prasentierte un-
ter dem Motto «Solu-
tions» die neuesten
Kommunikations-
I6sungen.

rstmals im neuen Messezentrum
der Messe Zurich untergebracht,
wurde die zum funften Mal stattfin-

dende Fachmesse mit tber 250 Ausstel-
lern und mehr als 8000 Besucherinnen

KURT VENNER, BERN

und Besuchern (14% Zuwachs) zu einem
Grossanlass. Mit Blick auf den Schweizer
17-Mia.-Franken-Telekommunikations-
markt dirfte das Interesse fir solche
Fachausstellungen in den kommenden
Jahren anhalten.

Ursachen des Erfolges

Die TeleNetCom '98 profitierte von ei-
nem Boom in der Telekommunikations-
branche, der sich aus der Wechselwir-
kung zwischen technologischen, gesell-
schaftlichen, politischen und wirtschaftli-
chen Ursachen nahrt. In der Technologie
sind es Fortschritte auf praktisch allen
Gebieten der Kommunikationstechnik
und der damit verwandten Sparten, die
diesen Boom auslosten. Im gesellschaftli-
chen Bereich ist es die zunehmende Ak-
zeptanz des Internets als Metamedium
fur alle Formen der Kommunikation, wie
die noch immer exponentiell wachsende
Zahl der Internet-Benutzer belegt. Auf
der politischen Seite flihrt die Liberalisie-
rung der Telekommunikationsdienste zu
erhohter Nachfrage bei den Ausristern.
Und die Veranderung der wirtschaftli-
chen Verhaltnisse des global geworde-
nen Wettbewerbs hat ihrerseits einen
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schnellen Anstieg der Kommunikations-
bedurfnisse zur Folge.

Gigantischer Markt

Gerade rechtzeitig zur TeleNetCom ‘98
veroffentlichte die Branchenvereinigung
der Pro Telecom ihren Jahresbericht. Sie
beziffert darin das Volumen des schwei-
zerischen Telekommunikationsmarktes
auf 16,9 Mia. Franken, ein Zuwachs von
13,4% gegenlber dem Vorjahr. Der
Lowenanteil von 11,02 Mia. Franken
entfallt auf die Netzbetreiber, wahrend
die Ausrister mit 5,82 Mia. Franken gut
die Halfte dieser Summe umsetzten. Auf
die Internetbetreiber entfielen 60 Mio.
Franken. Der Umsatz dieses kleinsten
Sektors der Telekommunikationsindustrie
ist indessen am starksten gewachsen, er
hat sich innert einem Jahr verdreifacht.
Im gesamten Industriezweig der Tele-
kommunikation werden in der Schweiz
derzeit 36 400 Personen beschéftigt,
wobei gegentber 1996 eine Zunahme
von mehr als 900 Stellen zu verzeichnen
ist — eine Folge der Neugriindung von
Firmen mit grossem Personalbedarf im
Zuge der Liberalisierung.

Neue Netz-

und Internet-Technologien

Die funf Round tables und 37 Company
Sessions fuhrten die Besucher in praxis-
nahen Einfihrungs- und Fortbildungs-
kursen unmittelbar zum Verkaufsstand.
Dartber hinaus nutzten weit Gber 200
Fuhrungskrafte aus kleinen und mittleren
Unternehmen das Basis-Seminar «KMU-

Online». Angesprochen waren Entschei-
dungstrager aus Klein- und Mittelunter-
nehmen, die noch keine oder wenig Er-
fahrung mit neuen Netz- und Internet-
Technologien und -Anwendungen ha-
ben. Es wurde gezeigt, weshalb das
Internet fur die kleinen und mittleren
Unternehmen immer wichtiger wird. Re-
ferenten waren Firmenchefs, die bereits
Erfahrungen mit dem Internet-Auftritt
hatten. Sie zeigten in anschaulichen Vor-
trdgen, was ihnen telematische Losun-
gen bringen, vom multimedialen Arbeits-
platz bis zum virtuellen Marktplatz. Es
wurde mehrfach unterstrichen, dass das
World Wide Web die Business-Welt ver-
andere: Die Information, die Produktion,
das Marketing und der Vertrieb, alles
werde anders.

E-Commerce wird Arbeitsplatze
kosten

Uber das Thema Internet-Geschaft disku-
tierten Vertreter der Reisebranche, des
Grossverteilers Migros sowie Internet-
Spezialisten und Fachjournalisten. Zum
Thema Internet-Shopping stellte der Mi-
gros-Vertreter fest, dass ein von der
Firma durchgefihrter Testmarkt gute Re-
sultate zu Tage brachte. Man sei vom
grossen Erfolg Uberrascht gewesen. Die
Konsumentinnen und Konsumenten
schatzen vor allem, dass die Frischware
noch am Tag der Online-Bestellung gelie-
fert wird. Migros verzeichnet bereits
heute taglich tber 100 000 Online-Be-
stellungen. Der Vertreter der Kuoni AG
wies darauf hin, dass der Aufwand fur
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das Online-Geschaft betrachtlich
sei, der Auftritt lohne sich aber
flr die Reisebranche. Man stehe
an der Schwelle eines neuen
Marktes. Man war sich aber ei-
nig: Das neue Geschaft via Inter-
net wird Arbeitsplatze kosten.

Swisscom unter Beschuss

Im Rahmen eines Podiumsge-
spraches — organisiert durch die
Zeitschrift Technische Rundschau
(TR) — diskutierten Hans-Peter
Lingg, Stv. Chief Operational Of-
ficer, sunrise netcom services
(NewTelco AG), Peter J. Moebius, Mana-
ging Director, Global One Communicati-
ons AG, und Patrick Moser, Managing
Director, WorldCom AG Switzerland.
Hans-Peter Lingg empfahl, taglich die at-
traktivsten Angebote im Telekommunika-
tions-Angebot der verschiedenen Car-
riers zu vergleichen. Im Vordergrund
sttinden die eigenen Bedurfnisse und
Ziele, das Budget und die Kernkompe-
tenzen. Entscheidend sei die Frage, was
man aus dem Netz «rausholen» wolle.
Peter J. Moebius stellte das ATM-Netz
mit den 30 Standorten vor. Die Firma sei
global orientiert und diene primar dem
international ausgerichteten Kunden. Pa-
trick Moser présentierte das Portfolio von
WorldCom AG Switzerland. Zurzeit wolle
man keine Allianzen eingehen, hoch-
stens, wenn die Firma sonst keinen
Markzutritt erhalte. WorldCom baut in
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ZUrich eine Vernetzung fr 240 Kunden
in 350 Gebauden. In Basel und Genf
wolle die Firma ebenfalls umfangreiche
Netze bauen. Glasfaser mit modernster
Technologie (WDM) wird eingesetzt.
Hans-Peter Lingg gab auf eine Frage aus
dem Publikum zu, dass Sunrise zurzeit
keine Gewinne erwirtschafte. Die Inter-
konnektionspreise mussten sinken, for-
derte Lingg. Und Moser erklarte, dass
auch WorldCom bei der ComCom eine
Klage gegen die «hohen Swisscom-
Preise» eingereicht habe. Die Konditio-

nen seien schlecht, fand auch
Moebius. Man musse klagen,
denn die Vertrage seien einseitig.
Moser bedauerte das gegenwar-
tige «Tarifchaos». Die Devise von
Global One Communications AG
laute: «Wir wollen uns mit Swiss-
com vergleichen. Wir zeigen Ein-
sparungen auf.» Einig war man
sich in der Runde daruber, dass der
Einsatz von Wireless Local Loop in
Betracht gezogen werde, sollten
die Interkonnektionspreise nicht
fallen. Unter Umstédnden musse
man den Carrier Swisscom einfach
«Uberbricken».

Wettbewerbsverzégernder Re-
kurs kommt

Ridi Steiner von Computerworld
stellt fest, dass an der TeleNetCom

die Vergabe der beiden Mobilfunklizen-
zen und die Festsetzung der Interkon-
nektionstarife zu reden gegeben habe.
Fulvio Caccia, Prasident der Kommunika-
tionskommission, erklarte anlasslich ei-
nes Round-table-Gespréachs, dass die
schriftlich abgefassten Verfigungen den
Bewerbern zugestellt worden seien. Erst
dann wird sich auch entscheiden, ob
Sunrise das Verdikt beim Bundesgericht
anfechten wird, so Firmenchef Hans Iva-
novitch. Er widerrief damit friher ge-
machte Aussagen, wonach sein Unter-
nehmen auf keinen Fall einen wettbe-
werbsverzogernden Rekurs einreichen
werde. Flr September schliesslich stellte
Caccia einen definitiven Entscheid be-
zuglich der Interkonnektionstarife in
Aussicht. Ob diese fir alle Anbieter oder
nur fur die Beschwerdefihrerin Sunrise
Gultigkeit haben werden, konnte er
nicht beantworten.

Lésungen, nicht einzelne Produkte
Swisscom prasentierte unter dem Motto
«Solutions» die neuesten Kommunika-
tionslésungen. Im Bereich der klassischen
Kommunikation, wie ISDN Light, das
neue schnurlose Tritel 200i, Business
Numbers (08XX/09XX) und Videoconfe-
rencing. Natel data Dualband, Duo Card
und automatisches Uberwachungssy-
stem waren weitere Themen von Swiss-

Kurt Venner, NWP-44, Swisscom
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