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MARKT

Liberalisierung

Anlasslich der CeBIT ‘98 veranstal-
tete der VDPI - Ingenieure fiir
Kommunikation - eine Fachtagung
unter dem Leitthema: «Wettbe-
werb in der Telekommunikation -
Neue Angebote — Neue Arbeits-
platze». Zum Thema Wettbewerb
sprach als Vertreter der Deutschen
Telekom Peter Kahl. Die Diskussio-
nen in den letzten Wochen um die
Ausformung der Marktstrukturen
und der Auftritt der Newcomer im
Telekommunikationsbereich sug-
gerieren, dass mit dem 1. Januar
1998 geradezu eine véllig neue
Zeitrechnung im Telekommunika-
tionsmarkt begonnen hat. Das ist
allerdings nicht ganz richtig, denn
der Wettbewerb war auch schon
vorher in den weitaus meisten
Telekommunikationsbereichen der
bestimmende Faktor.

ie Deutsche Telekom befindet sich
Dseit etlichen Jahren mit der Mehr-

zahl ihrer Produkte und Dienstlei-
stungen im harten Konkurrenzkampf.

Das Marktsegment der Datenkommuni-
kation beispielsweise ist bereits seit

PETER KAHL, BONN

1992, also seit immerhin mehr als flnf
Jahren, bis auf die Standardfestverbin-
dungen liberalisiert.

Etliche Jahre Wettbewerb haben auch
den Endgeratemarkt und naturlich ganz
besonders auch das Wachstumsfeld der
mobilen Kommunikation gepragt. Aber
auch der Bereich des 6ffentlichen Tele-
fondienstes, fur den mit dem vergange-
nen Silvesterfeuerwerk das Monopol
endgultig gefallen ist, wurde durch die
weitreichende Liberalisierung von Corpo-
rate Networks bereits weit vor dem
Schlisseldatum 1. Januar 98 ausgehohlt.
Mit dem Jahreswechsel 97/98 ist fiir die

18

Deutsche Telekom nicht, wie von den
Kritikern haufig kolportiert, ein neues
Zeitalter angebrochen und der Konkur-
renzkampf gewissermassen lawinenartig
Uber das Unternehmen hereingebrochen.
Vielmehr besitzt die Deutsche Telekom
eine umfassende Wettbewerbserfah-

rung.

Wettbewerbsmarkte entwickeln sich
dynamisch

Der Markt fur die Datenkommunikation
selbst hat, wie auch alle anderen Teil-
markte in der Telekommunikation, vom
Wettbewerb eindeutig profitiert. Wett-
bewerbsmarkte — diese marktwirtschaftli-
che Gesetzmassigkeit gilt eben auch in
der Telekommunikation — entwickeln sich
erheblich dynamischer als Monopolberei-
che. Der Wettbewerb wird im Telekom-
munikationsmarkt eine noch dynami-
schere Wachstumsentwicklung entfes-
seln.

Wer seine Wettbewerbsstrategie aus-
schliesslich auf das Angebot billiger Tele-
fonverbindungen stiitzt — und genau
dies ist offenkundig derzeit bei den mei-
sten der neuen Anbieter im Telekommu-
nikationsmarkt der Fall —, der tut so, als
sei und bleibe die Sprachkommunikation
die entscheidende Grosse im Telekom-
munikationsgeschaft. Diese Einschatzung
wird jedoch dem tatsachlichen Trend in
der Telekommunikation nicht gerecht.
Dieser Trend ist eindeutig: In den nach-

sten Jahren wird das durch die Daten-
kommunikation generierte Verkehrsvolu-
men die Sprachtbertragung in den Tele-
kommunikationsnetzen bei weitem Uber-
runden.

Die Motoren dieser Entwicklung
sind klar

Die Internet-Kommunikation wachst mit
ungeheurer Geschwindigkeit, und neue
multimediale Dienstleistungen und An-
wendungen, in denen die Sprachkom-
munikation nur noch einen geringen
Anteil des Verkehrsvolumens ausmacht,
werden die Menge des Datenaufkom-
mens signifikant steigern.

Dies sind keine Entwicklungen, die sich
erst in einer fernen Zukunft vollziehen.
Beim Telekommunikationsverkehr tber
den Atlantik etwa hat die Datenkommu-
nikation — getrieben durch die Internet-
Nutzung — bereits im vergangenen Jahr
die Sprachkommunikation tberfltgelt. In
wenigen Jahren wird dies das Szenario
im gesamten Telekommunikationsmarkt
sein: Die Datenkommunikation avanciert
zur treibenden Kraft im Markt, die
Sprachkommunikation wird zum inte-
grierten Bestandteil von multimedialen
Anwendungslésungen.

Der Grund fur diese Entwicklung ist die
wachsende Bedeutung des vielbeschwo-
renen Produktionsfaktors Information.
Diese wachsende Bedeutung gilt im
tbrigen nicht nur fur die geschaftlichen

comtec 7/8-1998



Anwender der Telekommunikation, son-
dern immer starker auch fur die Privat-
kunden. Denn fur immer mehr Men-
schen wird die Telekommunikation — und
das bedeutet eben nicht nur die Sprach-
kommunikation, sondern immer starker
auch der direkte Zugriff auf Informatio-
nen, etwa Uber das Internet — zu einem
zunehmend wichtigen Bestandteil ihrer
Lebensqualitat.

Fur die professionellen Anwender ist die
Telekommunikation l&ngst ein strategi-
scher Faktor der Unternehmensfihrung.
Die schnelle Informationsbeschaffung,
die direkte Informationsverarbeitung und
der flexible Informationsaustausch spie-
len fur die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen eine zentrale Rolle. Die
unternehmensweite Kommunikation
basiert immer starker auf E-Mail, die
dezentralen Prozesse bei der Produktent-
wicklung oder bei der weltweiten Ver-
marktung werden mit Hilfe immer lei-
stungsfahigerer Telekommunikations-
netze unterstutzt.

Die Telekommunikation erobert wei-
tere Bereiche in den Unternehmen
Im Bereich der Aus- und Weiterbildung
beispielsweise bietet die multimediale
Telekommunikation hervorragende Mog-
lichkeiten, Mitarbeiter schnell und effi-
zient zu schulen. Die wachsende Anzahl
von Business TV-Projekten ist nur ein
Beleg daflr, dass das Anwendungspo-
tential von den Geschaftskunden zuneh-
mend erkannt wird.

Trotz der jetzt schon hohen strategischen
Bedeutung der Telekommunikation fur
den Unternehmenserfolg hat die grosse
Zeit der Telekommunikation gerade erst
begonnen. Es gibt keinen Zweifel daran,
dass die Telekommunikation die Ablaufe
in den Unternehmen und die Strukturen
praktisch aller Wirtschaftsbereiche
grundlegend veréndern wird.

Es ist die Datenkommunikation, die im-
mer starker die Dynamik im Telekommu-
nikationsmarkt bestimmt. Naturlich er-
gibt sich fur die Sprachkommunikation
durch die zunehmende Intelligenz in den
Netzen eine Vielfalt neuer Moglichkei-
ten. Doch der eigentliche Schltssel fur
die Zukunft der Telekommunikation sind
integrierte Anwendungslésungen der
Sprach- und Datenkommunikation — und
in diesen integrierten Losungen wird die
Datentibertragung tber immer leistungs-
fahigere Netze zum bestimmenden
Faktor.

Diese Entwicklung spielt nattrlich far
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den Wettbewerb im Telekommunika-
tionsmarkt eine ganz wesentliche Rolle.
Nicht wer Telefonverbindungen zu
Kampfpreisen offeriert, wird langfristig
im Markt erfolgreich sein. Die Nase im
Wettbewerb vorn haben werden viel-
mehr die Telekommunikations-Dienstlei-
ster, die fir ihre Kunden individuelle
Losungspakete schnuren, in denen
Sprach- und Datenkommunikation zu
leistungsstarken Anwendungen gebn-
delt sind.

Die Integration von Sprache und Daten
in anwendungsorientierten Losungen
fihrt dazu, dass die bislang ausschliess-
lich fur die Datentbertragung genutzte
Infrastruktur zunehmend auch fur die
Sprachkommunikation verwendet wird.
Die Deutsche Telekom legt daher die
Netze in steigendem Masse auf diese
«Mischnutzung» aus. Das beste Beispiel
fur die Sprachtbertragung in Datennet-
zen ist die Telefonie Uber das Internet.
Die paketorientierte IP-Technologie des
Internet wird in immer starkerem Um-
fang auch fir die Sprachkommunikation
genutzt.

Betriebsversuche

der Deutschen Telekom

In einem Betriebsversuch erprobt die
Deutschen Telekom seit Mitte letzten
Jahres T-NetCall, die Internet-Telefonie.
Der Betriebsversuch ist nicht auf die
Bundesrepublik beschrankt. Vielmehr
werden auch Testkunden in Japan, den
USA und Kanada Telefonverbindungen
Uber das Internet angeboten. Ein erster
kommerzieller Pilot lauft seit Dezember
1997 in England, und seit kurzem ist
T-NetCall auch in den USA im Rahmen
eines kommerziellen Piloten verfligbar. In
Deutschland beginnt ebenfalls die kom-
merzielle Testphase von T-NetCall. Dabei
wird konsequent auf die Integration von
Sprach- und Datenkommunikation im
Internet gesetzt. In einem Pilotprojekt
mit der Bank 24 wird der Einsatz von
«Surf & Call» getestet. Dabei kann der
Kunde, der sich auf der Internetseite der
Bank 24 befindet, bei Fragen mit Hilfe
eines Buttons am Bildschirm das Call
Center anrufen und in einem Internet-
Telefonat — parallel zur Bereitstellung von
Bank-Informationen auf seinem Rechner
— beispielsweise Finanzierungsfragen
oder weitergehende Informationen zur
Geldanlage mit dem Berater besprechen.
Bei der Umsetzung solcher Applikationen
spielt die strategische Partnerschaft mit
der auf dem Gebiet der Internet-basier-
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ten Sprachdienste fihrenden Firma
VocalTec, an der die Deutsche Telekom
mit rund 21% beteiligt ist, eine wichtige
Rolle.

Voice over Data — die Sprachibertragung
Uber Datennetze — ist auch bei Frame-
Link-Plus-Dienst ein wichtiges Thema.
FrameLink Plus ist speziell fir die Daten-
kommunikation mit einem punktuell
hohen Verkehrsaufkommen, also dem
burstartigen Verkehr, konzipiert ist.
Framelink Plus ist inbesondere fir die
LAN-Kopplung, aber auch als Basis fur
Corporate Networks geeignet. Die Deut-
sche Telekom hat in Deutschland 190
Netzknoten fur FramelLink Plus aufge-
baut. FramelLink Plus bietet auch Schnitt-
stellen fir die Anbindung von Telekom-
munikationsanlagen an. Der Dienst ist
damit die Basis flr integrierte Losungen
der Sprach- und Datenkommunikation.
Das T-Net-ATM ist die Basistechnologie
der Deutschen Telekom fur die Telekom-
munikationszukunft. Derzeit bietet das
Unternehmen den Kunden 42 Zugangs-
orte zum T-Net-ATM an. Darlber hinaus
sind im Rahmen von Anwendungsprojek-
ten Uber das Kernnetz hinaus bei Kun-
den mehr als 300 ATM-Knoten installiert.
ATM bietet Ubertragungs-Bandbreiten
von bis zu 155 Mbit/s. Entscheidend
dabei ist, dass sich diese Ubertragungs-
Bandbreiten flexibel je nach den Bedarf
der jeweiligen Anwendung nutzen las-
sen. Zudem kénnen mit ATM Sprach-,
Text-, Daten- und Bildkommunikation
Uber einen Anschluss Ubermittelt wer-
den. Fir integrierte Anwendungsldsun-
gen ist das T-Net-ATM damit eine Uber-
aus leistungsfahige Netzplattform.

Dies gilt vor allem auch deshalb, weil
damit das Zusammenspiel des T-Net-ATM
mit anderen Plattformen sichergestellt
wird. Die City-Netze sind beispielsweise
derzeit in 28 wirtschaftlichen Ballungs-
raumen vollstandig auf aus Glasfaser-
Verbindungen bestehenden Netzen aus-
gebaut.

Die City-Netze dienen in der Regel als
Plattform ftr umfassende Telekommuni-
kations-Losungen bei den Kunden —
Losungen, die Sprach- und Datenkom-
munikation auf einer Netzplattform inte-
grieren. Zu den Citynetz-Kunden
gehoren unter anderem der Informati-
ons-Dienstleister Reuters, Daimler-Benz
oder die Citibank AG. Ein wesentlicher
Trend ist die zunehmende Nutzung der
City-Netze als leistungsstarker regionaler
Zugang zu weiteren breitbandigen Dien-
sten, also etwa zum T-Net-ATM.
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Schafft oder vernichtet der Wettbewerb Arbeitsplatze?

Einen immer grésseren Raum in der aktuellen Diskussion liber die Liberalisierung des Telekommunikationsmark-
tes nehmen die erwarteten Folgen fiir den Arbeitsmarkt ein. Schaffen die neuen TK-Anbieter im grossen Rahmen
neue Arbeitspldtze oder wird der weltweit harteste Wettbewerb in der Telekommunikationsbranche auf deut-
schem Boden zur Ursache weiterer Beschaftigungsprobleme?

Anlasslich der CeBIT ‘98 veranstaltete der VDPI — Ingenieure fiir Kommunikation — eine Fachtagung unter dem Leitthema:
«Wettbewerb in der Telekommunikation — Neue Angebote — Neue Arbeitspldtze». Der VDPI ist Europas grosster Ingenieur-
verband der Kommunikationswirtschaft, dort sind 14 000 Ingenieure organisiert.

Marion Michels (Arcor), Dr. Inigo Natzel (Otelo), Karl-F. Dauster (Deutsche Telekom) und Peter Noeske (VDPI-Bundesvorsitzen-
der) diskutierten tber die aktuellen Chancen der Telekommunikations-Ingenieure auf dem Arbeitsmarkt. Hauptthemen waren
dabei: Schaffen die neuen Netzbetreiber in dem Masse neue Arbeitsplatze, wie sie die Deutsche Telekom gleichzeitig abbaut,
wie sind die Anforderungsprofile der neu geschaffenen Arbeitsplatze und werden dort Beschaftigungspotentiale fur hoch-
qualifizierte Fachleute wie z. B. Ingenieure geschaffen?

Know-how im Network ist gefragt

Marion Michels orientierte sich am aktuellen Slogan der Otelo-Stellenanzeigen: «Know-how im Network ist gefragt». Sie
betonte, dass Geschwindigkeit, Kundenorientierung und Servicequalitat die entscheidenden Erfolgskriterien im liberalisierten
Telekommunikationsmarkt in Deutschland darstellen. «Dies gilt auch fir unsere Anforderungen an unsere Ingenieure», fihrte
Marion Michels vor rund 750 Ingenieuren im Tagungszentrum der Hannover Messe aus. Zurzeit hat Arcor 7000 Beschaftigte,
davon verftigen rund 21% Uber einen Hochschulabschluss, davon wiederum 70% im technischen Bereich. Im Januar und
Februar wurden bereits tiber 300 neue Mitarbeiter eingestellt, dartiber hinaus will Arcor noch in diesem Jahr weitere

100 Hochschulabsolventen einstellen.

Interne Weiterbildung spielt eine wesentliche Rolle

Dr. Inigo Natzel zeigte sich davon tberzeugt, dass die boomende Telekommunikationsbranche in den nachsten Jahren mehr
neue Arbeitsplatze schaffen wird, als die Deutsche Telekom gleichzeitig abbaut. Otelo beschéftigt zurzeit rund 800 Mitarbei-
ter im technischen Bereich. Fur 1998 sind ferner 1000 Neueinstellungen vorgesehen, davon rund 400 Techniker. Bis zum Jahr
2000 rechnet er mit einer Gesamtzahl von 5000 Beschaftigten. Darlber hinaus spielt bei Otelo die interne Weiterbildung eine
wesentliche Rolle. Hier liegt Otelo nach Angaben von Dr. Natzel mit rund 12 Tagen pro Beschaftigtem jéhrlich deutlich tber
dem Bundesschnitt von nur 6 Tagen. Auch er sucht Ingenieure, die nicht in Zahlen und Technik verliebt sind, sondern ihre
Kompetenz standig in benachbarten Fachbereichen erweitern, tiber hohe soziale Kompetenz und Teamfahigkeit verfigen
sowie Uber gute Marktkenntnisse. Als besonderen Tip fiir Ingenieure auf Stellensuche bezeichneten alle Diskussionsteilneh-
mer das Internetprogramm ihrer Unternehmen. Dort ist auch eine Bewerbung maglich. So bewarben sich wahrend der letz-
ten Funkausstellung in Berlin rund 240 Interessenten auf diesem Wege bei Otelo. «Mit grossem Erfolg», wie Dr. Natzel be-
tonte.

Anteil von Ingenieuren mit steigender Tendenz

Der Anteil von Ingenieuren bei der Deutschen Telekom betragt zurzeit nach Aussage von Karl-F. Dauster rund 15%. Seiner
Meinung nach mit steigender Tendenz. Er forderte die deutschen Hochschulen auf, die Ausbildungsinhalte an die Bedrfnisse
des Marktes anzupassen. Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Prozess- und Kundenorientierung machen heute die Anforde-
rungen an einen Ingenieur aus. Darauf hin seien die Studiengange dringend zu Uberpriifen.

Den Hochschulabsolventen eine Perspektive bieten

Fur den VDPI forderte Bundesvorsitzender Peter Noeske die Unternehmen auf, nicht nur zyklisch dann einzustellen, wenn
gerade der grosste Bedarf herrscht. Hier sei vorausschauender zu planen, um den Hochschulabsolventen eine Perspektive zu
bieten. Noeske geht davon aus, dass die gegenwartige Bilanz trotz der geplanten Einstellungen negativ ausfallt. Er verwies
dabei u.a. auf Finnland, wo erst nach drei Jahren ein positiver Beschéftigungssaldo erreicht wurde. Peter Noeske: «Ahnliche
Prognosen gibt es auch fir Deutschland.» Der VDPI, als grosster Ingenieurverband dieser Branche in Europa, sieht seine Auf-
gaben in einer Mittlerfunktion. Er will seinen Mitgliedern eine Orientierungshilfe fur die eigene Karriere geben, indem er auf
aktuelle Entwicklungen und Chancen im Umfeld der Ingenieure aufmerksam macht. Peter Noeske: «Auf der anderen Seite
sind wir auch Ansprechpartner fur die Unternehmen, wenn es um die Qualifikation und den Bedarf von Ingenieuren geht.»
So plant der Verband beispielsweise, flir seine studentischen Mitglieder einen Branchentberblick zu erstellen. Darin sollen
sich die Unternehmen darstellen kénnen, die Hochschulabsolventen einstellen wollen.
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Individuelle Losungen

Fur die Kunden ist entscheidend, dass
die Moglichkeiten, welche die Hochlei-
stungs-Infrastrukturen wie das T-Net-
ATM und die Citynetze sie bieten, indivi-
duelle Losungen erméglichen. Informa-
tion ist fur die Unternehmen langst ein
Wettbewerbsfaktor von hohem Gewicht,
und sie verlangen von ihrem Telekommu-
nikations-Dienstleister, dass er diesen
Wettbewerbsfaktor fir sie in optimaler
Weise erschliesst. Damit wird fur die
Anbieter im Telekommunikationsmarkt
die Losungskompetenz bei der Umset-
zung von Kundenanwendungen zum
entscheidenden Baustein der Wettbe-
werbsstrategie.

Denn wer fur seine Kunden individuelle
Loésungen der Sprach- und Datenkom-
munikation realisieren will, der muss
nicht nur Uber ein breites Telekommuni-
kations-Know-how, sondern eben auch
Uber ein breites Wissen Uber die Anfor-
derungen der unterschiedlichen Kunden-
gruppen verftigen. Und der muss vor
allem auch in der Lage sein, dieses Wis-
sen um die Kundenanforderungen in
Telekommunikationslésungen umzuset-
zen.

Vor allem Grossunternehmen, die heute
praktisch ausnahmslos in globalen Mark-
ten agieren, besitzen immer komplexere
Organisations- und Arbeitsformen. Die
Unternehmensorganisationen stitzen
sich immer starker auf die Verfugbarkeit
breit ausgebauter Informations- und
Telekommunikations-Netzwerke ab, um
die dezentralen betrieblichen Ablaufe zu

steuern. FUr einen solchen Informations-
Verbund bietet sich ein Intranet an, also
ein geschlossenes Netz fir die betriebli-
che Kommunikation auf der Basis der
Internet-Technologie.

Ideale Losung: Internet-Technologie
Ein Intranet ermdglicht nicht nur eine
hohe Sicherheit der Telekommunika-
tions-Verbindungen. Ein auf einer ein-
heitlichen Netz- und Technik-Plattform
aufbauender Informations-Verbund er-
moglicht auch die Betreuung der gesam-
ten Telekommunikation aus einer Hand.
Zudem konnen unterschiedliche Bedurf-
nisse hinsichtlich der Bandbreite, der
Verflgbarkeit und der Kosten der Tele-
kommunikations-Verbindungen entspre-
chend den unterschiedlichen Anforde-
rungen, etwa einzelner Unternehmens-
standorte, erfillt werden. Ein Intranet
bietet eine Uiberaus hohe Flexibilitat bei
der nutzerorientierten Ausformung eines
Telekommunikations-Netzwerkes.
Wahrend ein Intranet die Grundlage fur
den gesicherten betriebsinternen Infor-
mations-Kreislauf darstellt, bietet der
Auftritt im Internet fir ein Unternehmen
neben der Moglichkeit, das Firmenimage
zu fordern, immer deutlicher auch das
Potential, die Vertriebskanéale zu den
Kunden aufzubohren und neue Moglich-
keiten fur den Kundenzugang zu schaf-
fen. Der eigentliche «Bringer» aber ist
das prazise Zusammenwirken von Intra-
net- und Internet-Kommunikation.

Als Beispiel sei der Finanzdienstleister der
Bank 24 aufgefihrt: Das Finanzunter-

beisteuern

tiert

entscheiden wird.

Trends in der Telekommunikation sind klar vorgezeichnet:

— Schon bald wird die Datenkommunikation 80% des Telekommunikationsver-
kehrs ausmachen und nur die restlichen 20% wird die Sprachtbertragung

— Sprach- und Datenkommunikation werden immer stéarker zu integrierten Lo-
sungen gebuindelt, und Uber die heute noch fir die Datenkommunikation
genutzten Netze werden damit verstarkt auch Sprachverbindungen transpor-

— die Kunden fordern in immer starkerem Masse individuelle Telekommunika-
tionslésungen — eine Entwicklung, die sich derzeit bei den Geschaftskunden
vollzieht, die aber schon bald auch das Privatkundensegment bestimmen wird

— die Nachfrage nach hohen Bandbreiten wéachst mit dem zunehmenden Daten-
verkehr und multimedialen Anwendungen enorm an.

— Der Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt wird von diesen Trends ent-
scheidend gepragt. Der Telekommunikationsmarkt wird kiinftig immer starker
von den Innovationen im Bereich der Anwendungen getrieben. Die Innova-
tionsstarke in diesem Bereich ist es auch, die tGber den Erfolg im Wettbewerb
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nehmen informiert seine Kunden mit
Hilfe des Internet tUber seine21 Produkte
und ermdglicht auch gleich die
Kontoftihrung oder das Online-Broking
Uber seine Internet-Seite. Damit kntpft
das Unternehmen Uber das Internet eine
direkte Vertriebsverbindung zu seinen
Kunden.

Bei Fragen kénnen sich die Kunden tber
eine Telefonverbindung im Internet
direkt an den Kundenbetreuer wenden.
Dem Berater stehen — dank eines ausge-
feilten Informationsflusses im Intranet —
nicht nur séamtliche Produktinformatio-
nen, sondern bei Bedarf auf Knopfdruck
auch die Kundendaten zu Verfiigung.
Mit diesen Informationen kann er den
Kunden optimal bedienen.

Synergetisches Zusammenspiel

Die Effekte des synergetischen Zusam-
menspiels von Intranet und Internet rei-
chen noch weiter. Mit solchen gebindel-
ten Losungen lassen sich leistungsstarke
und aktuelle Informations- und Bestell-
systeme im Handelsbereich ebenso auf-
bauen, wie Orderingsysteme in der Auto-
mobilbranche.

Fur den Kunden spielt es im Grunde
genommen nur am Rande eine Rolle,
welche technische Plattform fiir seine
individuelle Losung genutzt wird. Fir ihn
sind eine hohe Wirtschaftlichkeit und
Effizienz der Losung sowie die Zukunfts-
sicherheit der Investitionen, die in die
Telekommunikationslosung fliessen, sehr
viel entscheidender.

Die Nachfrage nach hohen
Ubertragungsraten wéchst enorm
Die Multimedia-Anwendungen von mor-
gen erfordern den breitbandigen An-
schluss der Kunden an Hochleistungs-
netze. Ein interessante Moglichkeit, diese
breitbandigen Anschlisse zu realisieren,
bietet die DSL-Technologie. Mit der Digi-
tal Subscriber Line lassen sich Uber die
normale Kupferdoppelader
Ubertragungskapazitaten von bis zu acht
Mbit/s im sogenannten Downstream,
also von der Vermittlungsstelle zum Kun-
den, und bis zu einem Mbit im
Upstream, also in umgekehrter Richtung,
erreichen. Parallel zur schnellen Daten-
kommunikation kann auch telefoniert
werden. Die Kupferdoppelader wird
damit gewissermassen multitasking-fahig
und DSL wird zu einem weiteren Bau-
stein integrierter Sprach- und Datenl6-
sungen.

Noch liegt der Fokus bei der Vermark-
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tung von Breitbandlésungen eindeutig
auf dem Geschaftskundensegment. Dies
wird auch in der Anfangsphase des DSL-
Marktes in diesem und im nachsten Jahr
so sein. Die Deutsche Telekom wird den
professionellen Kunden auf der Basis von
DSL-Anschlissen kunden- und
branchenspezifische Lésungen bieten,
also beispielsweise Intranet- und ATM-
Losungen fur geschlossene Benutzer-
gruppen oder Anwendungslésungen in
den Bereichen Teleworking und Teleler-
nen.

DarUber hinaus wird schon jetzt der Weg
fur die Breitbandkommunikation, mittel-
fristig auch im Privatkundensegment,
geebnet. Mit dem breitbandigen Zugang
zu multimedialen Inhalten in T-Online
und dem Fast Internet Access bieten sich
hier hochinteressante Anwendungen fiir
die DSL-Technik in den privaten Haushal-
ten. Die DSL-Technologie bietet das Po-
tential, neue Markte fur die Breitband-
kommunikation zu 6ffnen.

Der erste Schritt dazu ist ein breitange-
legtes Pilotprojekt in Nordrhein-Westfa-
len, in dem vor allem die Mdglichkeiten
der ADSL-Technik (Asymetric Digital Sub-
scriber Line) in unterschiedlichen Anwen-
dungsbereichen untersucht wird. Dabei
bietet das Unternehmen einen asymme-
trischen Anschluss an das T-Net-ATM und
einen asymmetrischen T-InterConnect-
Anschluss.

Das DSL-Pilotprojekt ist kein reiner Tech-
nik-Testlauf. In enger Zusammenarbeit
mit rund 100 Geschaftskunden und

etwa 300 Kunden aus dem privaten
Bereich realisiert die Deutsche Telekom
eine Vielzahl von konkreten Anwendun-
gen. Dazu gehdrt beispielsweise eine
Bilddatenbank fur Fotografen, auf die
Bildagenturen Uber die breitbandige
Telekommunikations-Verbindung zugrei-
fen kénnen. Im Bereich der Telemedizin
wird zusammen mit Arzten und Kran-
kenhausern die schnelle Ubertragung
von Réntgenbildern und Aufnahmen aus
der Computertomografie erprobt. Inter-
essante Anwendungen auf der Basis der
DSL-Technik werden gemeinsam mit
Kunden auch im Telelearning-Bereich
umgesetzt.

Die privaten Teilnehmer am Pilotprojekt
kénnen Uber ihren schnellen DSL-An-
schluss breitbandig auf die T-Online-
Dienste zugreifen. Dabei werden vom
Inhalte-Anbieter spezielle multimediale
Informationsangebote bereitgestellt, die
fur die Breitbandkommunikation pra-
destiniert sind. Im Pilotprojekt wird ge-
schéaftlichen wie privaten Kunden auch
der schnelle Internet-Zugang Uber die
DSL-Verbindungen angeboten.

Die Deutsche Telekom plant, 1999 rund
40 Ortsnetze mit DSL-Technik zu versor-
gen. Dabei wird die Prioritat auf die
grossen Ortsnetze gesetzt, so dass mit
der Infobahn auf der Kupferdoppelader
bereits ein breites Kundenpotential er-
schlossen werden kann. Bis zum Jahr
2002 soll das DSL-Angebot auf 70 Orts-
netze ausgebaut sein.

Summary

Competition in voice and data communication

In the future the telecommunications market will be increasingly driven by inno-
vations in the field of applications. The innovative strength in this area has a deci-
sive effect on the success in a competitve world. Another clear trend is;: Within a

few years the traffic volume generated by data communication will far exceed the

voice communication in telecommunications networks. The motive forces behind
this development are clear: Internet communication grows at a breathtaking

pace, and new multimedia service and applications in which voice communication

contributes only a small portion to the traffic volume will significantly increase the
data volume. None of these developments will take place in some distance fu-
ture. In transatlantic telecommunications, for example, the data communication —
driven by the Internet users — has overtaken voice communication already during
the past year. In a few years this will be the scenario for the telecommunications
market: Data communication is becoming the driving force in the market, and
voice communication becomes an integral part of multimedia application soluti-

ons.
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FORSCUNG + ENTWICKLUNG

«Digitales Wasserzeichen» jetzt fiir
Echtheitsprifung bei Fax verfiigbar
Stegano-Fax nennt die in Nagoya ansés-
sige Kowa Company, Ltd. ihre Fax-Soft-
ware, welche den Faxaustausch per PC
sicher machen soll. Die Ubertragung
eines «digitalen Wasserzeichens» (das ist
ein elektronischer «Schlissel», der die
Authentizitat des Dokuments und seines
Versenders sicherstellt) wird schon langer
diskutiert, um z. B. Immobiliengeschéfte
oder Gelduberweisungen per Fax mog-
lich zu machen. Nach einem Bericht der
japanischen Zeitschrift «Nikkei Sangyo»
soll die Software auch noch die Ubertra-
gungszeit auf ein Funftel der Standard-
Ubertragungsdauer verringern.

Erste Erfolge auf dem Weg

zur Terabit-Ubertragungstechnik

Die Femtosecond Technology Research
Association (FESTA) in Tsukuba (Japan)
hat einen ultraschnellen optischen Schal-
ter fr kiinftige Glasfaser-Ubertragungs-
systeme entwickelt. Nach Angaben der
Forscher gelang es, den Kernimpuls aus
drei Multiplexpulsen zu separieren, die
im Zeitabstand von 670 Femtosekunden
aufeinanderfolgten. Dies entspricht einer
Datenibertragungsrate von rund

1,5 Terabit/s, wenn es gelingt, die ge-
wonnenen Ergebnisse weiter
auszubauen.
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