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MARCHE

Une croissance sans précédent

Plus 7% en Europe occidentale

Le «European Information Technology Observatory» (EITO) vient de

présenter les résultats d’une récente étude qui livre les derniers

chiffres du marché européen des techniques de I'information et des

télécommunications (TI&T).

de I'information et des télécommu-

nications (TI&T) devrait connaitre
une croissance de 7,3% en 1998 comme
en 1997. Ces deux secteurs porteurs
auront réalisé sur le Vieux Continent un

I e marché européen des techniques

HANNES GYSLING, BERNE

chiffre d'affaires de 515,2 milliards de
francs pour 1997 et de 552,8 milliards
de francs pour 1998 en matériel, logiciel
et services. Le marché des techniques de
['information (Tl), avec 8% de mieux,
affichera une croissance légerement plus
forte que les télécommunications
(+6.7%). Les taux de croissance les plus
élevés sont enregistrés par les logiciels
(10%) et les prestations des techniques
de l'information appelées «Professional
Services» (11 a 12%). En dépit de cette
croissance remarquable, I'Europe de-
meure en retrait par rapport au marché
mondial. En 1997 et 1998, la demande
mondiale aura augmenté de 10 a 11%
pour ce qui est des technologies de
I'information et de 6,6 a 7,4% dans le
domaine des télécommunications. Aux
Etats-Unis spécialement, ou est concen-
tré aujourd’hui 42% du marché mondial
des technologies de I'information,
I'intérét pour les ordinateurs, les périphé-
riques et les programmes est extraordi-
nairement grand. En 1997, la croissance
du marché américain des technologies
de I'information devrait avoir cr( de
12%. En Europe occidentale, le marché
TI&T s'articule en deux parts quasiment
égales: 48% pour les technologies de
I'information et 52% pour les télécom-
munications.

Technologies de I'information

Le marché des technologies de I'informa-
tion (Tl), avec une croissance de 6,6% a
230 milliards de francs, avait quelque

18

TELECOMMUNICATIONS

peu décu les attentes en 1996; il s'est
sensiblement repris en 1997, atteignant
245 milliards de francs (+8%). Les
experts de I'EITO prévoient une augmen-
tation de presque 9% a 267 milliards de
francs.

Dans le domaine des technologies de
I'information, le matériel représente envi-
ron 44% du chiffre d'affaires. Ce seg-
ment enregistrait en 1996 une croissance
de 6,2% a 100 milliards de francs. On
compte sur des taux de croissance d'un
bon 7% pour 1996 et 1997 (a 108 mil-
liards et 116 milliards res-
pectivement). La crois-
sance du domaine du ma-
tériel se répartit entre les
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réseaux locaux (+20%),
10,2 les systémes de taille

moyenne (+19%) et les

8,5 X
petits serveurs (+15%). Le

1 6.6 marché des gros ordina-
— teurs perd, lui, 12,6%,
bien que la puissance de
calcul vendue double

. presque d'année en an-

née.

par zone, 1997-1998.

INFORMATION ET COMMUNICATION

Autres pays de
I'UE 16%

Espagne 5%

Bénélux
\ 5%

Marché des technologies de I'information et télé-
communications en Europe occidentale, par pays,

1997.
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Marché mondial des télécommunications, croissance

Logiciel

Le secteur du logiciel se
révéle comme un vecteur
de croissance s(r. Les taux
de croissance augmentent
depuis des années; en
1998, ils franchiront la
barre des 10%. Le volume
du marché a atteint 47,6
milliards de francs en
1996. L'an passé, il devrait
s'élever a 52,2 milliards et
a 57,6 milliards cette an-
née. 20% du chiffre d'af-
faires réalisé dans la
branche informatique pro-
vient de la vente de
logiciels.

Total

Services

Les services en matiere de
technologies de I'informa-
tion représentent 35% du
marché. Dans ce secteur,
une croissance de 5,4% a
I'échelle européenne a
porté le chiffre d'affaires
1996 a 78,8 milliards de
francs. Au vu des nom-
breuses adaptations qui
seront imposées aux sys-
témes informatiques par
le passage a I'an 2000

France 16,5%
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d'une part et a I'euro de
I'autre, la demande en ser-
vices dans les technologies
de I'information devrait
croftre de 10%. Méme les
services de maintenance,
qui étaient en recul jus-
qu’en 1995, se sont repris
depuis lors. On estime
qu'’ils connaitront une
croissance légere, de
I'ordre de 1 a 2%. D'apres
les données de I'EITO, le
chiffre d'affaires des ser-
vices doit atteindre un to-
tal de 85,2 milliards pour
1997 et 93,6 milliards
pour 1998.

Télécommunications
Les gros projets d'investis-
sements de ces dernieres
années dans les télécom-
munications sont achevés
dans la plupart des pays
d'Europe. Les sociétés
nouvellement créées ne
compensent pas tout a fait
la baisse de la demande
dans le domaine des
grands opérateurs de ré-
seaux. Pour les fournis-
seurs des réseaux publics,
la situation ne s’est par
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Marché des technologies de
I'information et télécommu-
nications en Europe occiden-
tale, 1997.
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Marché des télécommunica-
tions en Europe occidentale
(en %), 1988-1998.

<

Marché des télécommunica-
tions, croissance par seg-
ment, 1997-1998.
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European Information
Technology Observatory

Le «European Information Technol-
ogy Observatory — EITO ‘97» est un
annuaire unique en son genre de
I'industrie européenne des tech-
niques de |'information et des com-
munications. Il fixe des normes pour
I'analyse des marchés et les statis-
tiques. L'EITO '97 fournit les der-
nieres enquétes et statistiques, de
méme qu'un apercu des développe-
ments futurs sur I'ensemble du mar-
ché européen des technologies de
I'information et des télécommunica-
tions (TI&T), du matériel, du logiciel
et des services, des tendances en
matiere de technologie, de com-
merce électronique et de I'Internet.
Etude «European Information Tech-
nology Observatory EITO ‘97» 5¢ édi-
tion, 1997, 345 p. (en anglais).
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conséquent pas encore détendue. L'EITO
s’attend a une croissance de la demande
de quelque 0,5 % dans ce domaine en
1997 et 1998. La pression sur les prix
consécutive a la libéralisation des mar-
chés des télécommunications conduit en
outre a un léger fléchissement des taux
de croissance des services (6,4% en
1998 contre 10% en 1995). Le volume
de I'ensemble du marché des équipe-
ments et services de télécommunications
pour I'Europe occidentale a atteint 253,2
milliards de francs en 1996. Il est 6,7% a
270,1 milliards en 1997 et gagne 5,9% a
286 milliards pour I'année 1998. Les sec-
teurs porteurs sont la téléphonie mobile
et les nouveaux services associés a l'In-
ternet.
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