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TERMINALI

GM apparecchi SwissNet Rubin 20, 30 e 40

Maggiore comfort
grazie alle nuove funzioni
L'ampliamento della rete SwissNet ha portato ad un aumento della richiesta
di nuovi apparecchi telefonici. Questo fatto ha indotto Telecom PTT ad intro-
durre la gamma di apparecchi telefonici Rubin. Le caratteristiche tecniche
sono state adattate alle esigenze dei clienti e i prezzi sono diminuiti. Nel se-

guente articolo sono descritti gli aspetti principali della rete SwissNet ed
elencate le funzioni e le possibilité offerte dagli apparecchi SwissNet Rubin.

Tre
anni dopo la sua introduzione,

SwissNet è disponibile su tutto il

territorio nazionale. SwissNet è la

denominazione svizzera della rete nume-
rica con integrazione dei servizi ISDN. In

DANIEL GRAF, BERNA

altre parole, ha avuto luogo il passaggio
dalla trasmissione di dati analogica a

quella digitale. Per «dati» si intendono
anche voce, suoni, fax, file, immagini
ecc.
Tutti i terminali compatibili con la rete

SwissNet, come telefoni, telefax, PC ed

equipaggiamenti per videoconferenze,
sono allacciati alla stessa rete. Attraverso
10 stesso collegamento è possibile, ad

esempio, trasmettere un fax e svolgere
una conversazione telefonica.

11 collegamento SwissNet
SwissNet si basa sulla rete telefonica esi-

stente e giunge al diente a seconda del

genere di collegamento (collegamento di

base o primario) attraverso il cavo di

rame a due conduttori o il cavo di fibre
ottiche. Presso il cliente viene installato
un apparecchio di terminazione di rete.

Questo apparecchio costituisce l'ele-
mento estremo della rete pubblica prima
deU'interfaccia di rete o d'utente.

Fig. 7.

Collegamento di base SwissNet per otto
terminali di vario genere.

Il collegamento di base è formato da due
canali utili e da un canale di segnala-
zione. I canali utili servono per la trasmissione

di voce, immagini e dati. Il canale
di segnalazione viene impiegato per sta-
bilire o interrompere la comunicazione e

per trasmettere gli altri dati richiesti dalla

rete. Per il collegamento di base si utiliz-
zano cavi di rame. Attualmente è il

collegamento maggiormente impiegato.
Il collegamento primario è dotato di 30
canali utili e di un canale di segnala¬

zione. Per il collegamento primario ven-

gono utilizzati cavi ottici. Esso viene
installato in combinazione con un im-

pianto di commutazione per utenti.

Il collegamento di base
Al collegamento di base (figura 1) si pos-
sono allacciare sino a otto terminali di

vario genere, due dei quali possono es-

sere impiegati contemporaneamente. Il

costo di un collegamento di base è

uguale a quello per due collegamenti
telefonici analogici. Il collegamento di base

offre inoltre una vasta gamma di applica-
zioni pratiche e di servizi supplementari.
Ad esso vengono assegnati almeno

cinque numeri telefonici; ogni apparecchio
(telefono, telefax e PC) puô essere quindi
selezionato direttamente con un numéro
proprio. È anche possibile attribuire ad

un gruppo di terminali (per es. tutti i

telefoni) o a più gruppi un numéro di chia-
mata comune. Selezionando questo
numéro si attivano tutti i terminali compatibili

e liberi.
Il numéro di chiamata SwissNet è costi-
tuito da un prefisso e da un numéro di

abbonato ed è praticamente uguale ad

un normale numéro di telefono.

La gamma di apparecchi telefonici
SwissNet Rubin
Telefonare in ambiente SwissNet non si-

gnifica solamente disporre di caratteristi-

COLLEGAMENTO DI BASE

16 COMTEC 11/1997



TERMINALI

che tecniche supplementari per quanto
riguarda il telefono, bensi anche di mag-
giore comfort per l'utente. Costituendo
la rete SwissNet, Telecom PTT ha dovuto
adattare anche il proprio assortimento di

apparecchi telefonici.
In vista dell'introduzione sul mercato
della gamma di apparecchi Rubin è stato
necessario soddisfare i seguenti criteri:

- design piacevole e accattivante

- colori moderni

- buon rapporta qualità/prezzo

- segmentazione del mercato

Nel dicembre 1995 è stato introdotto il

modello Rubin 30 che ha sostituito i mo-
delli Tritel Bienne e Alcatel 2824; nel

marzo 1996, il modello Rubin 20 ha

preso il posto del modello Diamant e alla

fine dello stesso anno, con l'introduzione
del modello Rubin 40, è stata completata
la gamma degli apparecchi telefonici
Rubin. Tutte le caratteristiche tecniche sono
indicate alla tabella 1.

Rubin 20: il telefono compatto
(figura 2)
Semplice apparecchio di base, ripetizione
della selezione per 9 numeri, memoria

per la selezione abbreviata di 10 numeri,
indicatore di tassa, indicazione della du-
rata della conversazione, memorizza-
zione automatica di 20 chiamate senza

risposta, altoparlante, download,
selezione da PC su interfaccia PC opzionale
(PC-Dialer).

Rubin 30: il telefono confortevole
(figura 3)
Apparecchio telefonico comfort, ripetizione

della selezione per 9 numeri,
memoria per la selezione diretta di 12

numeri, indicatore di tassa, indicazione
della durata della conversazione, memo-
rizzazione automatica di 20 chiamate
senza risposta con indicazione della data

e dell'ora, registro per 150 nomi,
altoparlante, dispositivo per telefonare a

mani libere, download, selezione da PC

su interfaccia PC opzionale (PC-Dialer).

Rubin 40: il telefono prezioso
(figura 4)
Apparecchio telefonico di prestigio,
ripetizione della selezione per 9 numeri,
indicatore di tassa, indicazione della durata
della conversazione, memorizzazione
automatica di 20 chiamate senza risposta
con indicazione della data e dell'ora,
registro per 500 nomi, tastiera alfanume-
rica supplementäre, segreteria telefonica
digitale con una capacité di registrazione
fino a 18 minuti, altoparlante, dispositivo

per telefonare a mani libere, download,
selezione da PC su interfaccia PC opzionale

(PC-Dialer).

II PC-Dialer per gli apparecchi
telefonici Rubin (figura 5)
II PC-Dialer (interfaccia PC) consente la

gestione di numeri telefonici ed indirizzi
mediante un'applicazione software su

PC. II PC-Dialer collega il PC e i telefoni
SwissNet Rubin: infatti è possibile effet-
tuare la selezione direttamente alio
schermo. Inoltre, si puö stampare e rica-
ricare la lista degli indirizzi memorizzata
nel Rubin 30 e 40.

I servizi supplementari SwissNet
Numeri di utente multipli
(MSN, Multiple Subscriber Number)
Questo servizio supplementäre consente
di selezionare uno dei terminali compati-
bili allacciati al collegamento di base. AI

collegamento di base vengono assegnati
di regola cinque numeri consecutivi. È

anche possibile assegnare un numéro di

chiamata scelto dalla sehe di numeri
della centrale (cid permette all'utente di

mantenere ad esempio il numéro di fax o
di telefono precedente). Ogni terminale
deve essere regolato sul rispettivo
numéro (o numeri).

Funzione parcheggio
(TP, Terminal Portability)
Grazie a questo servizio supplementäre
l'utente puö staccare la spina di un
terminale, mantenendo attiva la comunica-
zione in corso, e inserirla in un'altra

presa dello stesso collegamento di base o

passare ad un altro terminale compatibile.

Tono di avviso (CW, Call Waiting)
Questo servizio supplementäre permette
di segnalare una chiamata in entrata an-

COMTEC 11/1997 17



TERMINALI

Caratteristiche tecniche Rubin 20 Rubin 30 Rubin 40

N. articolo PTT 243.056.9 243.060.1 243.058.5

Prospetti (dal magazzino centrale) n. art. PTT 491.158.2 dt
491.159.0fr
491.160.8 it

491.136.8 dt
491.137.6 fr
491.138.4 it

Apparecchio da tavolo/da muro si da tavolo da tavolo

Display a cristalli liquidi numerico con pittogrammi (righe, posizioni) SI

1, 12
no no

Display a cristalli liquidi alfanumerico con pittogrammi (righe, posizioni) no si

2, 20
si

8, 20

Guida per l'utente (lingua) ingl ted, fr, it, ingl ted, fr, it, ingl

Softkeys si si si

Tasti di funzione, quantité si, 4 si, 10 si, 12

Funzione tastiera alfanumerica con display no si no
Tastiera alfanumerica no no si

Tasti display, quantité no no si, 7

Indicatore totale tasse, quantité contatori si, 1 si, 1 si, 1

Indicazione della durata della conversazione si si si

Preparazione della selezione con microtelefono posato (linea no occupata) si, con
correzione

si, con
correzione

si, con
correzione

Selezione con microtelefono posato con dispositivo per telefonare
a mani libere (linea occupata)

no si si

Ripetizione della selezione, quantité numeri si, 9 si, 9 si, 9

Rifiuto manuale delle comunicazioni dopo la chiamata
(nessun testo di annuncio dalla centrale)

si si si

Rifiuto automatico delle comunicazioni
(non disturbare, testo di annuncio dalla centrale)

no si si

Memoria per la selezione abbreviata, quantité numeri si, 10 no no

Memoria per la selezione di numeri di destinazione con tasti diretti
(numeri e funzioni programmabili)

no 6 per 12 no

Memoria per la selezione di nomi, quantité nomi no si, 150 si, 500

Indicazione del nome del chiamante (se registrato nella memoria) no si si

Chiamata diretta (chiamata di soccorso per bambini, Babycall) si si si

Lista di chiamanti per la memorizzazione automata delle chiamate senza risposta, quantité si, 20 ja, 20 si, 20

Data/ora no si si

Registro log per chiamate con risposta, quantité chiamate no si, 9 si, 9

Blocco della programmazione, con/senza codice PIN no si, senza codice si, senza codice

Tasto di esclusione del microfono (Mic-Mute) no si si

Intermediazione da canale B1 a canale B2 con HOLD si si si

Data/ora si si si

Funzione di allarme no si si

Promemoria no si ja

Melodie della suoneria, quantité 4 7 7

Volume della suoneria regolabile 3 livelli 7 livelli 7 livelli

Ritmo della suoneria regolabile no no no
Suoneria speciale e testo regolabile per ogni MSN no si, 3 numeri si, 5 numeri

Filtro per le chiamate no no no
Coascolto (volume regolabile) si si si

Dispositivo per telefonare a mani libere no si si

Volume del microfono regolabile si si si

Esercizio di emergenza si si si

Alimentazione locale esistente no no si

Protezione dei dati in caso di caduta della corrente (per almeno 48 ore) si, paramétra si, paramétra si, paramétra
Selezione a frequenze vocali nel canale B per postselezione (funzione dati) si si si

Funzione di autotest si si si

Segreteria telefonica digitale
Durata registrazione per ogni messaggio
Interrogazione a distanza

no no si
circa 18 minuti
si

Interfaccia supplementäre V.24 no no no
Download mediante adattatore download
Adattatore (incl. software solo per personale Telecom PTT)

si
si

si
si

si

si

Selezione da PC attraverso adattatore tascabile
Adattatore tascabile, software incluso (in opzione)
Software in commercio

si
si
si

si
si
si

si
si
si

Dimensioni in millimetri (larghezza x profonditè x altezza) 212x220x80 212x230x100 278x255x125
Colore antracite antracite antracite

Disponibile da magazzino da magazzino da dicembre 1996

Tabella 1. Caratteristiche tecniche degli apparecchi telefonici Rubin 20, 30 e 40.
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Fig. 5. II PC-Dialer per gli apparecchi telefonici Rubin.

che quando tutti i canali utili del collega-
mento di base sono occupati. L'utente

pud accettare la chiamata, ignorarla o ri-

fiutarla. Se vuole rispondere alla

chiamata, l'utente deve dapprima terminare
la comunicazione in corso oppure inter-
romperla temporaneamente mediante il

servizio supplementäre HOLD (manteni-
mento délia comunicazione).

Indicazione del numéro di chiamata
del chiamante (CLIP, Calling Line
Identification Presentation)
Questo servizio supplementäre consente
al chiamato di identificare il chiamante, a

condizione che non venga attivato il

servizio supplementäre «non indicazione del

numéro di chiamata del chiamante». A
seconda del terminale, l'identificazione
puô essere registrata se non si risponde
alla chiamata.

Non indicazione del numéro di
chiamata del chiamante (CUR, Calling
Line Identification Restriction)
Con questo servizio supplementäre il

chiamante puô impedire che il suo
numéro di chiamata venga indicato al

chiamato.

Indicazione dell'identificazione
del chiamato (COLP, Presentation)
Questo servizio supplementäre permette
al chiamante di ricevere l'identificazione
del chiamato, a condizione che quest'ul-
timo non attivi il servizio supplementäre
«non indicazione dell'identificazione del

chiamato».

Non indicazione dell'identificazione
del chiamato (COLR, Connected Line
Identification Restriction)
Mediante questo servizio supplementäre
il chiamato puô impedire che il proprio
numéro di chiamata (identificazione)

venga indicato al chiamante.

Registrazione delle chiamate moleste
(MCID, Malicious Call Identification)
Questo servizio supplementäre consente
all'utente di identificare una chiamata in

entrata e di farla registrare. La registrazione

di ogni chiamata puô essere ese-

guita dall'utente direttamente al terminale.

Gruppo chiuso di utenti
(CUG, Closed User Group)
Questo servizio supplementäre permette
a un gruppo di utenti di limitare le comu-
nicazioni in entrata ed in uscita.

Mantenimento di una comunicazione
(HOLD, Call Hold)
Mediante questo servizio supplementäre
un utente puô interrompere
temporaneamente una comunicazione in corso,
usare un altro canale di utilizzo per un'al-
tra chiamata e riprendere più tardi la

comunicazione interrotta.

Indicazione delle tasse durante la
conversazione (AOC-D, Advice of
Charge: Charging information during
the call)
Questo servizio supplementäre indica al

chiamante la tassa della conversazione in

corso. Al termine della conversazione ap-
pare il totale delle tasse.

Indicazione delle tasse al termine
della conversazione (AOC-E, Advice
of Charge: Charging information at
the end of the call)
Questo servizio supplementäre indica al

chiamante il totale delle tasse al termine
della conversazione.

Deviazione delle chiamate
incondizionata (CFU, Call Forward
Unconditional)
Quando questo servizio supplementäre è

attivato, tutte le chiamate in entrata ven-
gono deviate su un altro numéro di
chiamata.

Deviazione delle chiamate
in caso di occupato
(CFB, Call Forwarding Busy)
Quando questo servizio supplementäre è

attivato, la chiamata in entrata viene de-
viata su un altro numéro di chiamata se il

numéro selezionato è occupato.

Deviazione delle chiamate
in caso di non risposta
(CFNR, Call Forwarding No Reply)
Quando questo servizio supplementäre è

attivato, la chiamata in entrata viene de-
viata su un altro numéro di chiamata se il

chiamato non risponde entro un
determinate periodo di tempo.

Inoltro della chiamata
ad un altro numéro telefonico
(CD, Call Deflection)
Questo servizio supplementäre
consente ad un utente di deviare una
chiamata in attesa su un altro numéro di

telefono.

Segnalazione da utente a utente
(USS, User to User Signalling)
Questo servizio supplementäre offre
all'utente SwissNet la possibilità di scam-
biare durante una conversazione con un
altro utente SwissNet una certa quantité
di informazioni attraverso il canale di

segnalazione.

COMÎEC 11/1997 19



TERMINALI

Servizi supplementari SwissNet (ABS7+, SN3+)
supportati dal terminale

Rubin 20 Rubin 30 Rubin 40

Numeri di utente multipli (MSN), 20 posizioni 3 3 5

Funzione parcheggio (TP), automatica o configurabile con preflsso sl si si

Tono di awiso (CW) si si si

Indicazione del numéro di chiamata del chiamante (CLIP) SI si si

Non indicazione del numéro di chiamata del chiamante (CLIR) per ogni chiamata si si si

Indicazione dell'identificazione del chiamato (COLP) no no si

Non indicazione dell'identificazione del chiamato (COLR) per ogni chiamata no no si1

Registrazione delle chiamate moleste (MCID) si si si

Gruppo chiuso di utenti (CUG) no no si1

Mantenimento della comunicazione (HOLD), quantité si, 1 si, 1 si, 4

Indicazione delle tasse durante e al termine della conversazione (AOC-D, AOC-E) si si si

Deviazione delle chiamate incondizionata (CFU), per ogni MSN, quantité si, 1 23 si, 3 23 si, 5 23

Deviazione delle chiamate in caso di occupato (CFB), per ogni MSN, quantité si, 1 23 si, 3 23 si, 5 23

Deviazione delle chiamate in caso di non risposta (CFNR), per ogni MSN, quantité si, 1 23 si, 3 23: si, 5 23

Inoltro manuale della chiamata (CD) no no si "

Segnalazione da utente a utente (UUS-1, USS-3), 128 byte no no si

Richiamo automatico in caso di occupato (CCBS) si si si

Supporta del protocollo keypad (CFU, CFB, CFNR, OCB, 34 posizioni si si si

Blocco di determinate comunicazioni in uscita (OCB) si3 si3 si3

Indicatore di tassa secondo SwissNet 2 (ABS 5) si si si

Ripresa della data e dell'ora dalla centrale durante la chiamata si si si

Trasferimento della comunicazione (ECT) si5 si5 si5

Conferenza telefonica a tre (3PTY) si5 si3 si5

' Ancora in fase di studio presso la ditta fornitrice Tabella 2. Servizi supplementari SwissNet.
2 Servizio implementato anche con il Generic Functional Protocol
3 Servizio implementato con il Keypad Protocol
4 Servizio non ancora implementato
5 Servizio disponibile solo sul collegamento Centrex

Richiamo automatico in caso di
occupato (CCBS, Completion of Calls
to Busy Subscribers)
Questo servizio supplementäre consente
ad un chiamante A, che stabilisce una
comunicazione con un utente occupato

Daniel Graf ha frequentato
la scuola per ingegneri di
Bienne e neI 1981 ha conse-
guito il diploma di inge-
gnereSTS. Dal 1981 al 1985
ha lavorato presso la Elesta

AG di Bad Ragaz come ingegnere e ca-

pogruppo. Dal 1985 sino alla fine del
1989 è stato responsabile délia fabbrica-
zione di circuiti stampati e terminali te-
lefonici presso la Ascom Autophon AG di
Soletta. Dal 1990 lavora presso la dire-
zione generale PTE dove si occupa princi-
palmente délia fornitura di terminali te-
lefonici SwissNet e, dal 1994, anche di
indicatori di tassa.

B, di far ristabilire automaticamente la

comunicazione dalla rete non appena
l'utente B è libera.

Blocco di determinate
comunicazioni in uscita
(OCB, Outgoing Call Barring)
Con questo servizio supplementäre
l'utente puö bloccare determinate comunicazioni

in uscita dal suo collegamento di

base.

Trasferimento della comunicazione
(ECT, Explit Call Transfer)
Mediante questo servizio supplementäre
l'utente A, che ha due comunicazioni at-
tive (una delle quali nello stato manteni-
mento), una con l'utente B, I'altra con
l'utente C, puö collegare l'utente B con
l'utente C.

Conferenza telefonica a tre
(3PTY, Three Party Service)
Questo servizio supplementäre consente
ad un utente di effettuare una conferenza

telefonica con altri due utenti. IjEI

Summary

SwissNet telephone
sets Ruby 20, 30, 40

The expansion of the SwissNet
network has resulted in a demand for
new telephone sets. For this reason
Swiss Telecom PTT has decided to
introduce the equipment family
'Ruby', which is optimally tailored
to the requirements of the
subscribers and is available at a lower
price. The author describes the basic

features of SwissNet and

provides an overview of the
functions and capabilities of the
SwissNet equipment family 'Ruby'
from a non technical viewpoint.
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