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DIENSTE

Telearbeit und neue Arbeitsformen

Telearbeit

auch bei der Swisscom

In Anbetracht der Zukunftsbedeutung férdert die Telecom PTT die Telearbeit.
Statt im Biiro erfolgt die Arbeit am vernetzten PC zu Hause. Bereits in den
Jahren 1991/92 unterstiitzte die Telecom PTT die wissenschaftlichen Begleit-
untersuchungen an der ETH Ziirich zum Thema Telearbeit. Einzelne Anwen-
dungen werden heute in der Praxis eingesetzt. Die Forschungs- und Informa-
tikabteilungen der Telecom PTT fiihren praktische Versuche durch, um wei-
tere Erfahrungen mit der neuen Arbeitsform zu gewinnen.

FRITZ HEGI, HANS-ULRICH GERBER UND HEINRICH SCHNEEBERGER, BERN
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eute werden viele Arbeiten mit
H Hilfe moderner Kommunikations-

mittel effizient erledigt. Die neuen
Arbeitsformen, wie beispielsweise Tele-
arbeit, dienen nicht nur dem Ubersetzer,
der seinen Arbeitsplatz nach Hause ver-
legt hat, sondern auch der Ortsstellenlei-
terin einer Versicherung, die — friiher
ausgeristet mit einer Kartei — ihre Kun-
den von zu Hause aus betreute und
heute, vernetzt mit der Hauptagentur,
Zugriff auf sadmtliche gewlinschten Daten
hat.

Was ist Telearbeit, und welche
Tatigkeiten eignen sich?

Als Telearbeit kann jede auf Kommunika-
tionstechniken gestitzte Tatigkeit be-
zeichnet werden, die ausschliesslich oder
teilweise ausserhalb des Betriebes statt-
findet und bei der man durch Kommuni-
kationsmittel mit dem Betrieb verbunden
ist. Der Arbeitsplatz kann sich in der Pri-
vatwohnung, in einem Satellitenbro
oder aber auch in einem Sportstadion
befinden, wo beispielsweise ein Journa-
list seine Berichte schreibt und diese
anschliessend elektronisch in die Redak-
tion Ubermittelt. Grundsatzlich sind alle
Tatigkeiten geeignet, die mit Hilfe der
modernen Daten- und Sprachkommuni-

kationsmittel ausgefiihrt werden. Der be-
kannte Telearbeitsspezialist Hans-Peter
Zutt gibt folgenden Tip: «Versuchen Sie
einmal einen Tag lang lhre Buroture zu
schliessen und nur noch per Telefon und
Computer mit den Kollegen zu kommu-
nizieren.» Dieser Versuch verlangt Diszi-
plin und Ubung; aus seinem Erfolg ist er-
sichtlich, ob sich ein Job fir Telearbeit
eignet.

Speziell eignen sich beispielsweise fol-
gende Tatigkeiten:

— das Verfassen umfangreicher Texte und
Berichte sowie das Erstellen von
Grafiken

— Ubersetzungsarbeiten

— das Entwickeln von Programmen

— generell Aufgaben, die viel Konzentra-
tion erfordern

Im allgemeinen ist ein dauerndes Arbei-
ten zu Hause nicht sinnvoll. Ein Einstieg
in die Telearbeit kann aber bereits effek-
tiv sein, wenn man nur zwei oder drei
Tage zu Hause arbeiten kann. Die bishe-
rigen Untersuchungen zeigen, dass die
Produktivitat bei Telearbeit zunimmt.

Telearbeit wird in Europa

stark gefordert

Das deutsche Bundesministerium schatzt
das Potential fUr Telearbeit auf 5 bis mit-
telfristig 10 % aller Arbeitenden. Allein
in Deutschland ergibt sich bei 35 Mio
arbeitenden Menschen ein Potential von
3,5 Mio Menschen fir Telearbeit. Ge-
genwartig sind es 30 000; bis zum Jahr
2000 rechnet man mit 800 000 Tele-
arbeitern [1]. In Europa sind zurzeit rund
2 Mio Menschen als Telearbeiter einzu-
stufen.
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In der EU wird die Telearbeit mit mehre-
ren Projekten stark geférdert. So besteht
zum Beispiel im Rahmen des «Advanced
Communications Technologies and Servi-
ces Programme (ACTS)» ein Projekt mit
dem Ziel, die Telearbeit in den EU-Mit-
gliedlandern zu unterstiitzen. So hat bei-
spielsweise das Bundesministerium fur
Wirtschaft in Deutschland, zusammen
mit dem Bundesministerium fur Arbeit
und Sozialordnung, einen Ratgeber [1]
fur Telearbeiter und Unternehmer her-
ausgegeben. Das Bundesministerium
und die Deutsche Telekom starten ein
neues Modell zur Férderung von Telear-
beit. Bei 500 kleinen und mittleren Un-
ternehmen sollen rund 2500 Telearbeits-
platze geschaffen werden. 20 Mio DM
stehen fUr das Projekt zur Verfigung. Ein
grosses Projekt wird zurzeit auch in
Nordrhein-Westfalen durchgefihrt. Die
Firma TA Telearbeit wurde dabei beauf-
tragt, bei 1000 Telearbeitsplatzen die
6konomischen, 6kologischen, sozialen
und organisatorischen Auswirkungen zu
untersuchen.

Vorreiter fur Telearbeit in Europa ist
Grossbritannien. Die British Telecom will
mehrere tausend Arbeitspldtze aus dem
Zentrum von London abziehen. Grosse
Verbreitung hat die Telearbeit auch in
Schottland gefunden.

Nebst grosseren Zusammenschliissen von
Telearbeitern in SatellitenbUros arbeiten
zunehmend auch viele Einzelpersonen
bei sich zu Hause.

Die 6kologischen Potentiale

von Telearbeit

Telearbeit wird in vielen Diskussionen als
ein wichtiges Instrument zur Verbesse-
rung der Umweltvertraglichkeit hinge-
stellt. Die optimistischen Prognosen, die
in dieser Hinsicht vor funf bis zehn Jah-
ren aufgestellt wurden, sind aber deut-
lich redimensioniert worden. Trotzdem
hat diese Arbeitsform 6kologische Poten-
tiale, doch mussen diese auch ausge-
schépft und aktiv geférdert werden.

Situation in der Schweiz

In der Schweiz bestehen keine 6ffentli-
chen Forderprogramme, wie dies in der
EU oder in Deutschland der Fall ist. Ge-
naue Zahlen tber Telearbeit sind in der
Schweiz nicht erhaltlich.

Verschiedene Firmen wenden die Tele-
arbeit mit Erfolg an. Beim Schweizeri-
schen Verein fur Qualitats- und Manage-
mentsysteme (SQS) in Zollikofen arbeiten
samtliche 60 vollangestellten Auditoren
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Ein Telearbeiter bei seiner Tatigkeit: Pierre-Alain Etique, einer der 13 Telearbeiter, auf
seine ersten Erfahrungen mit Telearbeit befragt: «Dank Telearbeit habe ich mehr Zeit
flir meine Familie, besonders beim Mittagessen. Meine Kinder freuen sich, dass ich
daheim bin, obschon sie nicht ins Blro eintreten ddrfen, wenn ich dort arbeite. Ich
schatze auch die Méglichkeit, ruhig an einem Thema arbeiten zu kénnen, ohne lau-
fend von diversen Seiten gestért zu sein. Meine Produktivitédt wird so erhbht. Als Er-
gdnzung zu meiner Arbeitsumgebung zu Hause wiirde ich mir noch eine Lésung
wdnschen, mit der die Faxe, die fur mich jetzt auf dem Faxgeréat der Gruppe im Biiro
ankommen, nach Hause weitergeleitet werden kénnten. Ich wére auch froh, wenn
ich firs Biro und den Telearbeitsplatz die gleiche Sprach-Mailbox verwenden

kénnte.»

mit Telearbeit. Sie verfligen Uber keine
fixen Arbeitsplatze im Betrieb; sie kom-
men lediglich rund zwei Tage pro Monat
zu Besprechungen nach Zollikofen. Den
grossten Teil der Arbeitszeit sind die Au-
ditoren entweder bei Kunden tatig oder
arbeiten zu Hause, wo sie durch einen
SwissNet-Anschluss mit Zollikofen ver-
bunden sind. Da der Firmensitz nur flr
das Management und die Sekretariats-
dienste von 25 Personen eingerichtet ist,
kénnen hohe Infrastrukturkosten vermie-
den werden.

Interessant ist auch das Beispiel der Wer-
beagentur Zutt. Hans-Peter Zutt betreibt
im Gebiet von Zurich seit mehreren Jah-
ren eine dezentralisierte, vernetzte Wer-
beagentur. Die Werbeagentur verfugt
Uber keinen eigentlichen Firmensitz.

T e B R 2 S A N L G T e Vs 15 i
Informationen

Fritz Hegi, Telecom PTT, NW/P
Tel. 031 338 50 60

Fax 031 338 63 50

E-mail:
Fritz.Hegi@SWISSTELECOM.com

Telearbeit bei der Telecom PTT
Digitale Telefonanschliisse werden auch
im Privatbereich je langer je mehr zur
Selbstverstandlichkeit, da sie den Zutritt
zu den modernen Telekommunikations-
medien wie Internet, Callback, Multime-
dia kostengunstig ermaglichen. Die Tele-
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com PTT férdert intensiv die Verbreitung
von SwissNet-Anschliissen auch unter
den eigenen Mitarbeitern. Telearbeit ist
dabei eine Anwendungsmaoglichkeit.
Telearbeit wurde im Rahmen des Projek-
tes «Kommunikationsmodellgemeinden
(KMG)» 1991/92 [2, 3, 4] am Beispiel
von praktischen Anwendungen durch die
ETH Zrich mit wissenschaftlichen Unter-
suchungen begleitet. Obwohl heute aus
technischer Sicht keine grossen Barrieren
mehr bestehen, ist der grosse Durch-
bruch der Telearbeit noch nicht gelun-
gen. Die Technik ist dabei nur der eine
Aspekt der Telearbeit. Dieser wird als
selbstverstandlich vorausgesetzt. Ebenso
wichtig sind auch die betriebswirtschaft-
lichen und vor allem die sozialen, gesell-
schaftlichen und fihrungsmassigen Ein-
flussgrossen.

Um die Entscheidungsfindung in diesem
Bereich zu erleichtern, wurde im Rahmen
der Managementausbildung der Telecom
PTT ein Entscheidungsmodell zur Ein-
fihrung der Telearbeit erarbeitet [5].
FUhrungskrafte, die mit ihren Mitarbei-

Heimbereich

Privates Telefon
analog oder ISDN 4

analog oder ISDN

ISDN-Telefon

ISDN-Terminal-
Adapter

Drucker

«Wenn Sie in den nachsten 20 Jahren weiterhin mit dem Auto ins Stadtzen-

- trum fahren und Datenverarbeitung betreiben, statt dasselbe zu Hause mit Tele-
arbeit zu erledigen, dann wird die Kommunikationsindustrie nicht das grosse
Wachstum haben, das wir jetzt annehmen.» Tony Reis, Telecom PTT, in einem

~ Interview mit «Cash» vom 27. Marz 1997 auf die Frage, ob die Telekommuni-
kation das ganze Autobusiness in seiner Wertschépfung und Bedeutung tber-

_ holen wird.

tern Uber die Einfihrung von Telearbeit
entscheiden massen, finden darin einige
praktische Anleitungen und Hinweise.
Das Modell wurde auf der Basis des ver-
netzten Denkens entwickelt. In komple-
xen Systemen — Telearbeit ist ein solches
— beeinflussen sich folgende Faktoren
gegenseitig und in Kreislaufen:

—

|
Net Terminator |
|

— Umweltbelastung

— Energieverbrauch

—Image der Firma

— Produktivitat

— neue Fhrungsmodelle

— Arbeitsverhalten der Mitarbeiter
— Anstellungsbedingungen

— Kosten

Blirobereich

ISDN

SWISSNET

PC

I
I
[
I
|
|
I
I
I
I
: | /=——=W\
I
I
I
I
|
|
L
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Access

Remote

Server

Server

Infrastruktur flr einen Telearbeits-
platz und die Vlernetzung mit dem
Blirobereich.
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— Familienzufriedenheit

- Produktqualitdt/Kundenzufriedenheit
— Telearbeitsplatzqualitat

— Betreuungsbedarf

Im Gesamtsystem ergeben sich dadurch
Ruckkopplungen, die verstarkend oder
schwachend wirken. Vernetztes Denken
heisst Denken in Kreisldufen. Ein Beispiel
im verstarkenden positiven Sinn: Je bes-
sere Anstellungsbedingungen einem Mit-
arbeiter gewahrt werden (attraktiver Ar-
beitgeber, der Telearbeit ermdglicht), um
so motivierter ist der (Tele-)Mitarbeiter
und desto hoher ist die Produktivitat.
Durch die erhohte Produktivitat mit moti
vierten Mitarbeitern sinken die Kosten.
Tiefere Kosten wirken sich auf die Kun-
denzufriedenheit und auf das Firmen-
image aus. Was wiederum den Ruf als
attraktiver Arbeitgeber festigt. Ein Kreis-
lauf im Netzwerk ist damit geschlossen.
Welchen Nutzen bringt die Methode des
vernetzten Denkens flr das Entschei-

Literatur

dungsmodell? Im Netzwerk konnten mit
dieser Methode Einflussfaktoren ermittelt
werden, welche bei der Einfihrung von
Telearbeit geeignet sind, als aktive Mass-
nahme zu wirken. Es sind dies Faktoren,
die einen starken Einfluss auf andere
austben. Aus diesen Einflussfaktoren
wurden drei als relevant und in ihrer
Handhabung sowie Wirkung als stark
lenkbar evaluiert:

— Neue Fihrungsmodelle: Fihrung mit
Zielvorgaben, Eigenverantwortung der
Arbeitnehmer.

— Anstellungsbedingungen: Es muss eine
gerechte Aufteilung der Kosten flr Ein-
richtung und Unterhalt des Telearbeits-
platzes gefunden werden. Der Arbeit-
nehmer darf beziglich Qualifikation,
Beforderung usw. gegentiiber seinen
«normal» angestellten Kollegen nicht
benachteiligt werden.

— Qualitat des Telearbeitsplatzes: Das
Werkzeug der Telearbeit, der Arbeits-

1. Bundesministerium fur Wirtschaft, D-53107 Bonn. Telearbeit: Chancen fiir
neue Arbeitsformen, mehr Beschaftigung, flexible Arbeitszeiten.

2. Institut far Verkehrsplanung, Transporttechnik, Strassen- und Eisenbahnbau,
ETH Zurich. Wissenschaftliche Begleituntersuchungen zum Projekt «Kommu-
nikationsmodellgemeinden der Schweiz (KMG)», BSL 02 Telepool, Telear-

beitsplatze, Dezember 1992.

3. Institut fur Verkehrsplanung, Transporttechnik, Strassen- und Eisenbahnbau,
ETH Zurich. Wissenschaftliche Begleituntersuchungen zum Projekt «Kommu-
nikationsmodellgemeinden der Schweiz (KMG)», DIS 03 Telearbeitszentrum

Sumvitg, Dezember 1992.

4. Institut far Verkehrsplanung, Transporttechnik, Strassen- und Eisenbahnbau,
ETH Zurich. Wissenschaftliche Begleituntersuchungen zum Projekt «Kommu-
nikationsmodellgemeinden der Schweiz (KMG)», SUR 14 Telearbeitsplatze

fur Behinderte, Dezember 1992.

5. Managementkurs 3 2/1996 Telecom PTT. Entscheidungsmodell zur Ein-
fihrung von Telearbeit, Februar 1997. Die Arbeit kann gegen einen Unko-
stenbeitrag von Fr. 100.— bezogen werden.

Oft wird danach gefragt, wer in welcher Form Telearbeit betreibt. Eine Aufli-
stung von 100 ausgewahlten Unternehmen bzw. Selbstandigen, die in
Deutschland Telearbeit durchfthren, findet sich im Buch «Telearbeit erfolgreich
realisieren» von Norbert Kordey und Werner B. Korte, herausgegeben von Ste-
phen Fedtke. Daneben finden sich in diesem Buch ebenfalls viele Entschei-
dungshilfen zur Einfihrung von Telearbeit.
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Infrastruktur

Die Infrastruktur des Telearbeits-
platzes besteht aus einem PC mit
einer Office-Umgebung, einem
SwissNet/ISDN-Anschluss und den
Telefoniediensten der Telecom (An-
rufumleitung, Gebuhrenauszige
USW.).

Folgende Eigenschaften des Swiss-
Net/ISDN-Anschlusses erweisen sich
als besonders nitzlich:

— Mehrere Rufnummern dienen
zum Unterscheiden von Privat-,
Buro- und Faxkommunikation.

— Zwei B-Kanale erlauben die
gleichzeitige Telefon-, Fax- und
Datenkommunikation.

— Die hohe Datentransferrate von
64 kbit/s pro B-Kanal und der
schnelle Verbindungsaufbau er-
moglichen eine schnelle und
komfortable Anbindung an die
Blroumgebung.

Dank dem detaillierten Gebiihren-
auszug koénnen die geschaftlichen
und privaten Kommunikationsko-
sten einfach aufgetrennt werden.

Die Pilotversuchsteilnehmer hatten
drei Infrastruktur-Pakete zur Aus-
wahl:

Standard

Desktop-PC mit Windows 95,
Drucker, ISDN-Modem, ISDN-Tele-
fon, Fax, Energiezahler

Mobil

Notebook mit Windows 95, Zusatz-
monitor, Drucker, ISDN-Modem,
ISDN-Telefon, Energiezahler

Spezial

PC oder UNIX-Workstation, ISDN-
Router, Drucker, ISDN-Telefon,
Energiezahler
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platz selbst, muss professionellen An-
spriichen absolut gendigen. Das heisst,
Arbeitsumgebung, Arbeitsplatz und
EDV-Ausrlstung haben einen entspre-
chenden Standard.

Wo liegt der praktische Nutzen

des Modells?

Das Modell ist in zwei Teile gegliedert. Im
einen sind Checklisten hinterlegt, mit
welchen die qualitativen Aspekte Uber-
prift werden kénnen. Im andern kénnen
die kostenrelevanten Entscheidungspara-
meter verandert werden. Durch die Fra-
gestellungen in den Checklisten der
Grobbeurteilung kann Gberprift werden,
ob die Grundvoraussetzungen zur Tele-
arbeit gegeben sind. In der Feinbeur-
teilung werden die Aspekte der Fihrung,
der Mitarbeiter und der Firma im Hin-
blick auf Telearbeit hinterfragt.

Im quantitativen Teilmodell stehen Excel-
Tabellen zur Verfligung, mit denen die
Kosten eines Arbeitsplatzes zu Hause
(Telearbeitsplatz) mit den Kosten eines
Arbeitsplatzes im Geschaft (Standard-
arbeitsplatz) verglichen werden kénnen.
Gesamthaft konnen 59 Parameter fur elf
Kostenarten verandert werden. Veran-
derbare Parameter sind beispielsweise
Mietpreis des Arbeitsplatzes, Anzahl
Tage/Woche, Infrastruktur- und Kommu-
nikationskosten, Wegstrecke usw. Mit
den Resultaten der beiden Teilmodelle
haben der Manager und die Mitarbeiter,
die sich mit der Einfiihrung von Tele-
arbeit in ihrem Bereich auseinanderset-
zen, eine nitzliche Entscheidungshilfe
zur Hand.

Telearbeit in der Direktion Forschung
und Entwicklung der Telecom PTT
Anfang Februar 1997 beschloss die Di-
rektion Corporate Technology der Tele-

com PTT einen Pilotversuch mit Telearbeit

durchzufiihren. In diesem sechsmonati-

gen Versuch sollen die Auswirkungen

auf den Betrieb und die Umwelt (Motiva-

tion der Mitarbeiter, Reduktion des Pend-

lerverkehrs, Reduktion des Blirovolumens

usw.) untersucht sowie praktische Erfah-

rungen mit Telearbeit gesammelt wer-

den. Zusatzlich sollen Erkenntnisse und

neue Ideen Uber den Einsatz von Tele-

kommunikationsmittel zur Unterstiitzung

der Telearbeit gewonnen werden.

Fur die Vorbereitungsarbeiten und die

Betreuung wahrend des Versuchs wurde

ein Projektteam gebildet. Zu dessen Auf-

gaben gehdren:

— Auswahl der Pilotversuchteilnehmer

— Festlegen der Infrastruktur und Unter-
stlitzung beim Einrichten der Arbeits-
platze

— Schulung und Betreuung vor und
wahrend des Versuchs

— Abklaren der arbeitsrechtlichen
Aspekte

— Festlegen der Auswertungskriterien

An einer Informationsveranstaltung
wurde die Moglichkeit dieser neuen Ar-
beitsform den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern vorgestellt. Die Anzahl der Per-
sonen, die an diese Orientierung kamen,
und das gezeigte Interesse beweisen,
dass Telearbeit ein aktuelles Thema ist.
Eine an Telearbeit interessierte Person
muss sich darUber klar werden, ob die
Arbeit und das Umfeld zu Hause tber-
haupt dafir geeignet sind. Als Entschei-
dungshilfe mussten die Kandidaten vor
der Anmeldung fir den Pilotversuch des-
halb folgende Fragen beantworten:
— Kann ich 50 % oder mehr meiner Ar-
beit zu Hause erledigen?
— Habe ich zu Hause einen geeigneten
Arbeitsplatz zur Verfiigung?

— Eignet sich mein familidres Umfeld far
Telearbeit (ist z. B. stérungsfreies Arbei-
ten zu Hause maoglich)?

Konnten diese Fragen positiv beantwor-
tet werden, war eine weitere Bedingung
das Gesprach mit dem Vorgesetzten. In
einer Vereinbarung, zu der sich der Tele-
arbeiter, dessen Vorgesetzter und die Pi-
lotversuchsleitung einverstanden erklar-
ten, wurden einige grundsatzlichen Fra-
gen der Telearbeit wie Arbeitszeit, raum-
liche Voraussetzungen, Kosten, Rechte
und Pflichten des Mitarbeiters und Vor-
gesetzten, festgelegt. Zweck dieser Ver-
einbarung war nicht zuletzt, die Vorge-
setzten darauf aufmerksam zu machen,
dass sie mit dem Einverstandnis dafr,
dass ein Mitarbeiter von ihnen einen
grossen Teil seiner Zeit zu Hause arbeitet,
auch gewisse Aufgaben zu Ubernehmen
haben. Dazu gehort sicherzustellen, dass
der Telearbeiter im Informationsfluss ein-
gebunden bleibt (vermehrte Verwen-
dung von elektronischen Kommunikati-
onsmitteln wie E-mail usw.) und dass der
Telearbeiter in bezug auf Beférderung
und Lohnentwicklung nicht benachteiligt
wird.

Der eigentliche Pilotversuch konnte An-
fang April mit 13 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gestartet werden. Viele, die
sich anfanglich fir Telearbeit interessiert
zeigten, haben sich nicht angemeldet.
Einige Grinde dafir sind:

— die Tatigkeit erlaubt es nicht, die gefor-
derten zwei Tage oder mehr zu Hause
zu arbeiten

— Verunsicherung durch die organisatori-
schen Veranderungen, die zurzeit bei
der Telecom PTT erfolgen

— keine Unterstlitzung vom Vorgesetzten

—man kommt zu gerne ins Biro

Fritz Hegi, dipl. Ing.
HTL/STV, EURING, ist als
4 Adjunkt bei Network Pro-
ducts der Telecom PTT tétig.
Er leitete das Projekt des
M3-Kurses «Entscheidungs-
modell zur Einfihrung der
Telearbeit».

Hans-Ulrich Gerber,

dipl. El.-Ing. HTL/STV,

ist als Adjunkt bei Network
& Systemengineering

der Telecom PTT beschéf-
tigt.

Heinrich Schneeberger,
dipl. Ing. ETH, ist als
Adjunkt bei Corporate
Technology der Telecom PTT
tatig. Er ist Projektleiter des
Versuchs Telearbeit bei der
Telecom PTT.
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Da Telearbeit nicht nur eine technische
Herausforderung ist, sondern auch
Neues in der Beziehung zum Arbeitsum-
feld, insbesondere in der Beziehung vom
Mitarbeiter und seinem Vorgesetzten,
verlangt und auch Verstandnis von seiten
der Familienangehérigen voraussetzt,
wurden die Pilotversuchsteilnehmer in
zwei halbtagigen Workshops auf diese
neue Situation vorbereitet. Am zweiten
Workshop wurden zudem die Vorgesetz-
ten eingeladen.

Fazit

Der Wunsch nach vermehrter Telearbeit
als neue Arbeitsform besteht. Insbeson-
dere die heute zur Verfligung stehenden
Kommunikationsmittel und die immer
besser fur Telearbeit geeigneter Tatigkei-
ten erlauben einer zunehmend grésseren
Zahl von Personen, diese Arbeitsform zu
wahlen.

Noch hat sich die Idee der Telearbeit
nicht generell durchgesetzt, und es
braucht noch etwas Mut fur die Mitar-
beiter und auch fir die Vorgesetzten,

Summary

Telecom PTT supports telework

den Schritt zu tun. Wie viele Personen
tatsachlich in Zukunft Telearbeit leisten
kénnen und wollen, ist schwierig abzu-
schatzen. Wir sind jedoch Uberzeugt,
dass sich Telearbeit als eine neue Arbeits-
form, die sowohl dem Unternehmen als
auch den Mitarbeitern Vorteile bringt, in
einem modernen Betrieb — wie die Tele-
com PTT — etablieren wird.

Ausblick

Moderne Informations- und Telekommu-
nikationstechnologie machen den Ar-
beitsort flexibler. Die Mitarbeiter kénnen
lhre Arbeit effizienter planen und eintei-
len. Die Unternehmen steigern ihre Pro-
duktivitdt und werden vor allem fur
junge Menschen attraktiver. Neben die-
sen unbestrittenen Vorteilen und Chan-
cen birgt die Einfihrung der Telearbeit
auch Risiken. Daher lohnt sich ein prakti-
scher Versuch immer. Um ein objektives
Urteil fir oder gegen die Einflihrung von
Telearbeit zu bilden, sollte man Telearbeit
praktisch erlebt haben.

In view of the assured future, Telecom PTT are actively supporting telework.
Rather than in the office, the work is performed at the networked PC at home.

Already in 1991/92.

Telecom PTT supported the scientific investigations on the topic of telework,
conducted by the Swiss Federal Institute of Technology in Zurich. Individual ap-
plications are now being implemented in practice. The research and informa-
tion technology department of Telecom PTT is currently conducting practical
tests in order to gain additional experience with the new mode of work.
Modern information and telecommunications technology (e.g. SwissNet/ISDN)
make the place of work variable. The employees can plan and schedule their
work more efficiently. The companies can increase their productivity and be-
come more attractive, particularly to young people. In addition to these undis-
puted advantages and opportunities, the introduction of telework also har-
bours certain risks. For this reason, practical tests are always advisable. Practical
experience is essential before deciding for or against the introduction of tele-

work.
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DIENSTE

Cardline TWIN
V.34 Modem + ISDN

Kommunikation ohne Einschréinkung mit dem
Cardline TWIN. Es kann als ISDN Terminal-
Adapter (TA) und s vollwertiges 28'800er-
Modem verwendet werden. Schliessen Sie das
Cardline TWIN einfach am analogen oder
digitalen (ISDN) Telefonnetz an!

Cardline TWIN, aktiver Terminaladapter mit V.34,
Modem, DSP (Digital Signal Processing; Technologie
zur Verarbeitung analoger Signale, wie Ton oder
Sprache, durch dos Betriehssystem), 33'800-
128'000 bps, DTE 480000 bps.

Swissmod TWIN
ISDN + Modem

Mit den neuen Swissmod TWIN kénnen Sie
ihre bewiihrten Modemprogramme mit der
Leistung und Geschwindigkeit von ISDN nut-
zen. Einfach aussen am PC anschliessen,
ohne einen Eingriff im Rechner.

plellion )
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ISDN-Terminal Adapter mit Modemfunktionen,
Telefonoption, ISDN 64'000/128'000bps, Data/Fax
Modem V.34, 28'000bps over ISDN, AT-
Modembefehle, Betriebssystem unabhiingig

Bestellen Sie jetzt beim Fachhtindler im
Telecom-Shop oder direkt bei:

ELELIN
TUUUHHHTTT 4
TELELINK AG
GEVVERBESTRASSE 11
CH-6330 CHAM
TEL. 041 748 10 80
FAX 041 748 10 81

hitp://www.telelink.ch
Compu Serve 100536,2044 27
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